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1. APRESENTAçAO: 

Em cumprimento as determinaçoes constantes no Contrato de Gestão n° 08/2021 -SES/GO 
fimiado, em cal-Ater emergencial, corn seu encerramento previsto para a data de 18 de setembro de 
2021, tendo sido prorrogado por mais 180 (cento e oitenta dias) determinado pela Secretaria de 
Estado da Saide de Goiàs - SESIGO sendo anuldo pelo Instituto de Planejamento e Gestâo de 
Serviços Especializados - IPGSE, para a gestao e operacionahzação do Hospital Estadual de Santa 
Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros Machado - HERSO, se apresenta nesta oportunidade 0 

Relatório das Atividades Gerenclais, Metas e Indicadores, de acordo corn o que determina o Anexo 
Técnico I - Especificaçoes Técnicas e Descritivo de Servicos, Anexo Técnico II - Estimativa de 
Produçao e Anexo III - Indicadores e Metas de Qualidade/Desempenho. 

0 IPGSE, gestor do HERSO, possui personalidade juridica de direito privado, sem 
finalidade lucrativa, qualificada como Organização Social através do Decreto Estadual n° 9.758 de 
30 de novembro de 2020 e reconhecida como entidade de utilidade püblica e de interesse social por 
forca do Art. 13 da Lei Estadual 15503/05. 

2. IDENTIFIcAcA0 E DESCRICAO DOS SERVIOS: 

0 descritivo dos Servicos e da identificacão da Unidade encontra-se a seguir, conforme 
consta no Contrato de Gestäo: 

"2. DES CRITIVO DE SERVIOS 

2.1. CaracterIsticas dos Ser.'iços Contra tados 

2.1. 1. 0 PARCEIRO PR! VADO atenderã corn seus recursos humanos e técnicos aos usuàrios do 
SUS oferecendo, segundo o grau de corn plexidade de sua assisténcia e sua capacidade 
operacional, os sei'vicos de saüde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, con forme 
sua tipologia. 
2.1.2. 0 Servico de Admissäo do PARCEIRO PR! VADO solicitará aos pacientes, ou a seus 
representantes legais, a documentacao de identificacao do paciente e a documentacão de 
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da 
SaUde. 
2.1.3. No caso dos afendirnentos hospitalares por urgência, sem que lenha ocomdo apresentacão 
da documentacão necessária, a mesma deverã ser entregue pelos familiares e/ou responsáveis 
pelo paciente, num prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas. 
2.1.4. Em caso de hospitalizacão, a PARCEIRO PR! VADO fica obrigado a intemar paciente, no 
I/mite dos leitos con tratados, obngando-se, na hipOtese de falta ocasional de leito ye go, a 
encaminhar os pacierites aos se!viços de saüde do SUS instalados na região em que o PARCEIRO 
PRIVADO, em decorrência da assinatura deste contrato de gestâo, presta servicos de assisténcia a 
saüde, por meio da Regulaçao Estadual. 
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2.1.5. 0 acorn panhamento e a comprovaçào das atividades rea/izadas pelo PARCEIRO 
PR! VADO serão efetuados através dos dados registrados no S/H - S/sterna de lnformaçöes 
Hos pita/ares, no S/A - S/sterna de lnformaçöes Ambulator/ais, bern como através dos formulários e 
instrumentos para registro de dados de producao definidos pela Secretaria de Estado da Saüde 
2.1.6. 0 PARCEIRO PR! VADO deverâ aderir ao s/sterna de informação para monitoramento, 
controle a avaliacão a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da Saüde. 0 objetivo é permitir 
a migracão automat/ca e eletrOnica de dados assistenciais e financeiros diretamente do s/sterna de 
informaçao de gestão hospitalar adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface 
eletrOnica a ser disponibilizada pela Secretaria de Estado da Saüde. 
2.1.7. 0 PARCEIRO PRIVADO f/ca obrigado a manter urn setvico de Plantão Controlador Interno, 
corn nUmero telefOnico a endereco eletrOnico exc!usivo, coordenado por mOd/co indicado pela 
Diretoria Técnica, destinado a receber, nas 24 horas/dia, sete dias por semana, as so/ic/ta çöes da 
Central de Regulaçäo Estadual de modo a manter urn canal permanente de comun/cação e 
aperfeicoar o sistema de informacöes sobre vagas a se,viços disponiveis no hospital, corn tempo de 
resposta em no max/mo 01(um) hora. 

2.2. 	Descrição da Unidade 

Nome: Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros Machado - HERSO, 
CNES: 6665322 
Endereço: Av. Uirapuru, s/n - Parque Res. Isaura, Santa Helena de Go/as - GO, 75920-000. 
Tipo de Unidade: Hospital geral de pequeno porte. 
Gestão da Unidade: Secretaria de Estado da SaOde de GoiOs 
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. 

2.2. 1. 0 HERSO Ira atuar corn leitos destinados a internaçao de pacientes corn atendimentos 
cilnicos a cirürgicos distribuidos da seguinte forma: 

Quadro 1. Capac/dade Operacional do HERSO: 

Descricão 	- Leitos 
C/mica 106d/ca 08 
Cl/nice MOdica Pediatra 08 
C/mica CirUrgica 53 
UTlAdulto 10 
UT! Pediátrica - 10 
Leitos Totals 89 
Salas Cirürgicas 	- 04 

2.2.2. 0 hospital ira dispor de sa/as especificas para o funcionamento do Serviço de A polo 
DiagnOstico a TerapOutico (SADT) disponibilizando setviços de Imagenologia e Laboratorial aos 
usuários atendidos em regime de urgència/emergOncia, internaçao e atendimento ambulatorial. 
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2.2.3. A distribuiçao fisica poderá ser adequada pelo PARCEIRO PR! VADO, corn anuência pré via 
do PARCE/RO PUBLICO, considerando, sernpre a meihor distribuição para o atendimento 
assistencial dos pacientes relacionados ao perfil do referido hospital. 

2.3. Assistência Hospitalar 

2.3. 1. A assisténcia a saUde prestada em regime de hospitalização compreenderá o conjunto de 
atendirnentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital ate sua a/ta hos pita/ar pc/a 
palologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimenfos necessários para obter 
ou corn pletar o diagnOstico e as terapëuticas necessérias para o tratamento no âmbito hos pita/ar. 

2.3.2. No processo do hospitalizaçao, estão inc/u/dos: 
a) Tratamento das possiveis complicaçOes quo possam ocorrer ao Ion go do processo 
assistencial, tanto na fase do tratamento, quanto na fase do recuperação. 
b) Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a 
intemação do paciente e quo podem ser necossários adicionalmente devido as condiçöes 
especiais do paciente e/ou outras causas. 
c) Tratamento medicamentoso que sofa requerido durante o processo de intemacão, de acordo 
corn lista gem do SUS - Sistema Unico do SaOde. 
d) Procedimentos e cuidados mu/tiprofissionais necessários durante o processo de internacão. 
e) Servicos de Apoio DiagnOstico Terapêutico - SADT que sejam requeridos durante o 
processo do internaçäo. 
f) A/imentacão, inc/uIda a assisténcia nutricional e alimentação enteral e parenteral. 
g) Assisténcia por equipe médica e multiprofissional especia/izada, pessoal de enfermagem c 
pessoal auxiliar, incluldo medico diarista para cobertura horizontal nas 12 horas/dia em todas 
as areas de internacao do hospital (medico hospitalista). 
h) Utilizacão do Centro Cirirgico e procedimentos de anestesia, 
I) 0 material descartável necessário para os cuidados do enfermagem a assistência 
mu/tiprofissional e tratamentos. 
j) Diárias do hospitalização em quarto cornparti/hado ou individual, quando necessàrio dovido 
as condicoes especiais do paciente (as norm as que dão direito a presenca de acorn panhante 
estão pre vistas na /egislação quo regulamenta o SUS - Sistema On/co do Saüde). 
k) Diárias nas UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessário. 
I) Sangue e hemoderivados. 
m) Fornecimento de roupas hospitalares. 
n) Procedimentos especiais de alto custo para pacientes hospitalizados, como hemodiálise, 
fisioterapia, fonoaudiologia, tera p/a ocupaciona/, endoscopia e outros que se fizerem 
necessários ao ado quado atendimento e tratamento do paciente, do acordo corn a capacidade 
insta/ada, respeitando a complex/dade da instituição. 
o) Uso de Orteses, Próteses e Materiais Especiais - OPME, contempladas no tabela unificada 
do SUS, corn efetiva comprovação da utllizacão das OPME's. 
p) Garantir a realizaçâo das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando cancelarnentos 
administrativos (falta de pessoal, enxoval, material, medicamentos e outros). 
q) Serviço do Apoio DiagnOstico e Terapêutico para acorn panhamento das diversas patologias 
que possam vir a ser apresentadas pelos usuários atendidos nas 24 ha 

2.4. A tendimento as Urgéncias Hospitalares 
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2.4. 1. Serão considerados atendimentos de urgência aqueles näo programados que sejam 
dispensados pelo Servico de Urgéncia do hospital a pessoas encaminhadas de forma referenciada 
pela Central de Regulaçáo Médica Municipal. 

2.42. Sendo o hospital do tipo referenciado, a mesmo deverá dispor de atendimento a urgéncias e 
emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada con forme o fluxo estabelecido pela 
Secretaria de Estado da Saüde /Central de Regulaçâo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos 
os dias do ano. 

2.4.3. Para efeito de produçao contratada e realizada deveráo ser informados todos as 
atendimentos rea/izados no setor de urgOncia independente de gerar ou nao uma hospitalizaçao. 

2.4.4. Se, em consequéncia do atendimento par urgOncia a paciente for colocado em regime de 
"observa cáo" (leitos de obsenia cáo), par urn periodo menor que 24 horas e não ocorrer a interna cáo 
ao final deste periodo, somente será registrado a atendimento da urgéncia propriamenfe dita, náo 
gerando nenhum registro de hospitalizaçào (A/H). 

2.5. Atendimento Ambulatorial 

2.5.1. 0 atendimento ambulatorial compreende: a) Primeira consulta e/ou primeira consulta de 
egresso; b) Consultas subsequentes (retomos). 

2.5.2. Entende-se par primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Regulacao 
Estadual ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade. 

2.5.3. Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prOpria 
instituicao. que teve sua consulta agendada no momenta da a/ta hospitalar para atendimento a 
especialidade referida. 

2.5.4. Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em 
todas as cafe gorias pro fissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede básica de 
saüde quanta as subsequentes das interconsultas. 

2.5.5. As consultas realizadas pela Enfermagem e pelo Sei'viço Social serão registradas em 
separado e näo con figuram consultas ambulatoriais, sendo apenas informadas con forme as normas 
definidas pela Secretaria da SaL'Ide. 

2.5.6. 0 atendimento ambulatorial deverá ser pro gramado para funcionar, no minima, das 07h as 
19h, de segunda a sexta-feira, con forme demanda da popula cáo de usuános do Hospital. 

3. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO 

3.1. Caso, ao Ion go da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, o 
Hospital Estadual de Urgências da Região Sudoeste Dr. Albanir Fateiros Machado - HURSO, se 
pro puser a rea/izar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui re/a cionadas, Se] e/a 
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introdução de novas especialidades médicas, seja pela realização de pro gramas especiais para 
determinado tipo de patologia ou pela introdução de novas Gate gorias de exames laboratorlais, 
estas atividades poderao ser previamente autorizadas pelo PARCEIRO PLIBLICO após anâlise 
técnica, sendo quantiticadas separadamente do atendimento rotineim da unidade e sua 
orçamentação econOmico-financeira seré discriminada e homologada por meio de Term a Aditivo ao 
presente contrato." (Texto Onginal) 

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saüde de Goiás. 

METAS CONTRATUAIS MENSAIS: 

Indicadores Quantitativos: 

• Internacão (Saldas Hospitalares) - A meta é atingir 331 (trezentas e trinta e uma) saidas, 
sendo 103 (cento e três) de CtInica Médica e 228 (duzentos e vinte e oito) de Clinica Cirürgica; 

• Atendimento as Urgências Referenciadas (âmbito hospitalar) - A meta é atingir 970 
atendimeritos; 

• Atendimento Ambulatorial - A meta e atingir 1000 (urn mil) consultas, sendo 500 (quinhentas) 
consultas médicas e 500 (quinhentas) consultas por profissionais de nivel supenor não medico. 
(Multiprofissional/Não Medico), nas areas de Enfermagem, Fisioterapia, Psicotogia, Nutncäo, 
Farmácia, Biomedicina e Cirurgião Dentista. 

Indicadores de Metas de QualidadeIDesempenho: 

• Apresentação de Autonzacao de Internação Hospitalar (AIH) - Atingir a apresentação da 
totalidade (100%) da AIHs, emitidas pelo gestor, referente as saidas em cada més de 
competéncia; 

• Atençäo ao Usuário - Resolução de 80% (oitenta) por cento das queixas recebidas e o envio 
do RetatOrio Consolidado da Pesquisa de Satisfacao do Usuário; 

• Controle de Infecção Hospitalar - A meta é o envio do relatóno ate o dia 10 do mês 
imediatamente subsequente. 

• Taxa de Mortalidade Operatória - A meta e o envio do relatOno ate o dia 10 do més 
irnediatamente subsequente. 
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4. NOVO PERFIL DOS SERVIOS DA UNIDADE HOSPITALAR CONTRATADOS A 
PARTIR DA IMPLANTAçAO OCORRIDA EM 17 DE NOVEMBRO DE 2021, EM 
CONFORMIDADE COM AS ESPEC(FICAOES TECNICAS E DESCRITIVO DE 
SERVIOS CONSTANTE NO ANEXO No 1/2021 - GERAT EDITADO EM 16 DE 
SETEMBRO DE 2021 PELA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS - 
SES/GO A SER CONTEMPLADO NO TERMO ADITIVO RESPECTIVO EM FASE 
DE OUTORGA. 

Em conforrnidade corn as especificaçöes técnicas e descritivo dos serviços constantes no 
Anexo n° 1/2021 - GERAT, o Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros 
Machado - HERSO é caracterizado como Hospital Geral de Alta e Media Complexidade em 
Urgência e Emergencia, inserido na Rede de Urgência e Emergéncia como porta de Entrada 
(aberta), confonne classificação de risco, corn lertos clinicos, cirUrgicos e de terapia intensiva (UTI), 
prestando atendimento priontariamente a Macrorregião Sudoeste de Goiás e demais Macrorregioes. 

As metas quantitativas e qualitativas contratadas para operacionalizacäo da unidade 
hospitalar sofreram alteraçOes para adaptacão ao perfil proposto pela SES/GO. 

Para a funcionamento do HERSO, a partir de 17 de novembro passam a vigorar as 
seguintes linhas de contratação: 

METAS CONTRATUAIS MENSAIS: 

Indicadores Quantitativos: 

• Internaçao (Saidas Hospitalares) - A meta é atingir 496 (quatrocentos e noventa e seis) 
saidas, sendo 359 (trezentos e cinquenta e nove) de Clinica Cirürgica, 52 (cinquenta e duas) 
de Clinica Médica e 85 (oitenta e cinco) de Clinica Pediátrica; 

Cirurgias - A meta é realizar 200 (duzentas) Cirurgias Programadas; 

• Atendimento Ambulatorial - A meta é atirigir 800 (oitocentas) consultas médicas, 500 
(quinhentas) consultas multiprofissionais por profissionais de nivel supenor não medico, ofertar 
132 (centro e trinta e dois) leitos dia e 100 (cern) procedimentos programados ambulatoriais. 

• Serviço de Apoio Diaqnóstico e Terapêutico Externo (SADT Externo) - A meta e realizar 
615 (seiscentos e quinze) exames a pacientes que estáo sendo atendidos em outras unidades 
da rede de saüde e que possuem a prescncão para realizar o referido exame, sendo 
devidamente regulados pela Complexo Regulador Estadual, sendo 15 (quinze) 
Colangiopancreatografia Retrógrada Endoscópica (CPRE), 200 (duzentos) Raio-X, 200 
(duzentos) Eetrocardiograma (ECG) e 200 (duzentas) Tomografias Computadorizadas. 

Os Atendimentos de Urgéncia e a Serviço de Apoio Diagnostico e Terapêutico (SADT) para 
atendimento intemo näo compOem a Linha de Serviços para efeito de metas, porém o PARCEIRO 
PRIVADO deverá ofertar esses serviços conforme necessidade do usuário e informar mensalmente 
a produção realizada, 
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Incflcadores de Metas de QualidadelDesempenho: 

• Taxa de Ocupaçao Hospitalar - Manter a ocupacao dos leitos hospitalares em 85% ou mais. 
Será calculado através da fOrmula: 
[Total de Pacientes-dia no periodo I Total de leitos operacionais-dia do periodo] x 100 

• Media de Permanéncia Hospitalar - Manter a media de permanéncia em 5 dias ou menos. 
Será calculada através da fOrmula: 
[Total de pacientes-dia no periodo / Total de saldas no periodo] 

Indice de Intervalo de Substituição - Manter o tempo médio de desocupacao do leito corn 
intervalo mãximo de 21 (vinte e uma) horas ou tempo inferior. Será calculado através da 
fOrmula: 
[(100-Taxa de ocupaçao hospitalar) x Media de tempo de permanéncia] I Taxa de ocupacao 
hospitalar] 

Taxa de Readmissão em UTI em ate 48 horas - Manter a taxa de ate 5% de pacientes que 
retomaram a UTI do hospital em at6 48 horas desde a Oltima vez que deixaram a UTI apOs a 
primeira admissão. Será calculada através da fOrmula: 
[N° de retomos em at 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x 100 

• Taxa de Readmissão Hospitalar em ate 29 dias - Manter em ate 20% a taxa de pessoas que 
retornaram ao hospital em at 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar 
apOs a primeira admissão. 0 acompanhamento do indicador deve ser realizado mensalmente e 
a avaliacao de acordo corn o resultado acumulado do ano. Será calculado através da fOrmula: 
[NUmero de pacientes readmitidos entre U e 29 dias da Ultima alta hospitalar I NUrnero total de 
internaçOes hospitalares] x 100 

Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS - Manter em ate 1% o nmero de 
procedimentos rejeitados no Sistema de lnformacoes Hospitalares em relacäo ao total de 
procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo. Será calculado através da 
fOrmula: 
[Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de procedimentos apresentados no SIH] x 100 

Percentual de SusDensão de Ciruraias Proaramadas nor condicôes oneracionais 
(causas relacionadas a organizacão da Unidade) - Manter em ate 1% o total de cirurgias 
programadas que foram suspensas, por motivos relacionadas a organizacão da Unidade, tais 
como falta de vaga na internacão, erro de programação falta de exame pré operatOrio, por 
ocorrOncia de cirurgia de emergência, em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo. 
Será calculado através da fOrmula: 
[N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias programadas (mapa cirUrgico)] x 100 
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• Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas par condicaes operacionais 
(causas relacionaclas ao paciente) - Manter em ate 5%  o total de cirurgias programadas que 
foram suspensas, par motivos relacionados ao paciente, tais coma näo realizou jejum, 
absenteismo, näo suspendeu o medicamento, sem condicOes cUnicas, em relaçäo ao total de 
cirurgias agendadas, no periodo. Será calculado através da férmula: 
[N° de cirurgias prograrnadas suspensas/N° de cirurgias prograrnadas (mapa cirUrgico)] x 100 

• Percentual de investiqação da gravidade de reacôes adversas a medicamentos 
(farmacoviqilãncia) - Manter em a partir de 95% o indice de investigacao a reaçOes adversas 
a medicamentos (RAM) seja ela leve, moderada ou grave pelo farrnacêutico. Considera-se 
ideal a notificacäo e classificaçao de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu 
monftorarnento. Será calculado através da fármula: 
[N° de pacientes corn RAM avaliada quanta a gravidade/ N° total de pacientes corn RAM] x 100 

• Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas - Manter em quantidade igualitária o n° de 
consultas Ofertadas em relação ao nUmero de consultas propostas nas metas da unidade por 
urn dado perlodo (més). Será calculada através da formula: 
Nümero de consultas ofertadas/ nimero de consultas propostas nas metas da unidade. 
0 resultado deve ser I (urn). 

• Percentual de Exames de Imagem corn resultado disponibilizado em ate 10 dias -.Manter 
em 70% ou mais a proporcao de exames de imagem extemos corn resultado liberado em ate 
10 dias. Será calculado através da fOrmula: 
[NUrnero de exames de imagem entregues em ate 10 dias I total de exames de imagem 
reazados no perlodo multiplicado] X 100 

• Percentual de manifestaçães gueixosas recebidas no sistema de Ouvidoria do SUS - 
Manter em quantitativo rnenor que 5% as manifestaçOes queixosas acerca da unidade 
hospitalar. Será calculado através da fOrmula: 
[NUmero de manifestacOes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS I total de 
atendimentos realizados rnensalmente] x 100 
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5. 	All VIDADES REALIZADAS 

0 INSTITUTO BE PLANEJAMENTO E GESTAO BE SERVIOS ESPECIALIZADOS - 
IPGSE, CNPJ: 18.178.322/0001-51, Organizaçao Social qualificada pelo Decreto Estadual ri° 9758 
de 30 de novembro de 2020, assuniiu na data de 26 de janeiro de 2021 o gerenciamento e a 
operaciorialização do HOSPITAL ESTADUAL BE URGENCIAS DO SUDOESTE DR. ALBANIR 
FALEIROS MACHADO, focalizado na cidade de Santa Helena de Goiás - GO, através do Contrato 
de Gestäo n° 08/2021-SES/GO, outorgado em 23 de marco de 2021. 

Desde o inIclo de suas atividades o IPGSE, através de sua administraçao e em especial 
através da Diretoria da Unidade, vem procedendo as aplicaçoes de medidas para ajustes e 
correcöes de organização, procedirnentos e fluxos para o apnmoramento da operacionalidade da 
Unidade Hospitalar, visando o cumprimento das metas e assisténcia humanizada aos pacientes, 
acompanhantes, farniliares e sociedade como urn todo. 

Registra-se que em 10 de agosto de 2021, o Excelentissimo Govemador do Estado de 
Goiás, Dr. Ronaldo Caiado, através da publicacao do Decreto n° 9.922, de 10 de agosto de 2021, 
publicado no Diáo Oficial n° 23.612 de 11.08.2021, institulu o Complexo Estadual de Serviços do 
Sade de Goiás", o qual é integrado por todas as unidades e serviços assistencials da rede prOpria 
da Secretaria de Estado da Saüde de Goiás. 

Dentre a composicäo deste Complexo, existe a Rede Estadual Hospitalar do Estado de 
Goiás (Rede HOSP), que é composta pelas unidades hospitalares cujo objetivo é o de atender a 
demanda desse nivel de atençao a saüde, espontânea ou referenciada. 

A alinea 'k)' do Artigo I deste Decreto modifica a nomenclatura (Denominaçao) da Unidade 
Hospitalar para Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros Machado 
(HERSO), visto que a partir da vigéncia do decreto 9.922 de 10.08.2021, passa a compor a Rede 
Estadual Hospitalar do Estado de Goiás (Rode HOSP). 

Durante o més de dezembro diversas atividades relevantes foram realizadas além da 
produção hospitalar, demonstrada no presente RelatOno de Atividades, Cumprimento de Metas e 
I ndicadores 

Foram mantidos esforços permanentes em processamentos de compras através de editais 
de chamamentos pübiicos e através de plataforma de cotaçoes, a busca constante de 
disponibilidades, no mercado nacional. de produtos médico-hospitalares, insumos e materials de 
laboratôrios e de medicamentos. 

A administracão do IPGSE e do HERSO manteve as acöes para realizaçöes das compras 
através das normas estabelecidas pelo Regulamento de Compras da lnstituicao, tendo efetuado os 
pagamentos, sem atraso junto aos fomecedores, continuando a recuperaçao paulatina da 
credibilidade do HERSO, perante os fornecedores. 

Foram mantidos constantemente, através dos técnicos, assessores e diretores do IPGSE os 
alinhamentos e a manutencao da aproximaçao corn os diversos departamentos da Secretaria de 
Estado da SaOde - SES/GO, no sentido de manter a unidade hospitalar no cumpnmento das 
diretrizes deste Orgao, em especial na atualização dos dados no sitio eletrOnico da Organizaçao 
Social e da Secretaria, na página de transparéncia, e ainda a alimentaçao das informaçOes das 
atividades de produçoes e realizaçao dos serviços componentes da assisténcia hospitalar, 
oficializando 6 SES pela Plataforma SIGOS. 
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Durante o més de dezembro foram realizadas reuniOes corn os técnicos da Secretana de 
Estado da Saiide acerca de aprimoramento dos processos de gestão, de prestaçäo de contas e de 
transferência de retatórios, em atendimento a Plataforma SIGOS e a Plataforma SIPEF, além de 
apnmoramento dos diversos documentos e relatOrios destinados as páginas de transparéncia, 
seguindo onentaçoes e determinacOes da Controladoria Geral do Estado e do Tribunal de Contas 
do Estado - ICE/GO e procedimentos de reconhecimento das despesas efetuadas no periodo de 
26 de janeiro de 2021 a 31 de julho de 2021 que excederam os valores dos repasses objeto do 
Contrato de Gestão n° 0812021-SESIGO, provocando deficit econômico no periodo, já devidamente 
comprovado peta Coordenaçao de Acompanhamento Contábil - CAC/SUPER, diante da relevante 
necessidade de operacionalizaçäo da Unidade Hospitalar. 

Tratou-se ainda junto as unidades da SES/GO sobre as mudancas e implantacOes dos 
serviços a serem ofertados aos usuários pelo Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. 
Albanir Faleiros Machado - HERSO diante da nova estrutura definida pela SESIGO. 

Ainda durante o més de dezembro, foram mantidos e ampliados os esforços nas 
implantacOes dos môdulos do Sistema MV de Gestão Hospitalar, na unidade genda HERSO e nas 
estruturas do IPGSE, e executados os treinamentos setoriais aos usuários do sistema. 

Manteve-se a manutençao da normalidade do movimento do Centro CirUrgico runio as 
metas estabelecidas, corn evidentes methorias, tendo sido implantado o sistema de apuracäo de 
dados estatisticos acerca das cirurgias realizadas. 

Para avaliacäo da meta das cirurgias programadas, a partir de 17 de novembro de 2021 foi 
ofertado o servico para o Complexo Regulador Estadual. 

Registra-se a rnanutencao da percepcao positiva por parte dos usuários (pacientes) e 
familiares do acoihimento e atendimento prestado, constatado através da Ouvidona de busca ativa, 
que apresentaram indice de satisfação ao nivel de 98% (noventa e olto por cento) no més de 
dezembro de 2021. 

//714 
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RELATORIO GERENCIAL DE PRODUçA0 

6. 	INDICADORES QUANTITATIVOS: 

6.1 INTERNAcOEs (SAIDAS HOSPITALARES) 

o Termo Aditivo ao Contrato de Gestâo no 08/2021 - SES/GO determna a meta de 496 
(quatrocentos e noventa e seis) saidas hospita(ares, senda 359 (trezentos e cinquenta e nave) de 
Clinica CirUrgica, 52 (cinquenta e duas) de Clinica Médica e 85 (oitenta e cinco) de Clinica 
Pediátrica. 0 minimo de producao que não gera glosa por não cumprirnento, equivalente a 85% da 
meta, gira em tomo de 422 (quatrocentos e vinte e duas) saidas/més. 

No més de dezembro, foram contabilizadas 346 (trezentos e quarenta e seis) saidas 
hospitalares, sendo 273 (duzentos e setenta e trés) para Clinica Cirtirgica, 64 (sessenta e 
quatro) para Clinica Médica e 09 (nove) para Clinica Pediátrica. Nesse més, registra-se o 
percentual de cumprimento dessa linha de produçäo de 69,75% (sessenta e nove vIrgula 
setenta e cinco por cento). Ressalta-se que foi informado aos técnicos da Secretaria de 
Estado da Saüde de Goiás - SESIGO, a falta de demanda para a linha de servicos Clinica 
Pediàtrica. 

Observa-se que no mès de dezembro de 2021, mesmo corn a inserçao e irnplantação de 
novas serviços, a producao assistencial para Saidas Hospitalares obteve aurnento de 10,88% (dez 
virgula oitenta e olto por cento) em relacao a producão do més anterior. 

TABELA 1 - SAIDAS HOSPITALARES 

H E RSO 	 ..._ __ 
Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás 

Dr. Albarrir Faleiros Machado 

. COM .PtNOA/REALlZADO-2O .,...-. 
SAIDAS HOSPITALARES META OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACIJMULADO 

ClmnicaCirtirgtca 

496 

93 88 107 288 
Clinica Cirtirgica Ortopédica 144 135 151 430 
Clinica Médica Adulta 33 40 47 120 
Clinica MédicaPeditrica 14 7 9 30 
UTlAdulto 16 12 23 51 
Uti Pediátrica 13 10 5 28 
LeitoDia  0 0 4 4 
TOTAL REALIZADO  313 292 346 951 
META 496 496 496 1 	496 1.488 
REALIZADO (%)  63,1 58,9 69,8 63,9 

Foote: Sistema MV 
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GRARCO 1 - SAIDAS HOSPITALARES 

META X REALIZADO 
SAiDAS HOSPITALARES - HERSO 2021 
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Fonte: Eaboracao PrOpria. 

Tanto na Tabela 1 como no Gráfico 1, podemos observar o aumento importante no n(imero 
de saidas hospitalares de natureza cirirgica, considerando o perlodo anterior. 

TABELA 2— SAIDAS HOSPITALARES 

	

INTERNAcOES (SAIDAS HOSPITALARE) 	I OUT1JBRO INOVEMBROI DEZEMBRO JACUMULADOI  
TOTAL REALIZADO 	 313 	292 	346 	951 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 2— SAIDAS HOSPITALARES 
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Fonte: Elaboraçao PrOpria. 
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6.2 	CIRURGIAS PROGRAMADAS 

De acordo corn a Termo Aditivo ao Contrato de Gestão no 08/2021 - SESIGO, a meta é 
realizar 200 (duzentas) Cirurgias Programadas ao més. No més de dezembro houve a inserção 
deste serviço, portanto, o nUmero akancado foi de 12 (doze) cirurgias programadas. 

Ressatamos que a HERSO està em fase de implantaçao de novas servicos previstos para 
a Unidade Hospitalar. 

TABELA 3— CIRURGIAS PROGRAMADAS 
META OUTUSRO NOVEMBRj DEZEMBRO ACUMULADO 

CIRURGIAS PROGRAMADAS 200 0 0 24 24 
TOTAL REALIZADO - - 24 24 
META 200 200 200 600 
REALIZADO (%) -,0 -.0 12,0 4,0 
Fonte: Sstema MV 

GRAFICO 3— CIRURGIAS PROGRAMADAS 
CIRURGIAS PROGRAMADAS- HERSO 2021 
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Fonte: Eaboraçao Própria, 

6.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SESIGO, a meta é 
realizar 800 (oitocentas) consultas médicas espedalizadas ao més. No més de dezembro de 2021, 
a nümero de consultas médicas foi de 513 (quinhentos e treze), a que O equivalente a 64,1% 
(sessenta e quatro virgula urn por cento) da nova meta estipuada, vista estar em fase de 
procedirnentos de implantaçao dos novos serviços previstos para a Unidade Hospitalar. 
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TABELA 4- ATENDIMENTO AMRtJI ATC)RIAI - (i)NS(lI TAR, AMR( 11 ATC)RIAIS MIfllflAS 
COMPE1INCIA / REALIZADO - 2021  

CONSULTAS AMBULATORIASMEDICAS META OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 
,Atendirnentos 800 458 454 513 1.425 
TOTAL REAUZADO 458 454 513 1.425 
META 800 800 800 800 2.400 
REALIZADO (%)  57,3 1 	56,8 64,1 59,4 

CONSULTAS AMBULATORIAS MEDICAS - POR ESPECIALIDADE  
ESPECIALIDADES META OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 

Bucomaxilofacial 

800 

20 15 19 54 
Cirurgia Geral 30 54 97 181 
Cirurgialorácica I - - 1 
Cirurgia Vascular 28 27 31 86 
Neurocirurgia 4 7 6 17 
Ortopediafrraumatologia 375 351 360 1.086 
TOTAL 800 458 1 	454 1 	513 	1 1.425 
1-onte: Sistema MV 

GRARCO 4- ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS MED ICAS 

META X REALIZADO 
CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS - HERSO 2021 
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Fonte: Elaboracào Própna. 

CONSULTAS AMBULATORIAIS MULTIPROFISSIONAIS NAO MEDICAS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a meta é 
reaHzar 500 (quinhentas) consultas multiprofissionais não médicas ao mès. No mês de dezembro de 
2021, o nUmero de consultas não médicas permaneceu acima de 85% da meta proposta, 
registrando 496 (quatrocentos e noventa e seis) consultas multiprofissionais nao médicas, o que 
equivale a 99,20% (noventa e nove vIrgula vinte por cento) da nova meta estipulada. 
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TABELA 5— ESPECIAL IDADES DAS CONSULTAS AMBULATORIAIS NAC) MEDICAS 
COMPEftNCIA/REAUZADO 

CONSULTAS AMBULATORIAS NAO MEDICAS - POR TWO  
TIPOS META OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 

Enfermagem 

500 

93 134 137 364 
Fistoterapia 336 323 319 978 
Psicologia 84 76 40 200 
Nutricionista - - - - 
Farmácia - - - - 
Cirurgio Dentista - - - - 
TOTAL REALIZADO 513 533 496 1.542 
META 500 500 500 500 1.500 
REAUZADO (%) % 102,6 106)6 99,2  102,8 
bonte: Sistema MV 

GRAFICO 5- ESPECIALIDADES DAS CONSULTAS AMBULATORIAIS NAO MEDICAS 
META X RESULTADO 

CONSULTAS NAO MEDICAS - HERSO 2021 
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Fonte: Elaboracão Prôpria. 

LEITO DIA: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SESIGO, a unidade 
hospitatar deverá realizar 132 (cento e tnnta e dais) atendimentos nos leitos dia par més. 

No mês de dezembro de 2021, visto estar em fase de procedimentos de lmplantaç6o dos 
novas serviços, foram realizados 18 (dezoito) atendimentos na mencionada linha de servicos. 

TPPI A A - I IITfl fliA. 

WTO, META OUTUSRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 
LEITO DIA ENTRADAS 132 0 0 18 18 

TOTAL REALIZADO - - 18 18 

META 132 132 132 396 

REALIZADO (%) -,0 -,0 13,6 4,5 

Fonte: Sistema MV 
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GRAFICO 6— LEITO DIA 

LEITO DIA - HERSO 2021 
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Fonte: Elaboraçao PrOpna. 

6.4. SADT EXTERNO: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão no 08/2021 - SESIGO, a unidade 
hospitalar deverá ofertar mensalmente para pacientes extemos, 615 (seiscentos e quinze) exames, 
sendo 200 (duzentos) eletrocardiogramas, 200 (duzentos) Raio-X, 200 (duzentas) tomografia 
computadorizada e 15 (quinze) colangiopancreatografia retrógrada endoscópica - CPRE. 

No mês de dezembro de 2021 visto estar em fase de procedimentos de irnplantacao dos 
novos servicos, foram realizados 506 (quinhentos e seis) exames diagnôsticos para o püblico 
externo, sendo 30 (trinta) eletrocardiogramas, 462 (quatrocentos e sessenta e doEs) Raio-x, 07 
(sete) tomografia computadorizada e 07 (sete) colangiopancreatografia retrógrada endoscópica - 
CPRE. 

Esciarecemos que, mesmo em fase de inserção de novos seMcos, para esta linha de 
contratacáo o percentuat atingido da meta foi de 82,27% (oitenta e dois virgula vinte e sete por 
cento). 
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TABELA 7— SADT EXTERNO - ELETROCARDIOGRAMA 
COMPETNCIA / REALIZADO - 2021 

sADrs EXTERNO METAS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO [ACUMULADO 
ELETROCARDIOGRAMA 200 0 0 30 r 	30 
Fonte". Sistema MV 

GRAFICO 7— SADT EXTERNO - ELETROCARDIOGRAMA 
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Fonte: Elaboraçäo PrOpria. 

TARFI A 9 - SAflT FXTERNO - RAIC)-X 

SADVs EXTERNO METAS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO [ACUMULADO I 
RAIOX 200 1 0 462 r 	463 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 8— SADT EXTERNO - RAIO-X 
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Fonte: Elaboracão Própria. 
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TABELA 9— SADT EXTERNO - TOMOGRAFIA COMP1JTADORI7AflA 
SADVs EXTERNO METAS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO f ACUMULADO 

TOMOGRAFIA 200 5 3 7 15 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 9— SADT EXTERNO - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 
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Fonte: Elaboraçâo Própria. 

TABELA 10— SADT EXTERNO - CPRE 
SADrsEcrERNO METAS OUTUBRO I NOVEMBRO I DEZEMBRO [ACUMULADO 

Endoscópica - CPRE 15 0 1 	0 1 	7 r 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 10— SADT EXTERNO - CPRE 
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Fonte: Elaboracao PrOpna. 

7. INDICADORES DE DESEMPENHO: 

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Aditivo ao Contrato de Gestão, é 
0 envio dos diversos relatónos ate o dia 10 do mês subsequente. Alguns indicadores também 
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implicam no atendimento dos padroes de referenda citados no Contrato de Gestão n° 08/2021 - 
SESIGO, como por exempto, para o controle de infeccOes relacionadas a Assisténcia a Sade 
(IRAS), que tern como base os critérios estabelecidos pelo National Nosocomial Infection 
Surveillance System (NNISS). 

7.1 TAXA DE OcUPAcA0 HOSPITALAR: 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão no 08/2021 - SES/GO, a meta é 

manter a ocupacao dos leitos hospitalares em 85% ou mais. 
No més de dezembro de 2021, a taxa de ocupacao obteve o aicance de 69,93% (sessenta 

e nove virgula noventa e trés por cento). 
Ressaltamos que, o näo alcance da meta se dá devido a baixa ocupação dos leitos 

pediátricos, pois a unidade não possul alta demanda para este serviço. 

TABELA 11 - TAXA DE OcUPAçAO HOSPITALAR 
INDICADORES DE DESEMPENHO 

r TAXA DEOCUPAcAO 
Meta 	Set (20-30) Out Nov Dez 

Clinica Médica Adutto 82,76% 62,41% 75,36% 79,58% 

Cilnica CirUrgica 58,67% 64,07% 64,67% 69,48% 

ClInica Ortopédica 87,31% 84,79% 86,30% 82,45% 

Clmnica Médica Pediátrica a85% 	26,14% 14,11% 6,67% 11,29% 

(JTI Adulto 98,18% 74,52% 92,00% 81,51% 

UTI Pediátrico 20,00% 21,61% 30,67% 10,00% 

Lei to Dia 0,00% 0,00% 0,00% 23,39% 

Geral a85% 	69,51% 64,51% 68,41% 69,93% 

Fonte: Sistema MV 

3RAFICO 11 - TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR 

REALIZADO TAXA DE ocupAçAo 
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Fonte: Etaboraçäo Propria. 

7.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR: 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a meta é 

manter a media de permanéncia em 5 (cinco) dias ou menos, 	
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No mês de dezembro, a media de permanénda geral fol de 575 dias, nUmero abaixo do 
mês anterior. 

TABELA 12— MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR 

MEDIA DE PERMANEN CIA HOSPITALAR 
Meta 	Set (20-30) Out Nov Dez 

Clinica Médica Adulto 4 3 3 2 

Clinica Cirtrgica 3 2 2 2 

Cilnica Ortopédica 4 5 5 4 
CIlnica Médica Pediátrica S Dias 	2 2 2 3 

UT! Adulto 7 3 6 6 
UTI Peditrico 4 5 9 0 

Lei toDia 0 0 0 2 

Geral <5 Dias 	6,2 5,86 6,51 5,75 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 12— MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR 

REALIZADO MEDIA DE PERMANENCIA 

10 

716 
8 	6,49 	 6,51 	 635 

5,86 	 5,75 

6 

4 

2 

0' 
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 

Fonte: Elaboração Propria. 

7.3 MICE DE INTERVALO DE suBsTITuIçAo (HORAS): 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestäo ri° 08/2021 - SES/GO, a meta é 

manter o tempo medic de desocupação do leito corn intervalo mãximo de 21 (vinte e urna) horas ou 
tempo inferior. 

No més de dezembro, esse indice foi de 2h48m1n (duas horas e quarenta e olto minutos), 
alcançando-se assim, a meta estipulada. 

TABELA 13— INDICE DE INTERVALO DE suBsTITuIçAo (HORAS) 

IN DICE DE INTERVALO DE suBsTirulcAo 
(HORAS) 	 Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez 

Mensal 	 521 	2:40 	3:22 	3:01 	2:48 
Fonte: Sistema MV 

7 
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7.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI (48 HORAS): 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão no 08/2021 - SES/GO, a meta é 

manter a taxa de ate 5% de pacientes que retornaram UTI do hospital em ate 48 horas desde a 
Itima vez que deixaram a UTI apôs a pmeira admissão. 

No mês de dezembro, esse indice foi de 2,94% (dois vIrgula noventa e quatro por cento), 
alcancando-se assim, a meta estipulada. 

TABELA 14— TAXA DE READMISSAO EM UTI (48 HORAS) 

TAXA DE READMISSAO EM UTI (48 HORAS) Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez 

	

0,00% 	0,00% 	0,00% 	2,94% 
Fonte: Sistema MV 

7.5 TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS): 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a meta é 

mantel em ate 20% a taxa de pessoas que retomaram ao hospital em at 29 dias desde a ültima 
vez que deixararn a unidade hospitalar após a primeira adrnissäo. 

No mês de dezembro, esse indice foi de 3,07% (ties virgula sete por cento), alcançando-se 
assim, a meta estipulada. 

TABELA 15— TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS) 

DE READMISSAO HOSPITALAR (29 
Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez I V 	DIAS)  
:520% 	0,00% 	0,97% 	3,00% 	3,07% 

Fonte: Sistema MV 

7.6 PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS: 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a meta é 

manter em ate 1% a nümero de procedimentos rejeitados no Sistema de lnformaçOes Hospitalares 
em relação ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema no periodo. 

No mOs de dezembro, ate o fecharnento do més, esse indice foi de 0% (zero por cento), 
alcançando-se assim, a meta estipulada. 

TABELA 16— PERCENTUAL DE OCORRENCIAS DE GLOSAS NO SIH - DATASUS 
PERCENTUAL DE OCORRENCIAS DE 

GLOSAS NO SIH - DATASUS 	Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez 

	

Mensal 	 1% 	7,69% 	2,90% 	9,38% 	O%* 

Fonte: Sistema MV 
* A unidade tern conhecimento do percentual de ocorréncias de Glosas no SIH DATASUS, apenas depois do 
fechamento do més. COMFIC ciente dessa infonrnaqão. 

7.7 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS - UNIDADE: 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a meta é 

manter em ate 1% o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos relacionadas 
a organizacão da Unidade, tais como falta de vaga na intemacäo, erro de programacão falta de 
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exame pré operatório, por ocorrência de cirurgia de emergéncia, em relaçao ao total de cirurgias 
agendadas, no periodo. 

No més de dezembro, esse Indice foi de 15,73% (quinze virgula setenta e trés por cento), 
visto estar em fase de procedirrientos de implantação dos novos servicos. 

TABELA 17— PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS— UNIDADE 
-ì 

PERCENTUAL DESUSPENSAODE 
CIRURGIAS PROGRAMADAS - UNIDADE 	

Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez  
1% 0,00% 0,00% 0,00% 15,73% 

Fonte: Sistema MV 

7.8 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS - PACIENTE: 
De acordo corn a Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SESIGO, a meta é 

manter em ate 5% o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos relaconados 
ao pacierite, tais coma não realizou jejum, absenteismo, nao suspendeu a medicamento, sern 
condicOes clinicas, em relacao ao total de cirurgias agendadas, no periodo. 

No més de dezembro, esse indice foi de 7,30% (sete vIrgula trinta por cento), visto estar em 
fase de procedimentos de implantação dos novas serviços. 

TABELA 18— PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS - PACIENTE 

1" 

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE 

	

Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez CIRURGIAS  
  65% 	0,00% 	0,00% 	0,00% 	7,30% 

Fonte: Sistema MV 

7.9 PERCENTUAL DE INVESTIGAcA0 DA GRAVIDADE DE REAcOES ADVERSAS A 
MEDICAMENTOS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a meta é 
manter em a partir de 95% a indice de investigaçao a reaçôes adversas a medicamentos (RAM) 
seja ela (eve, moderada ou grave pela farmacêutico. Considera-se ideal a notificação e classificaçào 
de RAMs quanta a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. 

No més de dezembro, esse indice foi de 100% (cern par cento), alcançando-se assim, a 
meta estipulada. 

TABELA 19— PERCENTUAL DE INvEsTIGAçAO DA GRAVIDADE DE REAçOES ADVERSAS AMEDICAMENTOS 
PERCENTUAL DE INVESTIGAcAO DV WW 	.___•,__ 	 ,: 

GRAVIDADE DIE REAcOEs ADVERSAS A 	Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez 
MEDICAMENTOS 	 >-95% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Fonte: Sistema MV 

7.10 RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS: 
De acordo corn a Termo Aditivo ao Contrato de Gestâo n° 08/2021 - SESIGO, a meta é 

manter em quaritidade igua(itária o no  de consultas Ofertadas em relaçao ao nUmero de consuftas 
propostas nas metas da unidade par urn dado periodo (mês). 

No més de dezembro, a meta estipulada foi prontarnente alcançada. 
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TABELA 20 - RAZAO DO QUANTTATVO DE CONSULTAS OFERTADAS 

RAZAO DO QUAN1TAThJO DE CONSULTAS 
OFERTADAS 	 Meta Set (20-30) 	Out 

1 	0 	 0 
Fonte: Sistema MV 

Nov 	Dez 

7.11 PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10 DIAS: 
De acordo corn o Termo Aditvo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a meta é 

rnanter em 70% ou mais a proporção de exames de imagem externos corn resultado liberado em 
ate io dias. 

No més de dezembro, a meta estiputada foi prontamente alcancada. 

TABELA 21 - PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10 DIAS - 	
.- 

PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM 
COM RESULTADO EM ATE 10 DIAS 	Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez 

>70% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 
Fonte: Sistema MV 

7.12 PERCENTUAL DE MANIFESTAcOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA SUS: 
De acordo corn o Termo Aditivo so Contrato de Gestão n° 08/2021 - SESIGO, a meta é 

manter em quantitativo menor que 5% as manifestacOes queixosas acerca da unidade hospitalar. 
No mês de dezembro, esse indice foi de 165% (urn virgula sessenta e cinco por cento), 

alcancando-se assim, a meta estipulada, 

TABELA 22— PERCENTUAL DE MANIFESTAçOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA SUS 
PERCENTUAL DE MANIFEsTAç6E5 	 . 

QUEIXOSAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA 	Meta Set (20-30) 	Out 	Nov 	Dez 
SUS 	 <5% 	0,6% 	2,81% 	2,73% 	1,65% 

Fonte: Sistema MV 

7.13 AUTORIZAçAO DE INTERNAcA0 HOSPITALAR: 

TABELA 23 - AuT0RIzAcAO DE INTERNAQAD HOSPITALAR 
- IND1CADORES DE DESEMPENHO - HERSO 2021 

AIH's APRESENTADAS X SAIDAS HOSPITALARES  
ITENS OUTUBRO NOVEMBRC DEZEMBRO 

TOTAL DEAIH's  344 334 347 
SAIDAS  313 292 346 
TAXA (%) 	 ---- 110 132 100 
Fonte: Sistema MV 
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7.14 ATENcA0 AO USUARIO - Resoluçao de Queixas e Pesquisas de Satisfacao: 

TABELA 24— ATENCAO AO USUARO 
SERVIO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)  

ITENS OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO 
AVALIAçAO BOM E OTIMO 212 288 452 
PESSOAS PESQUISADAS  216 293 459 
QUEIXASRECEBIDAS 48 54 69 
Q(JEIXAS RESOLVIDAS 48 54 69 
IN DICE DE sATIsFAcA0 DO USUARIO 98% 1 	98% 98% 

Fonte: Sistema MV 

Os dados apresentados na Tabela 24 demonstra o cumprimento da meta pela resolução 
de 98% (noventa e oito por cento) das queixas recebidas, e pelo Indice de Satisfação em 98% 
(noventa e oito por cento) e o envio do RelatOno de Atendimento ao Usuádo, através do Sistema 
SIGOS. 

7.15 CONTROLE DE INFECcA0 HOSPITALAR: 

TABELA 25— CONTROLE DE INFECcA0HOSPITALAR - r 	IN DICADORES HOSPITALARES 	 OUTUBRO {iOVEMBRO FDEMBRO  ACU MU 
TAXA DE INFECçAO HOSPITALAR 	 3,82% 	3,16% I 1,00% 	3,2% 
Fonte: Sistema MV 

3RAFICO 13 - CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR 

REALIZADO TAXA DE INFEccA0 HOSPITALAR 
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Fonte: Elaboracao Prôpria. 
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7.16 TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA: 

TABELA 26 - TAXA DE MORTALIDADE 
INDICADORES DE MORTALIDADE 

MESES (IITUDL .fl7CMBRO 
MORTALIDADE OPERATORIA  1,66% 0,80% 2,36% 
MORTALIDADE INSTITUCIONAL 4,79% 4,11% 6,67% 
TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA/EMERGENCIA 43,15% 37,35% 40,07% 
Fonte: Sistema MV 

8. DADOS ESTATISTICOS COMPLEMENTARES: 

8.1. ATENDIMENTO As URGENCIAS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão no 08/2021 - SESIGO, a unidade 
hospitalar deve manter o servico de urgOncia/emergéncia em furicionamento nas 24 horas do dia, 
todos os dias da semaria e, mensalmente, a meta é atender todos Os uSuaflos referenciados e/ou 
encaminhados para esta uruidade hospitalar. 

No més de dezembro, foram realizados 606 (seiscentos e seis) atendimento de 
urgéncia/emergência. 

Observa-se manutençao da produtividade nos ültimos 03 (trés) meses de gestäo da 
Unidade HERSO pelo IPGSE. 

TABELA 27— ATENDIMENTO DE URGENCIAIEMERGENCIA 
COMPETtN CIA / REAUZADO - 2021 

ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGtNCIA OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Acumulado 
Atendimentos ReaIizdos 513 572 606 1.691 
TOTAL REALIZADO 513 572 606 1.691 

Fonte: Sistema MV 
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GRAFICO 14— ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA 
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Fonte: Elaboracão PrOpria, 

8.2. TOTAL DE CIRURGIAS: 

TABELA 28— TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS 
ORURGIAS REALIZADAS - HERSO 2021 

[ 	 JANEIRO IFEVEREIRO MARCO ABL I MAID JJUNHO IJULHO JAGOSTO ISETEMBRO I OUTUBRO I NOVEMBRO IDEZEMBRO 
REALIZADO 	1 	51 	1 	195 	208 	22/ 1 2/3 1 248 1 229 1 263 1 	241 	1 	241 	1 	249 	1 	29/ 

Fonte: Sstema MV 

GRAFtCO 15—TOTAL DE CIRURGIAS 
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Fonte: Elaboracao Própria. 
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8.3. CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES: 

TABELA 29— CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES 
Cirurgias por Especialidade 

Buco-maxio 5 
Cirurgia Geral 84 
Cirurgia Torácica 0 
Cirurgia Vascular 26 
Neurocirurgia 9 
Ortopedia 173 
Pediatria 0 

Total 297 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 16- CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES 

CIRURGIA POR ESPECIALIDADE 
200 	 173 

150 

100 	 84 

so I 	 26 

Buco-maxilo 	Cirurgia Geral 	Cirurgia Torácica Cirurgia Vascular 	Neurocirurgia 	Ortopedla 	Pediatria 

Fonte: Elaboração PrOpria. 

8.4. CIRURGIAS POR TIPO: 

TABELA 30— CIRURGIAS POR TIPO 
cirurgias por Tipo 
Urgência 119 
Eletivas 178 
Total 	 :â•' -07 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 17— CIRURGIAS POR TIPO 
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Fonte: Elaboraçao Própria. 
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8.5. CIRURGIAS POR PORTE: 

TARELA 31 - flIRUR(IAS PR PORTE 

Cirurgias por Porte 
Pequenas 177 
Médias 66 
Grandes 54 
Total 17 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 18— CIRURGIAS POR PORTE 
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Fonte: Elaboraçào Propria. 

8.6. CIRURGIAS POR GRAU DE c0NTAMINAçA0: 

TAREI A .19 —  JRI tROIAS POR ORAl I flE r.ONTAMINACAO 

Grau de Contaminação Cirürgica 
Limpa 167 
Contaminada 46 
Potencialmente Contaminada 68 
Infectada 16 

Total 297 
Fonte: Sistema MV 
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GRAFICO 19— CIRURGIAS POR GRAU DE C0NTAMINAçA0 
GRAU DE CONTAMINAçAO 
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Fonte: Elaboração PrOpna. 

8.7. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE: 

TABELA 33— PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE 
Procedimentos Cirürgicos por Especialidade 
Buco-maxilo 5 
Cirurgia Geral 94 
Cirurgia Torácica 0 
Cirurgia Vascular 26 
Neurocirurgia 9 
Ortopedia 184 
Pediatria 0 

Total 318 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 20— PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE 
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8.8. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR PORTE: 

TABELA 34— PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR PORTE 

Foote: Sistema MV 

GRAFICO 21 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR PORTE 
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Fonte: Elaboraçào PrOpria. 

8.9. ANESTESIAS POR UNIDADE: 

TARFI A 35—ANESTESLAS POR LJNIDADE 

S por Unidade  
Cilnica Médica Adulto 71 
Clinica CirUrgica 31 
Cilnica CirUrgica Ortopédica 256 
ClInica Médica Peditrica 9 
UTI Adulto 20 
UTI Infantil 0 
Sala Vermelha 19 
Sala Ama rela 60 
Sala de Obs. Feminina 8 
Sala de Obs. Masculina 23 

Total 497 
Fonte: Sistema MV 
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GRAFICO 22 —ANESTESIAS POR UNIDADE 

ANESTESIA POR UNIDADE 

300 	 256 
250 
200 
150 I 100 	71 

so 31 
L  

0 — - 

I 	0 

I 
Fonte: Haboracäo Própria. 
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8,10. ANESTESIA POR TIPO 

TABELA 36— ANESTESIAS POR TIPO 
Anestesias por Tipo  

Analgesia 0 
Local 18 
Geral 69 
Peridural 1 
Raquidiana 141 
Bloqueio 65 
Sedaco 203 
Outras 0 

Total 497 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 23— ANESTESIAS POR TIPO 
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Fonte: Elaboraçao PrOpria. 
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8.11. ACOLHIMENTO, AVALIAçA0 E cLASSLFIcAçA0 DE RISCO: 

TABELA 37— ACOLHMENTO, AVALIAçA0 E cLAssF$cAçAo BE RISCO 

ACOLHIMENTO, AVALIAcAO E CLASSIFICAçAO DE RISCO 
Set (20-30) Out Nov Dez 

AACR - Verrnelho 6 9 11 20 
AACR - Amarelo 69 232 234 281 

AACR - Verde 4 8 62 57 

AACR - Azul 2 3 8 3 
AACR - Laranja 58 150 65 85 

TOTAL 139 402 380 446 
Fonte: Sistema MV 

8.12. TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS: 

TABELA 38— ACOLHIMENTO. AVALIACAO E CLASS IFICACAG BE RISCO 
TAXA DE CIRURGIAS DE URGNC1A REALIZADAS 

COMPETENCIA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 
N9  DE CIRURGIAS 57 195 208 227 273 248 229 263 241 241 249 297 

CIRURGIAS DE URGNCIA 37 88 94 101 125 111 86 118 107 104 93 119 
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENJCtA 64,91 45,13 45,19 44,49 45,79 44,76 37,55 44,87 44,40 43,15 37,35 40,07 

Fonte: Sistema MV 

8.13. MOTIVOS - OCORRENCIAS CIRURGICAS: 

TABELA 39— MOTIVOS DE OCORRENCIASCIRURGICAS 

7 	 8 	1 	77 	1 	1 	I 	3 	1 	2 	1 	U 	18613 	1 	3 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 24— MOTIVOS DE OCORRENCIAS CIRURGICAS  
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Fonte: Elaboraçäo PrOpria. 

8.14. SADT INTERN 0: 

TABELA 40— SADT INTERN 0 
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SADT INTERNO 
Set (20-30) Out Nov Dez 

Raio X 435 1.2]] 1.168 656 

USG 6 14 6 11 

Tomografia 155 488 477 526 

Endoscopia 2 10 5 7 

Ecocardiograma 0 0 1 1 

Eletrocardiograma 20 53 59 23 

Hemoterapia 41 70 113 176 

HernodiIise 10 10 27 28 

Anatomia Patológica 0 0 0 0 

Analises ClInicas 2.903 6.514 7.699 8.369 
Fonte: Sistema MV 

8.15. INDICADORES HOSPITALARES: 

TABELA 41 - MEDIA DE PERMANENCIA 
COMPETENCIA / REALIZADO - 2021 

INDICADORES HOSPITALARES OUTIJBRO I NOVEMBRO I DEZEMBRO ACUMULADO 

MEDIA DE PERMANENCIA 5,86 5,51 5,75 1 	6,35 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 25— MEDIA DE PERMANENCIA 
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Fonte: Elaboracao Prôpria. 

TABELA42—INTERNAcAO 

T 	INDICADORES H, 	 OUTLJBRO 1 NOVEMBRO1 DEZEMBRO 
INTERNAcA0 	 517 	513 	567 	517 

Fonte: Sistema MV 
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GRAFICO 26— INT 
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Fonte: Elaboracao Própna. 

TABELA 43— UTI ADULTO 
IF. OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 

UTI ADULTO 67 50 64 54 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 27— UTI ADULTO 
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AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBROACUMULADO 

Fonte: Elaboracào Própria. 

TPI 4 44— I ITI PPflIATRIC4 

[ 	INDICADORES HOSPITALARES OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 
UTI PEDIATRICA 12 15 1 	5 11 

Fonte: Sistema MV 
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GRAFICO 28— UTI PEDIATRICA 
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AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBROACUMULADO 

Fonte: Elaboraçao Própria. 

TABELA 45— TAXA DE OCUPACAO 
INDICADORES HOSPITALARES OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 

TAXA DE ocuPAçAo 1 	65,51% 68,41% 69,949/. 69,12% 

Fonte: Sistema MV 

3RAFICO 29— TAXA DE OC 
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Fonte: Elaboraçäo PrOpna. 
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Assim, divulgamos os resultados das atividades de Gestao e Operacionalizaçao do 
Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros Machado, desenvolvidas pelo 
Instituto de Planejamento e Gestäo de Serviços Especializados - IPGSE, durante o mês de 
dezembro de 2021 

Santa Helena de Goiás, 10 de janeiro de 2022 

	

UARDO 
	

RA RIBEIRO 
Rw 
	

TE DO IPGSE 

40 


