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O ESTADO QUE DA CERTO

APRESENTAGAO

O IPGSE - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS, CNPJ N° 18.176.322/0001-51, é uma pessoa juridica de direito privado,
organizada juridicamente dentro dos principios do Cdédigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de
10.01.2002 na forma de Associagao Civil, sem finalidades lucrativas, situada na Regido
Sudoeste do Estado de Goias, com sede matriz na cidade de Rio Verde — GO, na rua Avelino
de Faria, n° 200, no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP: 75.901-140.

Tem por finalidade estatutaria o planejamento e execugéo de atividades de gestao e
operacionalizagao de instituicbes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas
cientificas, atividades de produgao de solugdes tecnoldgicas e suas transferéncias, através de
projetos e programas préprios ou aplicados em parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém,
através de seus membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados,
tornando o instituto apto ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude, Assisténcia
Social, Educagéao, Programas de Promocéao de Integridade Social, Gestdo de Servigos Sociais
e Programas de Qualificagdo, Capacitacéo e Treinamento de Profissionais da Saude.

Devidamente contratualizado com a Secretaria do Estado de Goias, por meio de
Termo de Colaboragao: 093/2024, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugao
das acgbes e servicos de saude na Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis,
localizada a Rua 03, n° 1, Residencial Atenas Il, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis, tem carater regionalizado,
definido apds avaliagao técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de
saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento
de forma proxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestagédo de um conjunto de servigos
que garantam uma intervengéao rapida, eficaz e precoce.

Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao precisam de internagéo

hospitalar ou atendimento de urgéncia.
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MISSAO:

Prestar assisténcia ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de Saude, de forma

humanizada, com seguranga e qualidade, em busca da satisfagao dos pacientes.
VISAO:

Ser referéncia no atendimento ambulatorial, focado na seguranga do paciente no

Estado de Goias.
VALORES:

Seguranga, Humanizacéo, Qualidade e Etica.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis.

CNES: 0622044

Endereco: Rua 03, n° 01, Residencial Atenas, Quirinépolis -GO, CEP. 75.862.584
Tipo de Unidade: Ambulatorial/Hemodialise

Funcionamento: Ambulatorial de segunda a sexta feira das 07:00 as 19:00 horas. Hemodialise de segunda a
sabado das 06:00 as 21:30 h.
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PERFIL DA UNIDADE

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada na rua 03 n° 01 —
Residencial Athenas em Quirinépolis-Goias, € uma unidade com perfil assistencial de
atendimentos ambulatoriais nas especialidades de Clinico Geral( Medicina da familia),
Angiologista, Ortopedia, Cardiologia, Urologia, Neurologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Obstetricia (alto risco), Hematologia, Infectologia, Mastologia,
Nefrologia, Pediatria, Oftalmologia, Pneumologia e Psiquiatria, assim como servico de
diagnéstico com exames laboratoriais e de imagem (Radiologia, Tomografia e Ultrassonografia,
Densitometria).

A unidade possui sala de hemodialise sendo de responsabilidade da empresa Renal
Care Servigcos Médicos LTDA, oferecendo servicos médicos com especialidade em nefrologia
e enfermeiros especialistas em nefrologia.

A empresa busca o bem-estar dos pacientes a partir do aprimoramento constante dos
servicos ofertados, através da unido da analise de seus indicadores de performance e da
empatia de sua equipe, objetivando disponibilizar um atendimento de exceléncia a todos os
pacientes.

O servico de hemodialise da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
oferece atendimento das 06:00 as 21:30, de segunda-feira a sabado. No momento, a dialise
dos pacientes atendidos esta sendo realizada as Segundas, Quartas e Sextas e Tergas,
Quintas e Sabados.

Em trés turnos, matutino das 06:30 as 10:30, vespertino das 11:30 as 15:30 e noturno
das 16:30 as 20:30, sofrendo variagdes de acordo com as rotinas diarias. A clinica conta com
08 maquinas de hemodialise da marca Fresenius instaladas e em uso diario e 05 osmoses
portateis da marca Deltamed, com capacidade maxima para 42 pacientes divididos nos turnos
supracitados.

No momento 41 pacientes estdo sendo atendidos, de forma que ainda ha uma vaga
disponivel, sendo eles com os seguintes acessos vasculares:

* Pacientes portadores de FAV. 36

* Pacientes portadores de cateter de Shiley. 02

* Pacientes portadores de cateter Permcath. 03

Atendendo 04 cidades da regido sudoeste:

* Quirinopolis: 29

» S&o0 Siméo: 8

* Paranaiguara: 2

* Gouvelandia: 2
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O transporte dos pacientes que nao residem no municipio de Quirinépolis é de
responsabilidade da Policlinica, onde em acordo com os demais municipios € marcado um
ponto de encontro e realizado rotas para buscar os pacientes. Com excec¢ao do paciente de

Gouvelandia, devido o mesmo optar por vir de transporte proprio.

GESTAO DE FINANCAS

A gestéo financeira da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis é realizada na
sede da empresa IPGSE na cidade de Rio Verde, sendo exercida por atribuicdo exclusiva pela
Superintendéncia Financeira do IPGSE e apresenta a finalidade basica de gerenciar e controlar
o patrimdnio fisico e financeiro da Instituicdo, executado por intermédio de balancetes, analises

e demonstrativos contabeis.

Apresenta também a finalidade de analisar a viabilidade das agbes da unidade, incluindo a
andlise econbmica de suas acbes, tendéncias de evolugdo dos recursos que lhe sao

necessarios e das possibilidades de fontes de financiamento.

ORGANIZAGCAO E ESTRUTURA DE ORGAMENTO/FINANGAS

A Unidade de Finangas do IPGSE esta diretamente subordinada a Diretoria Estatutaria do IPGSE e
sendo que os servigos integrantes da unidade s&o:
l. Contabilidade;

. Orgcamento e Custos;

IR Faturamento;

V. Tesouraria;

V. Setor de Prestacéo de Contas; e
VI. Controladoria.

ATRIBUICOES GERAIS

Cabe a unidade de orgamento/finangas do IPGSE as seguintes atribui¢des:

a) Transmitir, interpretar e implementar politicas, instrugbes e regulamentagdes que
afetam as atividades financeiras e contabeis da Institui¢ao;

b) Planejar e coordenar as atividades a serem executadas pelas areas de contabilidade,
orcamento e custos, faturamento e tesouraria; referente aos recursos materiais e

humanos;
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c) Apresentar periodicamente a Diretoria Estatutaria do IPGSE, sobre o desenvolvimento
da execucéao de suas atividades e de suas necessidades;

d) Estudar e propor a politica financeira e orgamentaria da Unidade Hospitalar e da
Unidade Gestora, submetendo-a a Diretoria Administrativa-Financeira e ao Diretor
Presidente do IPGSE;

e) Coordenar as atividades relativas ao controle orgamentario e financeiro, bem como as
atividades da contabilidade;

f) Analisar sob o ponto de vista econémico-financeiro, propostas para execugao de
servigos por terceiros, em regime de contrato ou convénio;

g) Estabelecer normas de controle e avaliagdo para utilizagcao dos recursos financeiros da
Instituicao;

h) Coordenar e controlar o fechamento das faturas dos pacientes atendidos na Unidade,

referindo-se as diarias, procedimentos, medicamentos etc., assim como informar a
quantidade de faturas glosadas e seus respectivos valores;

Apresentar periodicamente a Diretoria Administrativo/Financeira, relatérios sobre a
posicao financeira da Instituicdo e simulagao de cenarios futuros; e

Apresentar o Orcamento Anual da Instituicdo a Diretoria Administrativa, a Presidéncia,

Conselho Fiscal e Conselho de Administragdo do IPGSE.

GESTAO DE PESSOAS

O setor de Recursos Humanos desempenha um papel estratégico na gestao de
pessoas, sendo responsavel por processos fundamentais como recrutamento, selecéo,
admisséo, integragao, avaliacdo de desempenho e desligamento. Atualmente, cuidamos de

cerca de 100 colaboradores contratados sob o regime CLT.

Fica também sobre responsabilidade do RH conduzir a gestdo por competéncias e
avaliar os indicadores de rotatividade, absenteismo e realizagcao de entrevistas de
desligamento. O Nucleo de Educagao Permanente (NEP), vinculado ao setor, é responsavel
pelo planejamento e execucdo de treinamentos, monitorando o cumprimento de metas e
promovendo o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Com um compromisso
constante com a qualidade e a eficiéncia, o setor assegura que as politicas organizacionais
sejam cumpridas, garantindo suporte aos colaboradores e contribuindo para o alcance dos

objetivos institucionais.
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GESTAO DE CUSTOS

A Gestao de custos da unidade Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirinépolis
€ realizada na sede do IPGSE, exercida pela Geréncia de Custos da sede e pela
Superintendéncia Financeira do IPGSE, apresenta a finalidade de analisar dados estatisticos
da unidade, definicao dos critérios de rateio, elaboracdo de mapas e relatdrios de custos
hospitalares, além de acompanhar o desempenho das atividades e respectivo impacto nos

custos hospitalares.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS —~CUSTOS DO IPGSE/POLICLINICA:
a) Orientar e dirigir os assuntos relativos a contabilidade, registrando dados da
gestao orcamentaria, financeira e patrimonial;
b) Examinar a documentacgao e classificar as operagdes segundo o plano de contas

da Instituigao;

c) Executar os controles internos sobre as verbas de adiantamentos;
d) Elaborar balancetes, demonstrativos e balangos;
e) Manter atualizados as normas e rotinas de contabilidade, dando-lhes a

necessaria divulgacgao;

f) Fornecer dados para a elaboragao do Orcamento Anual da Instituicdo e seus
ajustes necessarios;

9) Determinar os custos operacionais dos servicos de saude através da

consolidagao dos valores de custos e despesas;

h) Definicao dos critérios de rateio;
i) Elaborac&o de mapas e relatorios de custos ambulatoriais; e
) Acompanhar o desempenho das atividades e respectivo impacto nos custos

hospitalares.

GESTAO PATRIMONIAL

O setor de gestao patrimonial é responsavel por gerenciar, controlar e zelar pelos bens
moveis e imdveis que compdem o patrimoénio da instituicdo. Seu objetivo principal é assegurar
0 uso adequado, a conservacgao e a rastreabilidade dos bens, garantindo que estejam
disponiveis e em boas condicbes para suportar as atividades assistenciais e administrativas.

O controle patrimonial envolve o registro detalhado de todos os bens moéveis e imoveis,
adquiridos com recursos orgcamentarios ou ndo, garantindo que cada ativo seja devidamente

catalogado e disponivel para uso.
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A funcao do controle patrimonial envolve uma série de atividades essenciais que vao
desde o recebimento e registro dos bens permanentes, até sua utilizagdo, guarda e
conservagao.

Além disso, inclui a responsabilidade pela distribuicdo adequada desses bens e, quando
necessario, o desfazimento deles.

Esse processo cuidadoso garante que cada recurso da instituicdo seja gerido de
maneira eficiente e responsavel, contribuindo para o bem-estar e a sustentabilidade da
organizacgao.

Inventario Patrimonial:

o Realizar o registro e controle de todos os bens adquiridos pela unidade de
saude.

o Catalogar informacdes como descricao, numero patrimonial, localizagao, data
de aquisi¢ao, valor e vida util estimada.

Controle de Movimentagoes:

o Monitorar a transferéncia de bens entre setores, registrando mudancgas de
localizagao e responsavel.

o Atualizar sistemas ou relatérios sempre que houver alteracdes na destinacao
dos bens.

Manutencdo e Conservacao:

o Coordenar manutencgdes preventivas e corretivas de equipamentos e
mobiliario.
o Garantir que os bens estejam operacionais e adequados para uso.

Baixa Patrimonial:

o Gerir o descarte ou substituicido de bens que se tornaram obsoletos,
inutilizaveis ou inserviveis.

o Seguir normativas legais e ambientais para descarte ou alienagao de bens
publicos.

Auditorias e Conformidade:

o Preparar documentos e dados para auditorias internas e externas.

o Garantir que o setor atenda a legislagbes e regulamentos aplicaveis, como
normas de gestao publica.

Planejamento e Aquisigao:

o Auxiliar na identificacao de necessidades para aquisicao de novos bens.

o Contribuir para decisdes estratégicas sobre investimentos e reposi¢ao de
equipamentos.

Capacitacao e Orientagao:

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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o Treinar equipes sobre o0 uso correto e a preservagao do patriménio.
o Promover a conscientizacdo sobre a importancia do zelo pelo patrimonio
publico.

Importancia do setor:

. Sustentabilidade financeira: Um bom gerenciamento evita desperdicios,
prolonga a vida util dos bens e reduz gastos desnecessarios.
. Qualidade no atendimento: Equipamentos e instalagdes em boas condi¢des

garantem a continuidade dos servigos de saude.

Transparéncia: O controle patrimonial reforga a integridade e a confiabilidade na

gestao de recursos publicos. Sendo definido que;

Tombamento: ato administrativo pelo qual um bem patrimonial € formalmente
registrado e identificado no sistema de gestao patrimonial, recebendo um numero de
tombamento Unico que o vincula ao patrimbnio da Secretaria de Saude do Estado de Goias.
Esse processo assegura que o bem seja oficialmente reconhecido como parte do patrimbnio

da instituicao.

Bem Patrimonial: Refere-se a todo item, mdvel ou imével, adquirido pela Secretaria
de Saude do Estado de Goias, que é registrado e controlado para uso continuo nas atividades
da instituicdo. Esses bens incluem equipamentos, veiculos, iméveis, mdveis, e outros ativos
permanentes que contribuem para a operagdo e cumprimento dos objetivos da Secretaria

Estadual de Saude de Goias.

Registro Patrimonial

E o processo de catalogacdo e identificacdo de todos os bens patrimoniais da
Secretaria. Esse registro inclui informagbes detalhadas como descricdo do bem, niumero de
patrimdnio, data de aquisicao, valor de compra, vida util estimada, localizagéo, e responsavel

pelo bem, garantindo a rastreabilidade e controle de cada ativo.

Depreciagao: Depreciacdo € a redugdo do valor contabil de um bem patrimonial ao
longo do tempo, devido ao seu uso, desgaste ou obsolescéncia. O calculo da depreciagao é
fundamental para a correta avaliagdo dos ativos da Secretaria e para a tomada de decisdes

sobre a manutencéo, substituicdo ou alienagdo dos bens.
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Desfazimento: Processo de exclusdo de um bem do acervo patrimonial do 6rgéao ou da
entidade, com a autorizagédo expressa de seu titular, de acordo com a legislagéo vigente, e por
transferéncia, alienacdo, doacao ou renuncia.
Esse processo deve ser conduzido de acordo com as normas legais e politicas internas,

garantindo que a alienagao seja feita de maneira transparente e responsavel.

Inventario Patrimonial

O inventario patrimonial € a atividade de contagem fisica e verificagdo dos bens
patrimoniais registrados, realizada periodicamente para assegurar que os registros estejam em
conformidade com a realidade. O inventario permite identificar discrepancias, perdas, ou

necessidades de manutengao, garantindo a acuracidade do controle patrimonial.

Desfazimento

E o ato de retirar um bem patrimonial do uso ativo e proceder & sua alienagdo, quando
0 bem ja nao serve ao propdsito original, esta obsoleto ou danificado além de reparo viavel.
Este processo deve seguir as normas estabelecidas, incluindo a avaliagdo do bem e a

autorizacao necessaria para o descarte ou transferéncia
Controle Patrimonial

Refere-se ao conjunto de procedimentos e atividades destinados a garantir o registro, a
manutengdo, o monitoramento e a gestado eficiente dos bens patrimoniais da Secretaria de
Saude do Estado de Goias. Esse controle assegura que os bens sejam utilizados de forma

responsavel, preservando o patrimdnio publico e garantindo a continuidade das operacgdes.

Normas e Procedimentos Administrativos para Gestido de Bens Patrimoniais

Movimentagao interna

v Toda movimentagao interna de equipamentos e méveis imobilizados deve ser
registrada pelo responsavel da respectiva Unidade ou Servico e comunicada ao Servigco de
Patriménio, utilizando o documento de Transferéncia Interna de Imobilizado. O formulario de
Transferéncia Interna de Imobilizado (FOR.090) deve ser preenchido pela lideranga da unidade
ou servigo, autorizado pela Diretoria ou Geréncia da area solicitante, e entregue ao Servigo de
Patrimbnio. Este, por sua vez, abrira uma ordem de servigo para o setor de manutencao ou

para a area de Tl solicitando o servigo.
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v E importante destacar que somente o Servico de Patriménio esta autorizado a
solicitar a transferéncia de imobilizados, e isso deve ser feito exclusivamente através do

formulario de transferéncia, devidamente preenchido e assinado.

Manutencao corretiva ou preventiva

v Quando um bem for enviado para manutengao ou reparo corretivo ou preventivo

4 (Engenharia Clinica, Manutencao ou TI), € necessario comunicar o Servigo de
Patrimdnio por e-mail. A comunicacg&o deve incluir o motivo do envio, o numero de patrimbnio,
0 servigo para onde foi enviado (Manutengao, Engenharia ou Tl) e a previsdo de retorno do
bem. Se o0 acesso ao e-mail for restrito, a chefia imediata deve ser responsavel por passar essa
informac&o. Quando o bem retornar ao setor, essa informagéo também deve ser comunicada
ao Servico de Patrimbnio pelo mesmo e-mail.

v O servigo ou unidade responsavel pelo bem aciona, conforme necessario, o
Servico de Manutengédo, Engenharia Clinica ou Tl, que solicita a saida do bem para
manutencao externa ao Servigo de Patrimbnio, utilizando o formulario FOR.096 - Termo de
Saida Temporaria de Bens, em 3 (trés) vias. O Servico de Manutengao, Engenharia Clinica ou
Tl emite também 3 (trés) vias do Protocolo de Saida de Equipamentos ou Laudo Técnico,
anexando cada via ao Termo de Saida Temporaria de Bens.

v O Servigo de Patrimbnio arquivara uma via, enquanto as outras duas serao
direcionadas ao setor que solicitou a retirada (Engenharia Clinica, Manutengéo ou Tl) e a
Portaria, que fara a conferéncia do bem e registrara sua saida.

v Quando o bem retornar, o servigo que solicitou a saida (Engenharia Clinica,

Manutengéao ou Tl) deve informar imediatamente ao Servigo de Patrimdnio.

Entrada de bem particular

v Para a entrada de bem particular de colaboradores ou profissionais terceirizados,
a entrada do bem deve ser aprovada pela coordenagao imediata e, em seguida, autorizada pelo
Servico de Patrimonio.

v O responsavel pelo bem deve procurar o Servigo de Patrimbnio para solicitar a
Declaracdo de Bem Particular (FOR.091), formalizando a propriedade do bem em uso na
unidade. Se o responsavel pelo bem tiver a nota fiscal, € necessario anexar uma cépia a
declaragéo.

v A declaragao é feita em duas vias, contendo todas as especificagoes do bem, e
deve ser assinada tanto pelo Servigo de Patriménio quanto pelo responsavel/solicitante. Uma

via fica arquivada no Servigco de Patrimbnio, e a outra é entregue ao responsavel pelo bem.
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Revisao periddica in loco dos bens

v O Servico de Patrimbnio realiza a conferéncia presencial de todos os bens
imobilizados, com aviso prévio. Se forem encontrados bens que nio pertencem ao servico ou
unidade, é solicitado ao responsavel a documentacdo de ftransferéncia. Caso essa
documentagao nao seja apresentada, o lider ou coordenador recebera uma Notificagdo de Nao
Conformidade.

v Se algum bem néo for localizado, o lider ou coordenador deve apresentar a
documentagdo de transferéncia; caso essa documentagédo nao esteja disponivel, deve-se
realizar uma busca pelo bem. Se o bem nao for encontrado, o lider ou coordenador sera
responsabilizado pela perda ou desvio, aguardando as medidas a serem tomadas em conjunto
com a diretoria.

v Apos resolver todas as divergéncias, o Servigo de Patriménio emitira um novo
termo de responsabilidade dos bens, em duas vias ou mais, conforme necessario. Todas as
vias devem ser assinadas pelo Servigo de Patriménio e pelo responsavel do servigo ou unidade
onde foi realizada a conferéncia.

De acordo com novas movimentagdes entre as conferéncias trimestrais, o servigo
patrimdnio devera atualizar em seu controle patrimonial e o formulario de transferéncia interna

de imobilizado corresponde ao novo termo de responsabilidade de bens.

Desfazimento/baixa patrimonial

Pré-requisitos para processo de desfazimento de bens.

Determina o Decreto n° 10.007/21:

Art. 4° Todo 6rgéo ou entidade que identificar em seu acervo patrimonial algum bem que
possua indicio de condigdo inservivel, que ndo seja mais do interesse da administracao, devera
obrigatoriamente instituir Comissao de Analise e Desfazimento de Bens Inserviveis para a
realizacao de analise, classificacdo e verificacdo da melhor forma de desfazimento do bem.
Paragrafo unico.

A Comissao de que trata este artigo sera designada pelo titular do 6rgéo ou da entidade,
com publicacéo do respectivo ato na imprensa oficial, e devera ser composta por, no minimo,
3 (trés) servidores.

Art. 5° A Comissao de Analise e Desfazimento de Bens Inserviveis devera analisar e
classificar o bem que tenha sido considerado inservivel de acordo com os parametros a seguir:
| — ocioso: em condi¢des de uso mas sem utilidade ao 6rgao ou a entidade; Il — obsoleto: que
caiu em desuso, por isso considerado arcaico, seja pela sua inutilidade ou pelo desuso; Il —
recuperavel: com defeito e que possua possibilidade de recuperacao; IV — antiecondmico: com

manutengao onerosa ou rendimento precario devido a uso prolongado, desgaste prematuro ou
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obsoletismo e ndo seja economicamente vantajosa sua adequacgao; e V — irrecuperavel: com
defeito e sem possibilidade de uso conforme sua destinagao.

Art. 6° A Comissao de Analise e Desfazimento de Bens Inserviveis devera emitir Laudo
de Bens Inserviveis com as informagdes necessarias a identificacio e a classificagdo do bem,
conforme a metodologia definida no art. 5° deste Decreto.

Art. 7° Sera observada a seguinte ordem para escolha da modalidade de desfazimento
de bens: | — transferéncia; Il — alienagéao; lll — doagao; e IV — renuncia. § 1° Essa sequéncia so
ndo devera ser observada quando houver: | — alguma especificidade para o uso e a
disponibilizagdo do bem; Il — legislagdo especifica que defina a modalidade de desfazimento
adequada; ou lll — alguma necessidade especial a ser devidamente justificada pela Comissao
de Analise e Desfazimento de Bens Inserviveis. § 2° Nos casos especificados no paragrafo 1°
deste artigo, ou similares, é de responsabilidade dos 6rgaos ou das entidades elaborar todas

as normativas necessarias para o desfazimento adequado dos bens.
Tipos de classificagdo dos bens no desfazimento:

v Ocioso
Em condicdes de uso, mas sem utilidade ao 6rgao ou a entidade; Bens ociosos podem

ser doados para outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica Estadual direta.

v Recuperavel
Com defeito e que possua possibilidade de recuperacgao; Bens recuperaveis devem ser

recuperados e continuar no mesmo orgéo.

v Antieconémico
Com manutengao onerosa ou rendimento precario devido a uso prolongado, desgaste

prematuro ou obsoletismo e ndo seja economicamente vantajosa sua adequacao;
v Obsoleto
Que caiu em desuso, por isso considerado arcaico, seja pela sua inutilidade ou pelo

desuso;

v Irrecuperavel

Com defeito e sem possibilidade de uso conforme sua destinagao.

Movimentacgao, Alienagao e outras formas de Desfazimento de Bens Publicos
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Apés a realizacdao do inventario por uma comissao especifica, ou conforme a
necessidade, a comissao pode identificar bens que nido estdo sendo utilizados pela unidade.
Esses bens poderdo ser redirecionados para um uso mais adequado, conforme o interesse

publico, seguindo o processo descrito a seguir:

v Por transferéncia

A movimentagdo do bem movel entre 6rgdos da administragdo direta, com repasse
gratuito da propriedade e da posse com troca de responsabilidade, em carater definitivo; na
modalidade de transferéncia, o bem inservivel sera oferecido pelo préprio érgéao a outros érgaos
da administracao direta. Se houver interessados, a transferéncia devera ser realizada mediante
respectivo termo, que precisara ser atestado pelos titulares dos 6rgaos envolvidos, e efetivada
no sistema de gestéo patrimonial.

Paragrafo unico: Quando se tratar de veiculos, além da transferéncia realizada no
sistema de gestao patrimonial, deverdo ser observadas as disposi¢cdes do Decreto estadual n°®
9.541, de 23 de outubro de 2019, para a transferéncia de propriedade do bem no Departamento
Estadual de Transito - DETRAN.

v Por alienacao

Na modalidade de desfazimento por alienacdao, mediante licitagdo na modalidade de
leildo, a Comissdo de Analise e Desfazimento de Bens Inserviveis devera encaminhar a
solicitagdo com a informagao do bem a ser alienado a Superintendéncia Central de Patriménio,
devidamente atestada pelo titular do 6rgdo ou da entidade detentor(a) do bem, para
conhecimento e providéncias.

Além da classificagdo do bem, deverao ser informados o numero de tombamento e a
sua localizagao fisica, também tera que ser apresentada a designagao do servidor especifico
para responder pela guarda e pela manutengdo do bem movel inservivel destinado a leildo.
Cabera a Comissdo Permanente de Alienagdo Onerosa coordenar a avaliagdo do bem
inservivel, a qual sera considerada preco minimo. A manutencdo e a guarda do bem inservivel,
até a entrega para o arrematante, € de responsabilidade do érgao ou da entidade detentor(a)

do bem e ficara sob responsabilidade do servidor designado.

v Por doagao:

Na modalidade de doacdo, o bem devera ser doado pelo préprio érgao ou entidade,
observadas as disposi¢cdes da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, e as que Ihe vierem
suceder, além da Lei estadual n® 19.853, de 3 de outubro de 2017, e a doacédo sera feita de

acordo com o interesse da administragéo publica.
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Paragrafo unico: Quando o desfazimento de bem mdvel envolver 6rgéos ou entidades
do Poder Executivo e os Poderes Legislativo e Judiciario, a operagdo s6 podera ocorrer

mediante doacao.

v Por Renuncia

Caso a Comissdo de Analise e Desfazimento de Bens Inserviveis verifique a
impossibilidade ou a inconveniéncia de transferéncia, leilao ou doagao, devidamente justificada,
essa comissao recomendara ao titular do 6rgdo ou da entidade a renuncia ao direito de
propriedade com a sua inutilizagdo e/ou abandono. A rendncia devera ser previamente
autorizada pelo titular do 6rgdo ou da entidade detentor(a) do bem apds recomendagéo da
Comisséo de Andlise e Desfazimento de Bens Inserviveis. Os bens moveis inserviveis
inutilizados e/ou abandonados deverao ter destinagdo ou disposicado final ambientalmente

adequada, nos termos da Lei federal n°® 12.305, de 2010.

Desfazimento de Bens de Informatica

O desfazimento de equipamentos de informatica e eletroeletrdnicos, bem como de
pecas, partes ou componentes que sejam considerados ociosos, recuperaveis, antieconémicos
ou irrecuperaveis, seguira os procedimentos estabelecidos no Decreto n°® 9.718, de 24 de
setembro de 2020, dentro do programa SUKATECH.

Procedimento de inservibilidade para equipamento médico-assistencial:

Quando o Equipamento Médico-Assistencial (EMA) da Secretaria de Estado da Saude
de Goias (SES-GO) esta inservivel a Unidade de Saude, a OSS/OSC gestora da referida
unidade devera preencher o documento

Solicitagdo de Devolugdo de Bens Inserviveis — para solicitar a avaliagdo da
inservibilidade do mesmo e enviar a GPAT, que fara andlise da informagao patrimonial, em
seguida Comissao de Analise e Desfazimento de Bens Inserviveis - CADBI fara a analise
técnica, cuja responsabilidade é realizar "a analise dos bens moveis inserviveis desta
Secretaria", no que tange a responder, neste caso, "por demandas referentes a equipamentos
meédico-hospitalares", conforme Portaria n°® 1.677/2023, Art. 2°, inciso |l.

Para solicitar a avaliacdo do equipamento a SES-GO ¢é necessario que a OSS/OSC

preencha e apresente os seguintes documentos e informacgdes:

v Formulario editavel de solicitacido de avaliagdo e devolugdo de equipamento
meédico ou odontoldgico a Secretaria de Estado da Saude de Goias (obrigatério);
v Observacéao: Devera ser preenchido um formulario para cada equipamento que

se deseja devolver a SES-GO.
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v Apresentar termo de Vistoria dos bens cedidos sobre seu estado de

funcionamento - Apds a outorga do Contrato de Gestao (obrigatério);

v Laudo de Inativagdo do equipamento (Laudo Técnico) — laudo emitido via
software NEOVERO, base da SES-GO, com respectivo registro de ART junto ao CREA-GO

(obrigatdrio);
v Fotos (obrigatdrio);

4 Historico do equipamento — via software NEOVERO, base da SES-GO

(obrigatério);

v Orgcamento para manutencgao (caso aplicavel);
v Carta de “End of Life” ou “End of Service" (caso aplicavel);
v ART de cargo e fungdo do Engenheiro(a) responsavel técnico(a) pelos

equipamentos Médico-Assistenciais da Unidade de Saude ou CRA do Administrador da

Unidade de Saude (obrigatério);

4 Contrato de servigo empresa terceirizada em Engenharia Clinica (caso haja) e a
OSS/0OSC, onde especifica a relagao atualizada de equipamentos atendidos pelo mesmo. Se
a prépria OSS/OSC faz a Gestdao em Engenharia Clinica, informar a relagao atualizada dos

equipamentos geridos por ela (obrigatorio).

v Apos avaliagédo, o equipamento podera seguir para destinagao final de acordo
com 0s seguintes casos:

v Caso o equipamento esteja em condigbes de uso, o mesmo podera ser
realocado para outra Unidade de Saude (transferéncia interna) ou devolvidos a GPAT. Para
isso, 0 equipamento devera estar com as suas manutencgdes preventivas, calibragdes e testes
de segurancga elétrico (quando aplicavel), em conformidade, validados e assinados pelo
Engenheiro Clinico da OSS e o técnico responsavel pela execugcdo do procedimento. A
documentacao referente a esses servigos devera fazer parte de Anotacado de Responsabilidade
Técnica - ART, de obra e servico, junto ao sistema CREA/CONFEA, marcando na area
“ATIVIDADE TECNICA”, no campo “ATIVIDADE PROFISSIONAL” o item “LAUDO TECNICO".
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v Caso haja a intengao de substituicdo do equipamento, a OSS devera avaliar a
possibilidade de alienagdo do equipamento e, em caso positivo, enviar, pelo menos, 01 (um)
orgcamento considerando a entrega do equipamento inservivel ao fornecedor do novo
equipamento a ser adquirido, com abatimento no valor, além de mais 02 (dois) orgamentos de
fornecedores diferentes (neste caso, apenas do equipamento novo, sem considerar a
alienagéo);

4 Caso o equipamento nao esteja em condigdes de uso, a OSS devera seguir com

0 envio da documentagdo comprobatéria supracitada.
Entrada e cadastro de bens imobilizados

Critérios para Classificagao de Bens como Patrimoénio

Os bens que se enquadram na categoria de patrimdnio geralmente atendem a um ou
mais dos seguintes critérios:

. Vida util prolongada: O bem deve ser utilizado por um periodo superior a um ano,
0 que caracteriza a sua longevidade e sua contribuicdo continua para as atividades da
organizagao.

. Valor econdmico: Bens com valor significativo (normalmente acima de um limite
definido pela politica da instituicdo) devem ser registrados como patriménio. Esse valor minimo
varia de acordo com as normas contabeis.

. Destinagdo operacional: Os bens classificados como patriménio devem ser
utilizados para o funcionamento das operagdes da organizagao, como equipamentos médicos,
mobiliario, veiculos ou edificagdes.

. Natureza fisica e tangivel: Bens patrimoniais sdo, na maioria dos casos,
tangiveis (fisicos). Equipamentos médicos, méveis e imdveis sdo exemplos comuns de bens
tangiveis classificados como patriménio. Em alguns casos, também podem ser incluidos itens
intangiveis, como software, desde que apresentem valor relevante e longa duragéo.

. Beneficios econémicos futuros: O bem deve contribuir de forma direta ou indireta
para a geracado de beneficios econbmicos futuros, seja por meio do apoio a prestagao de

servigos ou a redugao de custos operacionais.

Entrada e Registro Equipamento Médico
v Realizar a entrada do item no sistema de gestdo hospitalar, o item ja esta

cadastrado como bem permanente.
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4 Uma via da nota fiscal é encaminhada ao setor de Patrimdnio, que notifica a
Geréncia de Patriménio (GEPAT) por e-mail solicitando o nimero de tombamento, quando se
trata de equipamento médico.

v A GEPAT devolve um Termo de Responsabilidade e Termo de Entrega de
Etiqueta para que Diretoria assine, juntamente com o numero de tombamento que sera colado
no equipamento.

v Ao final de cada més, todos os bens adquiridos séo registrados em uma planilha
e publicados no portal da transparéncia para garantir visibilidade e conformidade com as

normas de transparéncia Institucional.

Entrada e Registro de Bens Imobilizados e Utensilios

v Ao realizar a entrada do item no sistema de gestdo hospitalar, o item ja esta
cadastrado como bem permanente.

4 A nota fiscal € encaminhada ao setor de Patrimbnio, que notifica a Geréncia de
Patrimdnio via SIGUS, solicitando o numero de tombamento, quando se trata de equipamento
médico.

v A GEPAT devolve um Termo de Responsabilidade e Termo de entrega de
Etiqueta para que diretoria assine, juntamente com o niumero de tombamento que sera colado
no bem.

v Ao final de cada més, todos os bens adquiridos séo registrados em uma planilha
e publicados no portal da transparéncia para garantir visibilidade e conformidade com as

normas de transparéncia institucional.

Inventario Patrimonial

v O inventario anual tem como objetivo verificar fisicamente todos os bens
patrimoniais, assegurando que os registros no sistema estejam atualizados e corretos,
garantindo a integridade, localizacdo e estado de conservagcédo dos ativos. Além disso, o
inventario anual contribui para o cumprimento das normas de transparéncia e auditoria,

reforcando o controle patrimonial.

Periodicidade

v O inventario sera realizado uma vez ao ano, no ultimo trimestre do ano.

Responsabilidades
4 Setor de Patriménio: Responsavel pela coordenagao geral do inventario,

garantindo a execucgao dos procedimentos de conferéncia e atualizagao dos registros.
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v Gestores de Setores/Unidades: Devem colaborar ativamente, facilitando o
acesso aos bens de sua responsabilidade e apoiando na verificagcdo de seu estado e

localizagao.
Procedimentos para Realizagao do Inventario

v Planejamento

O setor de Patriménio elaborara um cronograma detalhado com datas, prazos e
responsaveis pela realizacdo do inventario.

Todos os setores e unidades serdo previamente comunicados sobre o processo de

inventario, com orientagdes sobre os procedimentos e prazos.

4 Preparacgao
. A GEPAT envia as fichas de contagem;
o As fichas contém todas as informagbes de identificagdo (numero de

tombamento), descri¢ao e localizagao;
o Todos os bens deverdo estar devidamente etiquetados com o numero de
patriménio para facilitar a conferéncia;
o Ao fim do Inventario as fichas s&o assinadas e devolvidas ao GEPAT via e-mail;
o O HERSO aguarda uma devolutiva para fechamento oficial, a fim de solucionar

uma eventual pendéncia.

v Conferéncia Fisica

Cada bem sera fisicamente conferido quanto a sua existéncia, estado de conservagao
e conformidade com os dados registrados no sistema (niumero de tombamento, localizacéo e
descricido), com a ajuda de um leitor de cédigo de barras.

Qualquer divergéncia ou ndo conformidade (ex.: bem ndo localizado, avarias, troca de

setor) sera registrada em um relatério de discrepancias para posterior analise e correcgao.

v Atualizagao de Registros

Apos a conferéncia fisica, o setor de Patrimdnio realizara a atualizagéo no sistema de
gestao patrimonial, corrigindo eventuais informagdes incorretas, como localizagéo, estado ou
dados de identificagao.

Bens extraviados ou irrecuperaveis serao submetidos a uma avaliacéo e, se necessario,

ao processo de baixa patrimonial, conforme as normas internas
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Relatério Final

Ao término do inventario, um relatério completo sera gerado, contendo a relacédo de
todos os bens verificados, bem como as discrepancias encontradas e as respectivas agdes
corretivas tomadas.

O relatério sera submetido a aprovacao da alta administracdo e arquivado para

consultas futuras, auditorias e controle interno.

GESTAO DE MATERIAIS, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

A gestdao do abastecimento no Instituto de Planejamento e Gestdao de Servigos
Especializados (IPGSE) tem como responsabilidade garantir a disponibilidade de todos os
insumos necessarios para a cadeia assistencial, garantindo a continuidade do cuidado e a
qualidade do atendimento, sempre em conformidade com as condigdes orgamentarias. Uma
gestao eficiente dos estoques € essencial para decisdes assertivas sobre o que, quanto e
quando solicitar, estabelecendo uma margem de seguranga que evite a falta de insumos, ao
mesmo tempo em que se previne o acumulo excessivo de estoques, que representa capital
imobilizado.

Um dos grandes desafios na gestao de materiais € garantir que cada item, seja material
ou medicamento, esteja disponivel no ponto de consumo no momento certo, na quantidade e
apresentagao correta, com seguranga e rastreabilidade. Para isso, € fundamental a integragéo
de todas as atividades da cadeia de suprimentos, mudando para a redugao de custos e ao
aprimoramento da eficiéncia, o que inclui manter um bom relacionamento com os fornecedores.

O setor de suprimentos é responsavel por gerenciar todos os estoques, garantindo o
abastecimento continuo de insumos, materiais e medicamentos essenciais.

Esse gerenciamento eficaz contribui para a otimizacdao dos recursos humanos, a
reducdo de compras desnecessarias, a minimizacdo de perdas e a reducdo do saldo
imobilizado em estoque. Além disso, promove maior seguranga ao paciente, agilidade no
abastecimento com a redugao de sub estoques e a padronizagao de insumos, sempre com foco
na racionalizacao dos recursos disponiveis.

O setor de suprimentos é encarregado de planejar a aquisicdo de medicamentos,
materiais e insumos hospitalares, utilizando ferramentas de gestdo de estoque que apoiam os
setores solicitantes na decis&o sobre o que, quando e quanto comprar. Do ponto de vista
econdmico, aplicamos a anadlise da curva ABC de consumo, que permite uma gestdo
diferenciada dos itens com base em seu valor. Utilizamos a curva XYZ de criticidade para

analisar o grau de imprescindibilidade de cada item, classificando-os.
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A metodologia PVPS, que significa "Primeiro a Vencer, Primeiro a Sair", € um pilar
fundamental no planejamento de gestao. Esse método prioriza a saida dos produtos com base
em seus dados de validade, independentemente do momento em que foram recebidos,
garantindo que os itens sejam utilizados antes de expirarem.

O setor de compras do IPGSE é responsavel pelas negociagdes contando com servigo
de uma plataforma digital de compras moderna, que possibilita diminuir o tempo de
ressuprimento, reduzir o estoque e automatizar processos.

O setor de compras € responsavel por escolher o método mais apropriado para
formalizar a aquisigao, considerando o tipo de item, a urgéncia e as normas de organizagao,

respeitando o regulamento de compras. Utilizamos as seguintes modalidades.
CONTRATO

E um acordo que gera obrigagdes entre as partes, e que obriga o fornecedor a oferecer
o produto, servico ou resultado especificado e o comprador a pagar por ele, estabelecendo por
meio de clausulas as condi¢des de fornecimento em conformidade com o Direito Civil Brasileiro

e os Principios da Teoria Geral de Contratos.

ORDEM DE COMPRAS
Documento oficial elaborado pela IPGSE, destinado a formalizar a compra de itens junto

aos fornecedores, regulamentando a relagao entre as partes envolvidas.

COMPRA EVENTUAL
Aquisicao de itens de consumo esporadico, incluindo os itens ndao padrao e que nao

mantém estoque.

REPOSICAO DE ESTOQUE
Compra de itens padronizados com consumo recorrente, ou seja, aqueles utilizados de

maneira continua ao longo do tempo.

COMPRA DE PEQUENA MONTA

A compra de pequena monta refere-se a aquisicao de bens, servigcos ou produtos de
valor limitado, geralmente de baixo custo, que ndo exige processos complexos de licitacdo ou
contratacdo. Essas compras sao feitas para atender a necessidades imediatas ou rotineiras de
uma organizacao e, por envolverem valores menores, seguem procedimentos simplificados

para garantir agilidade e eficiéncia na sua realizagao.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br




p0E
|| QUIRINGPOLIS SES W
I I I )'5 S l_ SUSE oo | umio | 2

O ESTADO QUE DA CERTO

COMPRA DE URGENCIA

Compras de urgéncia sao realizadas em situagdes criticas e imprevistas que demandam
resposta imediata para evitar prejuizos, interrupgdes nas operagdes ou riscos a seguranca dos
pacientes. Por seu carater emergencial, podem seguir processos administrativos simplificados,

conforme regulamentagdes, para atender rapidamente a necessidade.

CADASTRO DE FORNECEDORES

A selecdo de fornecedores deve priorizar opgdes que atendam aos padrbes de
qualidade, prazos de entrega adequados, precos competitivos e requisitos legais, garantindo
agilidade, eficiéncia e seguranca. Além disso, € essencial seguir as diretrizes da ANVISA na
produgcdo, armazenamento e transporte de medicamentos e insumos. A avaliagdo de
fornecedores € crucial para assegurar sua capacidade de atender as demandas do setor.

Além disso, é crucial que esses fornecedores atendam as exigéncias legais e as
necessidades do setor, garantindo operacdes ageis, eficientes, econbmicas, seguras e de alta
qualidade.

O cadastro de fornecedores ocorre mediante a documentacao descrita a seguir:

. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) — Obrigatério;

. Inscrigdo Estadual;

. Contrato social com as alteragbes ou Estatuto (Se houver);

. Alvara de funcionamento — Obrigatdrio;

. Licenca Sanitaria emitida pela Vigilancia Sanitaria (Renovacdo anual) —
obrigatoria;

. Licenga de Funcionamento emitida pela Policia Federal (Renovagao anual) —
obrigatoria.

. CertidGes negativas de débitos municipais, estaduais e federais.

O IPGSE exige que seus fornecedores adotem uma postura correta, moral e ética em
todas as suas atividades, respeitando a licitude e transparéncia dos atos. Isso inclui a adesao
estrita as leis e regulamentagdes aplicaveis, a implementagcdo de politicas anticorrupgcao e

antissuborno, e o compromisso com a responsabilidade social e ambiental.
PROCESSO DE AQUISIGAO
O setor de compras tem como objetivo atender as necessidades de produtos ou

servigos, de acordo com os requisitos de qualidade estabelecidos, no tempo adequado, e com

as melhores condi¢des de prego e pagamento
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No IPGSE, existe um Regulamento Préprio para Compras e Contratagdo de Servigos e
Obras, que especifica as diretrizes do subsistema de Compras, incluindo os critérios para
selegao de fornecedores, bem como os métodos de aquisigéao.

O processo de aquisicdo € iniciado pelo setor de compras a partir da coleta da
solicitacdo de compra, que deve ser elaborado pelo setor solicitante e devidamente aprovado
pelo setor de suprimentos e pela diretoria administrativa.

As informagbes contidas na solicitagdo orientam o processo de aquisicdo,
especialmente no que se refere aos tipos de compra necessarios para manter um estoque de
seguranga.

A comunicacao eficiente entre o setor de compras e o setor de suprimentos é crucial,
pois diversas situacdes imprevistas podem surgir. Um exemplo comum ¢é a indisponibilidade do
produto solicitado por parte do fornecedor, o que deve ser comunicado imediatamente ao setor
de compras. Este, por sua vez, informa o setor de suprimentos, que repassa a informagéo ao
setor solicitante. O setor solicitante, entdo, esta disponivel a possibilidade de uma nova
previsdo de entrega ou de substituicdo do item. A resposta € encaminhada ao setor de compras
para as emergéncias.

A emissao da nota fiscal pelo fornecedor dos produtos obtidos deve obedecer aos
seguintes critérios:

. Constar CNPJ e endereco correto;

. Emitir uma nota para cada ordem de compra confirmada, constando o nimero

da ordem de compra, sendo que a data da nota fiscal deve ser posterior a data da ordem de

compra;
. Constar descricao, lote e validade dos produtos;
. Constar numero de referéncia do instrumento contratual;
. Combinagéo antecipada quanto ao prazo de pagamento, sendo 30 dias corridos

apos a entrega via depdsito bancario em conta corrente.
Caso a nota fiscal ndo estiver em conformidade com os critérios descritos acima ou em
desacordo com a legislagdo vigente, sera devolvida e o prazo de pagamento sera dilatado,

reiniciando a contagem apés da data da corregao.

RECEBIMENTO DE MERCADORIA

Os produtos somente serao aceitos se forem acompanhados da nota fiscal devidamente
preenchida, sem quaisquer rasuras ou incorregdes. No momento da coleta, € necessario
realizar uma inspe¢ado minuciosa da mercadoria para verificar a conformidade dos seguintes

aspectos:
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O ESTADO QUE DA CERTO

Conferéncia entre ordem de compra e nota fiscal,

Conferéncia da nota fiscal contendo os dados legais do IPGSE e dados

bancarios para depdsito em conta;

Conferéncia de marca solicitada;

Conferéncia da descricao;

Conferéncia de apresentagao;

Conferéncia de forma farmacéutica;

Conferéncia de concentracao;

Conferéncia da quantidade por embalagem;

Conferéncia de valor unitario;

Conferéncia das condi¢des de conservagao;

Conferéncia do lote do produto devendo ser o mesmo descrito na nota fiscal;

Conferéncia do prazo de validade igual ou superior a 12 meses.

Em caso de deteccdo de qualquer irregularidade, o almoxarife devera notificar o

fornecedor formalmente por e-mail, solicitando uma solugédo dentro de um prazo de 24 horas.

Durante esse periodo, o produto em questdo sera suspenso em uma area designada como

"quarentena" até que o problema seja resolvido.

A empresa é obrigada a cumprir 0 prazo de entrega estipulado na ordem de

compra. Caso as normas sejam descumpridas, o IPGSE enviara uma notificagao ao fornecedor,

informando sobre a irregularidade, ou que podera impactar na qualificagao.

AVALIACAO E QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

A avaliagdo dos fornecedores é realizada com base no desempenho demonstrado

durante o processo de entrega dos produtos. A classificagao do fornecedor sera determinada

pela avaliagdo dos seguintes aspectos:

Lote e marca entregue conforme nota fiscal e ordem de compra respectivamente;
Condigdes de temperatura;

Integridade dos itens;

Qualidade do relacionamento entre as partes;

Atraso da entrega;

Cancelamento de entrega do item solicitado;

Validade dentro do prazo estipulado;

Esses critérios geram uma pontuagido percentual de desempenho que determina a

classificagao final do fornecedor. Aqueles que nao atingirem uma pontuagdao minima de 75%

serao desclassificados. Em caso de desqualificagdo, o fornecedor sera notificado por e-mail
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sobre os motivos especificos, e somente podera manter o fornecimento apds comprovar
melhorias nos critérios avaliados.

A equipe técnica especializada realiza visitas técnicas aos fornecedores para garantir a
qualidade dos produtos entregues. Os fornecedores devem apresentar documentos que
comprovem as condi¢cdes adequadas de armazenamento

. Para itens criticos, as visitas ocorrem regularmente, pois o envolvimento de
produtos essenciais que afetam diretamente o progndstico e a seguranga do paciente.

. Para itens semicriticos, as visitas sdo bienais.

. Para itens néo criticos, as visitas sdo determinadas pelo gestor da area, uma vez
gue esses itens nao influenciam diretamente a assisténcia

Se durante a visita técnica for indicada alguma nao conformidade, o setor da Qualidade,
em conjunto com o setor de compras, elaborara um plano de acao a ser apresentado a Diretoria
Administrativa. O fornecedor sera informado dos resultados da analise e recebera orientacoes

para realizar as adequagdes necessarias dentro dos prazos.
ARMAZENAMENTO DE MERCADORIA

O armazenamento é de responsabilidade do almoxarifado, deve ser executado de forma
correta obedecendo certas exigéncias como:

. Respeitar o método de estocagem preferencialmente de acordo com a validade
(PVPS - ‘primeiro que vence, primeiro que sai’)

. Identificagdo dos produtos, todos os materiais sdo codificados para facilitar a
identificagao dos itens armazenados, evitando a duplicidade de itens na hora da contagem de
inventario, auxiliando na entrada e saida correta. A codificagao também permite a integragao
dos estoques fisico e virtual, permitindo que os colaboradores reconhegam quais produtos
estdo disponiveis. Ela € uma ferramenta importante na rastreabilidade, possibilitando o
acompanhamento do trajeto do material/medicamento até sua dispensagao.

. O espacgo deve oferecer boa visibilidade e um fluxo racional para pessoas e
materiais. Além disso, é necessario ter controle de acesso, permitindo que apenas pessoas
autorizadas acessem, o monitoramento por cAmeras em locais estratégicos.

. Organizacao, o espago deve ser adequado para estocar de modo organizado os
produtos. Respeitando o empilhamento em pallets distantes do solo, paredes e teto, além de
respeitar as orientagdes de empilhamento de cada produto.

. Limpeza, o local deve ser de facil higienizagao interior com rotinas de limpeza e

dedetizacdo implantadas e monitoradas.
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. Condigbes adequadas de temperatura e umidade, com plano de agao, se houver
oscilagbes. No caso de medicamentos que exijam condigdes especiais de temperatura, deve

existir registro e controle de temperatura que comprovem o atendimento as exigéncias.
DISTRIBUIGAO DE MERCADORIA

A distribuicdo racional dos medicamentos e materiais assegura o envio dos produtos
solicitados pelos usuarios, na quantidade e especificagbes solicitadas, de forma segura e no
prazo estabelecido, empregando métodos de melhor custo versus eficacia e versus eficiéncia
recursos financeiros.

O IPGSE propde o uso do sistema de distribuicdo individualizado, em que as
prescricdes de um paciente sdo enviadas a Farmacia e ela é responsavel por avaliar a
prescrigdo, intervir junto a equipe de saude quando necessario, e dispensar todos os insumos
necessarios a assisténcia ao paciente por 12horas. Este modelo permite mais controle sobre a
gestdo de estoques, reduzindo a quantidade de insumos nas unidades assistenciais,

prevenindo a formacgao de subestoques.
INVENTARIO

O inventario faz a contagem fisica dos estoques para verificar se a quantidade de
insumos estocados estdo em conformidade com a quantidade registrada nas fichas de controle
e no sistema informatizado. Possibilitando avaliar o valor total (contabil) dos estoques para
efeito de balanco ou balancete, no encerramento do exercicio fiscal.

Deve ser realizado obedecendo os seguintes periodos:

. Diariamente, de forma aleatéria, como forma de monitoramento dos produtos,
especialmente em determinados grupos de medicamentos: de controle especial, dispensag¢ao

excepcional, alto custo e os de maior rotatividade;

. Semanal, pela contagem por amostragem seletiva de 10 a 20% dos estoques;
. Trimestral;
. Anual, obrigatoriamente, ao fim do ano-exercicio, para atualizacdo dos estoques

e prestacio de contas;
. Por ocasidao do inicio de uma nova atividade, fungdo, término de gestao,
encerramento do ano em exercicio, apés periodo de afastamento, férias, entre outras

condicdes.
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Para manter uma vigilancia constante dos processos € necessario a monitorizagao a fim
de detectar previamente os desvios dos padrbes da pratica esperada e através de um plano de
acao corrigir a falha. Segue abaixo alguns indicadores para gerenciamento de estoque do setor

de suprimentos:

GESTAO OPERACIONAL E GESTAO DA SEGURANGA, AMBIENTAL E ENSINO E
PESQUISA E ATIVIDADES REALIZADAS

Nucleo Interno de Regulagao (NIA)

O Nucleo Interno de Atendimento (NIA) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste, é
responsavel por garantir a eficiéncia e a qualidade nos servigos de saude oferecidos a
populacdo. Nossa equipe atua em diversas frentes, assegurando um atendimento organizado
e humanizado. Realizando as seguintes demandas:

Elaboragao de Escalas Médicas

. Planejamento e organizacao das escalas de médicos de acordo com as
necessidades da unidade.

. Atribuicdo de turnos e horarios, considerando disponibilidade e especialidades.

. Flexibilidade para ajustes de ultima hora, mantendo o equilibrio das equipes.

Gestao da Agenda Diaria

. Monitoramento e controle da agenda diaria dos médicos.

. Coordenacao eficaz para evitar conflitos de agendamento e otimizar o fluxo de
trabalho.

. Ajustes conforme as necessidades, como alteragcdes de horarios e

cancelamentos.

Insercao de Autorizagao de Internacao Hospitalar (AlH)

. Acesso ao sistema.

. Solicitacao

+ novo registro

Sera carregado uma nova janela, utilize a barra de pesquisa para localizar o paciente,
vocé pode buscar pelo nome, cartao do SUS ou CPF.

Confirma se as informagbes do paciente estéo corretas e completas (nome, data de
nascimento, endereco, telefone, etc.). Se necessario, atualize os dados antes de prosseguir.

Inserir o codigo do procedimento

Inserir o codigo de ambulatorial

Informar o CID

Priorizagédo do paciente
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Apobs preencher todos os campos, o sistema deve gerar automaticamente o nimero da
AlH, que sera utilizado para acompanhamento.

Finalize o registro da AlIH e confirme para salva-la no sistema.

O paciente deve aguardar ser chamado pela equipe médica ou administrativa para ser
informado dos proximos passos, como a data de internagao ou procedimentos preparatorios.

Atualizacao de Status dos Pacientes no Sistema GERCON

. Utilizacao do sistema GERCON para atualizar o status dos pacientes em tempo
real, facilitando o acesso as informagdes por toda a equipe.

Call center

. Supervisao do Call Center, adotamos a pratica de ligagdes telefébnicas aos
usuarios para confirmagao de procedimentos agendados, para que sejam atendidas de forma

eficaz e que as informacgdes fornecidas sejam precisas.

Equipe Multiprofissional

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste, situada na cidade de Quirindpolis é responsavel por prestar assisténcia aos
pacientes nas areas de psicologia, farmacia, fisioterapia, nutricao, enfermagem, servico social
e atendimentos em praticas integrativas (PICS).

A operacionalizagdo e a execugao das agdes e servigos da equipe se da em regime de
12 horas/dia, em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sao 100% SUS e sao encaminhados para a Policlinica
de forma referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regido, por meio
do Complexo Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica
e conforme a condi¢do de saude do usuario o médico realiza interconsulta, encaminhando o
paciente para a especialidade multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para
maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno,
garantia de educagéo continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude
doenca, atuagcao multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas acgbes educativas e no
autocuidado, projeto terapéutico individualizado, estratificacdo do risco do paciente,
considerando o usuario como protagonista do plano de cuidado.

O acompanhamento dos pacientes € compartiihado com os demais pontos de
atencao da rede, conforme os conceitos de contra referéncia e referéncia, com retorno do
paciente para a rede de atencao basica ou hospitalar de maior complexidade, de acordo com

cada caso.
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A equipe oferece as Praticas Integrativas Complementares (PICs) que s&o indicadas na
prevencao, promocao e recuperacao da saude oferecendo mais opgdes de tratamento, atuando
em niveis fisico, mental, emocional e energético.

O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis tipos de praticas
diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosaterapia, meditacdo, aromaterapia,
massoterapia, naturopatia, musicoterapia e arteterapia.

As praticas buscam atender a demanda da unidade, € uma estratégia da equipe
multiprofissional tanto para potencializar a produgdo, quanto para efetivar as acgbes de
tratamento em saude, oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia diferenciado e de
exceléncia praticas integrativas séo realizadas pelos seguintes profissionais: fisioterapeutas
nutricionistas e psicélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no
decorrer dos meses, entende se que os procedimentos estdo sendo bem aderidos pelos
clientes, contribuido para uma melhoria da qualidade de vida.

Temos na unidade a linha de Cuidado da Doenga Renal Crénica considerando os 41
pacientes inseridos em tratamento de hemodidlise na unidade, Os pacientes sao distribuidos
em 06 turnos de hemodialise, e contam com atendimento diario da equipe multiprofissional em
sala de hemodialise durante sessdo. Além disso, sdo realizadas discussdes de caso
mensalmente com toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamos os atendimentos
de hemodialise como grande parte da producao da equipe multiprofissional na unidade.

Dentro da unidade pacientes que necessitam recebem seguimento de atendimento em
psiquiatria, psicologia e servigo social, dentro do perfil desses pacientes assistidos a equipe
busca realizar seguimento de rotina oferecendo assisténcia em saude mental de qualidade para
esses pacientes, considerando que a area de saude mental hoje conta com poucos pontos de
apoio na rede de atencado a saude. A oferta da linha de saiude mental esta preenchendo um

grande vazio assistencial da regido sudoeste.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, tem atribuicéo
de intermediar a relagdo usuarios e a Gestao, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos
seja exercido e tratado adequadamente. Tém a missao de receber as manifestagoes
encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel
pelos setores competentes, para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribuicbes, ao receber as manifestacbes, devem dar
tratamento e responder, em linguagem cidada, as seguintes manifestagbes: sugestao, elogio,

reclamagcao, solicitagao, denuncia, pedidos de acesso a informagao e simplifique.
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Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicagao e o mutuo
entendimento.

Todas as manifestagbes sejam elas de elogios, informagdes, sugestdes, solicitagdes,
reclamacgdes e denuncias, sao registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apds o devido acolhimento
e escuta ao usuario, as manifestagdes sao registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e
encaminhadas para o setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao

e a finalizagdo da manifestagéao.

Registros em 2024

Numero de acessos 244
Numero de elogios 156
Numero de sugestoes 07

Servigco de controle de infecgoes relacionada a assisténcia a saude
(SCIRAS)

O SCIRAS ¢é um elo ligada a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis,
atuando como 6rgao assessor da Diretoria, com autonomia plena para decidir sobre assuntos
que, direta, ou indiretamente, estejam relacionados com o controle de Infec¢des Relacionadas
a Assisténcia a Saude (IRAS).

Na busca de garantir a redugéo dos riscos de infecgdes relacionados ao ambiente de
saude, faz-se necessaria a atuagcdo da CCIRAS por meio de um processo sistematico de
gestéo e melhoria continua para assegurar a redugao dos riscos de infecgdo no ambiente de
saude.

Assim, sdo apresentadas em reunibes mensais e ac¢bes voltadas a programas
educativos e preventivos, destacando-se a avaliagdo do cumprimento das normas de trabalho,
fiscalizacdo das técnicas aplicadas no processo de limpeza de superficies, equipamentos
meédicos, armazenamento e controle de troca de solugbes germicidas e saneantes dentro do
prazo estabelecido conforme especificidade de cada produto utilizado a fim de que sejam
feitas as devidas corregoes.

Tem por finalidade implantar, elaborar, implementar, manter e avaliar medidas de
controle de infeccdo relacionado a assisténcia a saude, adequado as caracteristicas e
necessidades da instituicdo. Constituir um suporte operacional do Programa de Controle de
Infecgbes Relacionadas a Saude.

Que compreende o conjunto de agdes desenvolvidas, deliberada, e sistematicamente,
com vistas a redugdo maxima da incidéncia e da gravidade das infecgbes. Sua atuagao se da

através da participagdo colaborativa e voluntaria de funcionarios profissionais de saude,
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representantes das diversas areas assistenciais, que levantam as demandas relacionadas no
cotidiano e as trazem para discussdo nas reunides mensais, onde apontamentos e sugestdes

sao direcionados para execucao das agoes.

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA

O Nucleo de Educagao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regiédo
Sudoeste — Quirindpolis € de natureza administrativa com fungées em educagao permanente
e continuada. Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos
treinamentos executados na unidade.

As atribui¢cdes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos
realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa.
Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua
eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da
unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educag&o continuada, permanente e de
extensao na unidade. Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inumeras outras
atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formacao,
capacitagao e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estdo envolvidas duas modalidades
sendo elas:

Educacao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educagao
permanente na forca de trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacao,
aperfeicoamento e qualificacdo com os profissionais da unidade. Estao separadas em duas
abordagens, as capacitagdes que sao definidas pelos responsaveis dos setores que
repassam para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe.
De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, séo definidas as datas de inicio e
término, apds essa etapa, sao produzidos certificados, que deverao ser enviados via e-mail,
para os colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos
gratuitos, os certificados serao disponibilizados pelos préprios sites e arquivados nas pastas
dos colaboradores.

E as qualificagbes que tem como foco principal no aperfeicoamento das habilidades
do profissional, sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no
desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade. Os treinamentos sao
realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste —
Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forga de trabalho geral ou

especifica dos setores. Sao solicitados treinamentos ao NEPE que deverao ser realizados
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por profissionais capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do IPGSE — Instituto de
Planejamento e Gestao de Servigos Especializados, SES e empresas terceiras, caso
necessario.

Educagdo em Saude: que tem como objetivo promover espagos de dialogo, a fim de
intervir positivamente nos determinantes sociais da saude. A intencéo é provocar mudangas
nos motivos que levam a adocao de determinados estilos de vida, nas condi¢cdes que
favorecem essas decisdes e nos apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo
com um diagndstico que aponta as questdes mais relevantes em cada territério, sdo
desenvolvidas acdes interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promocéo,

prevengao e controle social da saude.
Nucleo de seguranga do paciente (NSP)

O nucleo da qualidade e seguranca do paciente tem a finalidade de estabelecer a
Gestédo da Qualidade (GQ) como um instrumento permanente buscando elevar a qualidade
do servigo prestado, reorganizar praticas, diminuir riscos ao paciente e profissionais. Monitorar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisdes.

O nucleo enquanto Segurancga do Paciente tem como objetivo promover e apoiar a
implantacao de iniciativas voltadas a seguranca do paciente. O NSP deve promover a
prevencédo, controle e mitigacdo de incidentes, além da integracdo dos setores, promover a
articulacdo dos processos de trabalho e das informagbes que impactam nos riscos ao
paciente. O NSP tem papel fundamental de qualidade nos servigos de saude.

A seguranga do paciente corresponde a reducdo ao minimo aceitavel do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude. Compreender os fatores associados a
ocorréncia dos incidentes orienta a elaboracédo de ag¢des para redugao do risco, aumentando
a seguranga do paciente.

A resposta da organizagao ao incidente inclui medidas para a situagao especifica com
consequente aprendizado que leva a mudangas no sistema em um movimento de melhoria
continua da qualidade. O Nucleo de Seguranga do Paciente-NSP elaborou o Plano de
Seguranca do Paciente em Servigos de Saude. O Plano estabelece estratégias e acbes de
gestao de risco, conforme as atividades desenvolvidas pela instituicao.

As notificagbes sdo encaminhadas para o gestor da area para analise critica e
providencias com plano de agdo com proposta de agbes corretivas e preventivas a fim de
mitigar os problemas.

Quando se trata de eventos adversos com danos graves ou 6bitos é realizada a

analise critica do incidente, que é composta por analise de causa raiz pela metodologia de
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Ishikawa e elaboragao de plano de acao para evitar futuras recorréncias de eventos
similares. Todo esse trabalho é realizado por um Time de Investigagdo, composto por
membros do NSP, membros da Comiss&o de Obito e os envolvidos no evento. O NSP
realiza visitas diarias nos leitos dos pacientes e acompanha os indicadores dos protocolos
de cirurgia segura, prevenc¢ao de quedas, lesdo por pressao, seguranga na cadeia

medicamentosa e identificagdo do paciente.

Farmacia

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste — Quirinépolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda interna da
unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizagao de
exames e procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do
Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes
com processos ativos do CEMAC JB — Centro Estadual de Medicagéo de Alto Custo Juarez
Barbosa.

O departamento de farmacia da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste-
Quirinépolis é composta por 11 colaboradores (1 farmacéutico responsavel técnico, 2
farmacéuticas, 8 assistentes de farmacia) que juntos realizam o atendimento das regionais

sudoeste | e Il que compreende 28 municipios, desempenhando as seguintes atividades:

4 1.1 — Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

4 1.2 — Dispensacgao de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema
Soul MV;

4 1.3 — Dispensacgao de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos

do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica;
4 1.4 — Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia,

Hemodialise, Oftalmologia;

v 1.5 — Reunido das Comissoes;

4 1.6 — Conferéncia diaria de prescrigbes médicas de controle especial;
4 1.7 — Conferéncia e reposigao dos carrinhos de emergéncia;

v 1.8 - Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos

controlados, camaras conservadoras e carrinhos de emergéncia)

v 1.9 — Relatério posi¢ao de estoque simplificado, saidas de materiais e
medicamentos por setor e projeto de custos para PLANISA;

4 1.10 — Relatdrio de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacoes

realizadas no més e entradas de medicamentos;
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v 1.11 — Relatorio faturamento;

v 1.12 — Relatério atendimentos farmacéuticos;

4 1.13 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;
4 1.14 — Fracionamento e controle de estoque.

4 1.15 — Abertura e renovacgao de processos pelo sistema SDME, dos

medicamentos do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

4 1.16 — Atendimento presencial para orientacéo de abertura de processo e
entrega de documentacéo;

4 1.17 — Recebimento e entrada de NF de medicamentos pelo sistema Soul MV;

v 1.17- Recebimento e armazenamento mensal dos medicamentos do

Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

4 1.18 — Treinamentos e capacitacoes.

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O
INiCIO DE DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE.

DISPENSACAO CEMAC- JUA

MAI [JUN

JAN |FEV |MAR |ABR

JUuL

AGO

SET |OUT

NOV

DEZ

MAR |ABR

MAI [JUN

BOSA

JAN |FEV

JUL

TOTAL GERAL DE
DISPENSACOES | 7950|6329 | 8003 [3882

8206|8757

9090

9776|9313|9801| 10729

9735

9980 9705

10151| 10072

11055| 11731

12618

TOTAL GERAL DE

PACIENTE UNICOS |4979 (4228|4877 5184

4989|5101

5244

5522(5279|5486( 5900

5333

5846|5918

6004 6499

7139 7470

7669

ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

TOTAL GERAL DE DISPENSACOES

JUL(26a31) AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO JEZEMBRQ

2126

11386

13423

10984

17354

8725

TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS

1284

7287

799

a

7873

9181

6148

Dispensac¢do comparativo 2023 — 2024

Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)
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Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) O SESMT
tem a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de
trabalho. Suas regras de constituicdo e funcionamento encontram-se previstas na Norma
Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho — NR 4, trabalha em prol de tornar os
locais de trabalho mais seguros, com avaliagdes periédicas em cada setor e projetos de
melhorias no ambiente profissional, a fim de inibir acidentes de trabalho e doengas

ocupacionais, garantindo a saude e seguranga dos colaboradores.

O SESMT é composto por:
o 1 Técnico em Seguranga do Trabalho;

Entre suas principais atribuicbes podemos citar:

o Inspecdes de area com o objetivo de identificar e prevenir riscos;

o Inspecionar, orientar e fornecer Equipamentos de Protegao individual (EPI);
o Realizar treinamentos de saude e seguranga;

o Investigar acidentes e elaborar planos de agéao;

o Atender a legislagdo vigente;

o Acbes de conscientizag&o sobre saude e seguranca;

o Controle e inspegao do sistema de combate a incéndio;

. Recebimento de atestado;

o Realizagdo de exames ocupacionais;

o Indicadores de saude e seguranca;

o Saude e seguranga com empresas terceirizadas;

o Auxilio em agbes da Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);
o Auxilio em agbes da Comissdo Ergonémica (COERGO);

o Responsavel pela Comissao de Biosseguranga;

o Responsavel pelo DSS — Didlogo Semanal de Seguranga, juntamente com a CIPA;

Sistema de combate a incéndio da unidade é composto por:

. Sistema de alarme sonoro;

. Sistema de luz de emergéncia;

o Sistema de 05 Hidratantes com acionamento de alarme;

o Extintores de incéndios (18 unidades distribuidos na unidade entre extintores

(PQS 6KG, PQS 4KG, AP 10 LT, CO2 6KG) conforme necessidade prevista.
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Comissoes

As comissbes sao formadas por profissionais técnicos, como médicos e enfermeiros,

coordenadores, supervisores e diretoria, mensalmente até o dia 10 de todos os meses sao

realizadas reunides para tratar dos assuntos pertinentes a cada area, t¢m como principal fungao

servir de instrumento de gestdo para garantir maior seguranga ao paciente.

O principal papel das comissdes € a melhoria continua dos processos internos,

desenvolver e apresentar propostas de modernizagao dos atendimentos e aperfeicoamento da

rotina, tendo como foco central sempre a melhor qualidade no atendimento prestado ao

paciente na unidade Policlinica temos as seguintes comissdes:

1.

© N o g bk wDd

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Comisséao de Biossegurangca e CAMB

Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude - CCIRAS
Comiss&o de Etica Multidisciplinar — CEMP

Comissao de Farmacia e Terapéutica — CFT

Comissao de Padronizagéo de Medicamentos e Artigos Hospitalares — CPM
Comissao de Gerenciamento de Residuos no Servigo de Saude — GRSS
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

Comissao de Protecdo Radiolégica — CPR

Comisséao de Revisao de Prontuario Médico - CRPM

Comissao de Etica Médica — CEM

Comissdo de Verificagdo de Obitos — CVO

Nucleo de Educacéao Permanente — NEPE

Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente — NQSP

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica — NVE

Compliance

Comité Ergondmico — COERGO

Comissao de Fiscalizagdo de Contratos — CFC

Comissdo Nucleo Interno de Atendimento - NIA

INDICADORES ESTATISTICOS DE DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS

PACTUADAS.
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POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE - QUIRINOPOLIS

INSTITUTO CEM

PRODUGAO ASSISTENCIAL - 2024

jal Meta Janeiro Fevereiro Margo abril ‘maio junho julho 01 a 25 icem
Médicas) mensal Aondado | Realzado | Olerado | Agondado | Realmdo | Oferado | Agendado | Realado | Olorado | Aencado | Reatzado oo | Restmio | lernao s || e ‘Oforade e Restzads
Primeira Consulta 499 407 4T 730 481 849 580 517 844 513 886 573 .457 848 578 .260 664 485
Interconsulta 5988 1.209 | 1.089 11 1.210 992 1.059 845 154 908 693 802 736 743 779 700 595 759 551
Consulta Subsequentes 1.498 | 1.300 .42 1.546 1.252 1.355 1.119 .343 1.317 915 854 711 .854 884 730 535 825 586
Total 3.206 | 2.796 1 3.486 2.725 | € 3.263 2.544 4 3.069 2121 2.542 | 2.020 : .054 2.511 2.008 .390 2.248 1.622
i jal Nao Meta Janeiro Fevereiro Margo abril ‘maio junho julho 01 a 25 icem
Médicas) mensal | oferaco | Agenvato | Resizato | otertaso | Agencado | reatan | ofertaco Agendado | Reaizato | ofertado Agendado Reaizado | Ofertado | Agendaco | Reaizado | orertaso Agendado. Realizado Ofertado Agendado. Realizaco
Primeira Consulta 0 10 0 0 10 0 0 16 0 0 5 0 0 18 0 0 0 0 0 22 0
Interconsulta 2864 2282 | 949 1072 1745 1253 1092 2300 1119 1099 | 2485 723 1651 2.383 760 798 2.300 765 961 2.513 799 839
a 2914 | 2937 | 2582 2565 2444 2467 2700 2476 2371 2970 2577 1612 2731 2.360 | 2.306 2.700 1.909 2.083 3.105 1.740 1.974
Total 5196 | 3.896 | 3.654 4.310 3.707 3.559 5.000 3.611 3.470 | 5.455 3.305 3.263 5114 | 3138 | 3.104 5.000 2.674 3.044 5.618 2.561 2.813
Cirurgia Menor Ambulatorial (cma) Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo abril maio junho julho 01 a 25 icem
Cirurgia Menor Ambulatorial (cma) 120 228 33 270 128 133 116 94
Tipo de Cirurgia Janeiro Fevereiro Margo abril maio Jjunho julho 01 a 25 icem
Inserao/Retirada de Dispositivo Intra-Uterino (DIU) 1 0 2 1 1 0 0
Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - Meta Janeiro Fevereiro Margo abril ‘maio junho julho 01 a 25 icem
SADT EXTERNO mensal  [oeraco |agencado | Realizaco Ofertado Agendado | Realizado Ofertado Agendado | Reaizado | Ofertado. Agendado Realizado Ofertado | Agendado | - Realizado. Ofertado Agendaco. Realizado Ofertado Agendado Realizaco
Radiologia 600 1584 | 322 425 1368 338 340 1440 281 287 1584 295 338 1.512 274 289 1.440 314 311 1.656 268 262
Ultrassonografia 360 497 | 505 318 321 380 217 260 388 233 360 294 209 360 327 223 351 298 201 259 253 205
Tomografia 600 1408 | 510 583 1216 838 687 1280 52 0 1408 1378 1056 1.344 961 775 1.280 799 701 1.472 600 526
Eﬂdoscopla 200 163 | 106 74 168 160 81 152 136 7 176 108 45 152 105 38 128 93 40 88 59 22
Mamografia 100 1320 | 99 118 1140 266 213 1200 233 199 1320 333 260 1.260 258 224 1.200 244 204 1.380 157 119
Mapa 60 72 47 52 60 44 38 30 24 20 18 17 17 15 13 10 16 15 15 1 12 12
Holter 60 54 84 72 45 81 69 45 82 63 54 96 83 45 80 69 48 78 65 57 49 43
Teste Orelhinha [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colposcopia 80 81 14 9 60 15 1 80 52 16 80 10 6 80 0 0 80 4 0 0 0
Colonoscopia 100 76 58 36 100 87 47 88 85 50 78 46 17 78 49 26 62 38 19 46 40 25
Cistoscopia 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teste Ergometrico 80 64 64 51 64 72 58 72 66 52 64 43 22 72 52 30 64 70 52 56 46 31
200 968 81 83 836 107 97 880 84 70 968 80 68 924 77 66 880 67 55 1012 74 57
60 40 40 33 40 40 23 64 65 46 64 65 36 64 63 32 64 69 41 64 32 20
60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 23 0 15 0 16 16 6 16 0 5 1 0 12
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 90 91 91 64 66 58 64 60 54 60 43 33 64 32 20 50 16 32 34 23 13
200 264 | 157 166 228 139 126 240 126 116 264 127 129 252 125 124 240 138 129 276 81 75
200 0 100 0 100 0 100 76 100 7 5 70 51 29 70 63 28
200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3510 6.681] 2178 | 2.111 5.840 2.633 2.065 6.010 1.734 1.283 | 6.614 3.011 2319 6.338 | 2429 | 1.934 5.989 2.294 1.899 6.502 1.757 1.450
Exames O Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo abril ‘maio junho julho 01 a 25 icem
Fundoscopia 0 0 0 0 0 0 0
| Potencial De Acuidade Visual 0 0 0 0 0 0 0
Tonometria 0 136 118 30 0 0 0
[Triagem Oftalmologica 0 0 0 0 0 0 0
| Teste Ortoptico 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 136 118 30 0 0 0
Exames Unidade Mével Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo abril maio junho julho 01 a 25 icem
Mamografia 720 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
720 0 0 0 0 0 0 0
Exames de analises Clinicas Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo abril maio junho julho 01 a 25 icem
Exames Laboratoriais 0 5507 4369 4966 5743 6.391 4.282 3.511
Terapia Renal Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo abril ‘maio junho julho 01 a 25 icem
Primeira consulta NTMC 1 0 0 0 0 0 0
Sessoes 936 340 346 354 353 370 337 768
Total 972 341 346 354 353 370 337 268
Transporte de pacientes tratamento dialitico Meta Mensal Janeiro Fevereiro Margo abril maio junho julho 01 a 25 icem
Onibus | 12.000 Km 2.578 Km 2.474 Km 1.813 Km 3.262 Km 3.104 Km 3.773 Km 3.616 Km
Onibus II 12.000 Km 6.725 Km 7.019 Km 7.227 Km 2.709 Km 5.281 Km 2.024 Km 2.930 Km
Total 24.000 km 9.303 Km 9,493 Km 9,040 Km 5.971 Km 3.385 Km 5.797 Km 6.546 Km
) Meta Janeiro Fevereiro Margo abril ‘maio junho julho 01 a 25 icem
B mensal | oferaco | Agencado | Resiado | Ofertaco | Agendado | Resizmco | oo | Agendado | Resiado | otertado | Aoentado | Resimdo | Oterao | Agendaco | Resimado | operado (oI Realizdo Oferth) CoD featzadd
Cardiologia 540 | 503 440 440 419 341 360 352 309 440 391 323 480 303 272 440 278 228 270 210 153
Clinico Geral 1512 | 138 173 1664 155 148 2014 102 53 1806 31 73 1.040 29 69 988 0 66 1.144 15 30
| Dermatologia 120 | 105 90 120 1 74 20 113 89 120 124 66 120 58 47 90 70 53 90 75 44
Ei i 330 | 251 213 330 3 241 70 272 218 270 255 142 270 185 136 150 157 121 150 89 62
Ga 140 | 130 95 120 1 84 20 76 54 128 100 55 124 68 54 124 91 69 93 51 40
icia 567 | 240 225 611 3 270 564 326 257 711 351 239 438 262 199 518 276 214 412 207 132
0 0 24 10 6 24 23 14 24 24 17 24 1" 8 24 25 22 24 24 21
225 56 48 275 51 40 275 56 46 220 47 28 300 64 56 225 59 42 120 48 37
100 93 82 80 82 67 80 72 61 110 108 69 80 65 38 80 63 42 60 61 60
5088 332 | 238 198 304 274 205 272 246 193 256 166 80 314 207 166 250 185 151 242 229 69
(0] 644 | 481 405 462 466 335 452 495 350 483 482 328 750 438 336 532 434 332 532 432 39
Ortopedia 756 | 398 352 682 458 384 560 448 347 572 284 588 276 213 420 280 201 420 244 70
Otorr i 124 90 68 108 98 74 150 149 108 120 90 150 91 63 60 54 44 60 59 29
Pediatria Clinica 139 4 34 156 59 42 155 56 47 156 30 522 72 55 432 65 50 240 58 49
I 0 0 30 30 24 30 28 24 30 69 30 29 22 30 55 53 30 63 49
Urologia 174 | 129 96 182 146 102 174 171 134 182 111 194 158 106 194 162 124 194 149 66
It 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
268 | 185 160 232 220 183 232 192 158 224 65 212 167 124 195 159 129 177 156 134
Agiologia 84 69 62 84 60 45 84 42 37 96 30 102 32 27 102 59 39 84 63 24
Psiquiatria 90 57 55 110 68 60 88 44 45 66 22 250 27 29 200 39 28 48 15 14
Total 5988 6.145] 3.206 | 2.796 6.014 3.486 2.725 6.024 3.263 2.544 | 6.014 2121 5.988 | 2.542 | 2.020 5.054 2.511 2.008 4.390 2.248 1.622
Médicas Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo ‘maio junho julho 01 a 25 icem
0 109 125 127 56 40 25
Meta Janeiro Fevereiro Margo maio junho julho 01 a 25 icem
Atendimento Nao Médico por Especialidade
mensal [ ofenaco | Asencato | Reaizaco [ ofertaco Agendado |  Reslizado | Ofertaco Agencado | Reatzado | oertado Reaizado | Ofertado | Agendado | Reaizado Ofertado. Agendaco. Realzado Ofertado Agendaco Realizado
Enfermagem 1062 [ 1.218| 817 776 1.344 781 1020 1.126 778 | 1077 489 1.071 951 532 1.020 836 488 1.173 906 418
Fisioterapia 1.529| 894 | 1386 1.577 879 1198 1.660 820 1262 | 1.826 1325 1.743 | 709 1.248 | 1.660 615 1.118 1.909 728 1326
Fonoaudiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 2864 748 | 550 497 646 328 469 680 420 468 748 476 578 392 397 680 326 461 782 200 225
Psicologia 1065 | 526 324 684 352 346 720 323 257 792 340 756 490 322 720 341 271 828 284 255
Assistente Social 440 | 631 525 456 619 536 720 720 512 792 499 756 497 447 720 533 433 696 433 361
Farmécia 352 | 77 105 171 185 229 200 202 193 220 134 210 99 158 200 23 273 230 10 228
Total 2.864 | 5.196 | 3.896 | 3.654 | 4.310 | 3.707 | 3.559 | 5.000 | 3.611 | 3.470 | 5.455 3.263 | 5.114 | 3.138 | 3.104 | 5.000 2.674 3.044 5.618 2.561 2.813
Praticas Integrativas e complementares-PICS Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo maio junho julho 01 a 25 icem
Ventosaterapia 93 46 72 72 57 32 29
Aromaterapia 219 60 65 68 66 106 188
Auriculoterapia 109 192 217 190 171 195 103
100 127 80 106 88 97 88
567 510 521 529 508 444 514
15 12 27 22 22 21 49
0 1 3 0 0 0 0
0 1 19 0 11 0 0
1103 949 1004 987 923 895 971
Servigo De Atengio As Pessoas O Meta J?neiro _ Fe:lereiro- h_llargo -abril !naio j_unho julho 0-1 a25 i.cem
mensal IGé IGé IG: G G IGal Produgdo Realizada
Bolsa De Colostomia Fechada C/ Adesivo 0 0 0 0 0 0 0 0
Microporoso
Bdsg De Colostomia Com Adesivo Microporo 0 0 0 0 0 0 0 0
Drenavel
Conjunto De Placa E Bolsa P/ Estomia Intestinal 0 0 0 0 0 0 0 0
|Barreiras Protetoras De Pele Sintética 0 0 0 0 0 0 0 0
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Produgao

[Bolsa Coletora P/ L 0 0 0 0 0 0 0 0
Coletor Urinrio De Perna Ou De Cama 0 0 0 0 0 0 0 0
Coniunto De Placa E Bolsa P/ U 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
O Servigo de Atengéo as Pessoas Ostomizadas ainda néo possui produgo devido a falta de definigao do fluxo de pacientes
:;’g;’oﬁ:g"f':'(‘ggg Centro Especializado em | Centro Especializadoem | Centro ializado em | Centro ializado em |  Centro ializado e Centro em O ia (CEO|
- Meta & Odontologia (CEO Il) Odontologia (CEO Il) Odontologia (CEO Il) o ia (CEO Il) o ia (CEO Il )
Consultas odontolégicas i 1)
jnenca Janeiro Fevereiro Margo abril maio junho julho
& i & i & i ca ca & Produgao Realizada
Primeira Consulta 192 0 0 0 0 0 0
Consultas Subsequente 288 0 0 0 0 0 0 0
Sub. Total 480 0 0 0 0 0 0 0
- Meta A A - - - - - "
Minimas O 2 G Produgao Realizada
mensal
F i Basicos 80 0 0 0 0 0 0 0
Periodontia 60 0 0 0 0 0 0 0
[Endodontia 35 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Oral Menor 80 0 0 0 0 0 0 0
Diagnéstico Bucal (ENFASE Em Cancer Bucal) 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub. Total 255 0 0 0 0 0 0 0
Total 735 0 0 0 0 0 0 0
*Servigo de O aguarda a 4o do Projeto de do da protocolado na
C ferd alizado da Assisté Mo mensal Janeiro Fevereiro Margo abril maio junho julho 01 a 25 icem
Farmécia 350 9979 9.705 70,151 10.072 11.055 11731 8843
Especialidades Ndo Médicas (outras) Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo abril maio junho julho 01 a 25 icem
Enfermeiro (Triagem) . 2017 1905 2.044 7.783 1645 1573 7128

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS de 01/01/2024 - 25/07/2024

Gabriel Correa Parreira

Aprovado pela Diretor Presidente:

Jesiel Barbosa Ferreira
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O ESTADO QUE DA CERTO

Policlinica Estadual da Regidao Sudeste — Unidade Quirinépolis - IPGSE

Producéao Assistencial 2024

Atendimento Ambulatorial Meta mensal | 26 a 31 Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Consultas Médicas 2.626 148 2.218 2.178 2.130 2.227 2.575
Consultas Multiprofissional 3.106 450 3.092 2.892 5.541 4.148 3.773
con;:::zi::ﬁfaig:z por | Meta mensal | 26 a 31 Julho Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Anestesiologia* 88 9 27 28 22 14
Cirurgia Vascular 51 48 47 51 50 55
Cardiologia 260 42 229 226 242 230 350
Clinico Geral — linha do cuidado 162 2 357 294 370 341 316
Dermatologia 77 21 33 48 60 68 65
Endocrinologia 179 23 165 214 168 136 171
Gastroenterologia 94 22 72 54 57 34 61
Ginecologia 191 33 145 139 105 174 158
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 32 2 13 16 14 14 18
Hematologia 32 0 28 24 24 23 24
Infectologia 32 0 1 2 3 3 3
Mastologia 46 0 23 31 36 37 43
Nefrologia 71 0 78 73 66 64 68
Neurologia 173 0 155 159 146 153 229
Pediatria 32 3 31 43 37 37 37
Oftalmologia 360 0 307 294 284 319 302
Ortopedia/Traumatologia 329 0 272 251 242 318 384
Otorrinolaringologia 81 0 89 66 75 80 80
Pneumologia 32 0 23 25 25 45
Proctologia 32 0 0 0 0 0
Psiquiatria 40 0 40 50 50 40 81
Reumatologia 128 0 9 0 0 0 0
Urologia 104 0 91 95 100 81 85
Total 2.626 148 2.218 2.178 2.130 2.227 2.575
Consull_:t::er:l:zi"a:"i\’n:;;gas por Meta mensal ‘ 26 a 31 Julho Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Enfermeiro 572 80 535 623 1.120 966 707
Farmacéutico 319 2 113 183 211 309 452
Fisioterapeuta 1.014 248 1.679 1.247 2914 1.646 1.240
Fonoaudidlogo 33 0 0 14 10 18 15
Nutricionista 413 46 306 360 740 791 906
Psicélogo 355 74 459 465 546 418 453
Total 2.706 450 3.092 2.892 5.541 4.148 3.773

Consulta Nao Médica Exclusa da

Meta Meta mensal Setembro bro | Novembro | Dezembro
Enfermagem (triagem) b 145 1484 1.652 1.592 1.753 2.130
Servigo Social 400 43 380 384 276 227 283
Total ik 188 1864 2036 1.868 1.980 2.413

Praticas Integrativas e

complementares - PICS 2631 Julho Setembro Dezembro
Aromaterapia bl 24 140 157 316 256 302
Arteterapia bl 0 0 1 6 9 5




Auriculoterapia bl 0 52 45 442 183 38
Massoterapia bl 8 58 43 89 115 170
Meditacédo ek 25 118 123 224 65 69
Musicoterapia bl 0 92 21 36 58 79
Tratamento Naturopatico bl 101 642 447 1.144 468 363
Oficina de Massagem/Auto Massagem bl 0 0 0 48 10 0
Ventosa ek 32 154 138 639 369 124
Acomp. Terapia Nutricional bl 0 0 0 0 83 130
Avaliacdo Antropométrica bl 0 0 0 48 130
Eletroestimulagéo bl 0 0 0 74 143
Total ek 190 1256 975 2944 1.738 1.553

26 a 31 Julho

Agosto

Outubro

Novembro

Dezembro

Consultas Farmacéuticas - CAEF | Meta mensal

Consultas Farmacéuticas

25% do
processos
atendidos no
més

113

| Setembro |

183

211

288

425

Total de processos atendidos

Dispensacao de Medicamentos -

1.284

7.287

7.994

7.883

9.181

6.148

CAEF Meta mensal | 26 a 31 Julho Setembro ‘ Outubro | Novembro | Dezembro
250% do
Dispensagao de medicamentos processo 2.126 11.386 13.423 10.984 17.354 8.725
cadastrados
Total de processos cadastrados 13.072 13.385 13.807 14.280 14.666 14.977

Procedimentos cirtirgicos

ambulatoriais

Meta mensal

26 a 31 Julho

Outubro

Novembro

Dezembro

Cirurgia Menor Ambulatorial (cma)

74

20

Setembro ‘

44

46

36

51

Setembro ‘

SADT EXTERNO - Realizado Meta mensal | 26 a 31 Julho Agosto Outubro | Novembro | Dezembro
Audiometria 10 0 0 10
Cistoscopia 10 0 0 0
Colonoscopia 42 0 12 29 28 22 14
Colposcopia 13 0 12 12 0 7 8
Densitometria Ossea 63 12 20 52 72 60 94
Doppler Vascular 68 0 81 112 85 79 74
Ecocardiografia 20 17 12 13 21 17 12
Eletrocardiografia 63 23 116 112 0 103 150
Eletroencefalografia 10 0 0 0
Eletroneuromiografia 10 0 0 0
Emissdes Otoacustica 10 0 0 0
Endoscopia 67 7 35 58 63 50 74
Espirometria 10 0 0 9 0 10 12
Holter 60 7 45 73 18 50 57
Mamografia 174 43 84 158 222 153 153
MAPA 43 3 50 66 20 39 48
Nasofibroscopia 10 0 0 0 0 0 0
e oo™ | 1 : : RN
Pungéo aspirativa por agulha grossa 10 0 1 6 0 6 14
Radiologia 373 34 325 232 303 218 270
Teste Ergométrico 32 0 30 28 0 26 24
Tomografia 513 11 321 437 461 386 461
Ultrassonografia 238 8 156 124 146 153 107




Urodindmica 10 0 0 0 0 0 0
Videolaringoscopia 10 0 0 10 0 10 10
Total 1.879 165 1.304 1.540 1.439 1.404 1.597

SADT INTERNO -
Laboratério

Setembro

Analises clinicas

| Meta mensal |

3.567

| Novembro

4.380

| Dezembro

5.088

Patologia Clinica

36

51

SADT INTERNO -

Oftalmologia | 26 a 31 Julho Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Fundoscopia o 0 0 0 52 351 334
Potencial de acuidade visual e 0 0 0 0 0 0
Tonometria i 0 0 0 54 351 334
Triagem oftalmoldgica o 0 0 0 53 111 106
Teste ortoptico o 0 0 0 0 0 0
Total x 0 0 0 159 813 774

Odontologia (CEO Il

Meta mensal

Setembro

utubro

Novembro

Dezembro

Consultas Odontoléaicas

26 a 31 Julho ‘

Primeira consulta 240 0 0 0 0 0 0
Consulta Subsequente 360 0 0 0
Total 600 0 0 0 0 0

Centro Especializado em

Odontologia (CEO II) -
Procedimentos por especialidades

Meta mensal

26 a 31 Julho

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Procedimentos basicos 110 0 0 0 0 0 0
Periodontia especializada 90 0 0 0 0 0 0
Endodontia 60 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Oral 90 0 0 0 0 0 0

Total 350 0 0 0 0 0 0

Clinica de Terapia Renal

Setembro ‘

Substitutiva Meta mensal | 26 a 31 Julho Outubro | Novembro | Dezembro
Hemodidlise 480 1 384 479 535 516 530
Treinamento dialise peritoneal 36 0 0 0 0 0 0
Total 516 11 384 479 535 516 530
Transporte para TRS Meta mensal | 26 a 31 Julho Setembro ‘ Outubro | Novembro | Dezembro
Onibus | G26 12.000 584 4.766 1.932 2.323 4.609 5.549
Onibus Il B46 12.000 650 4.561 4.993 1.699 4.086 0
Onibus Il 12.000 0 0 3.986 5.697 0 3.635
Total 36.000 1.234 9.327 10.911 9.719 8.695 9.184

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS DE 26/07/2024 - 31/12/2024

Aprovado pela Diretoria Administrativa :

Ricardo Martins Sousa
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O ESTADO QUE DA CERTO

PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA ORGANIZAGAO SOCIAL E CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS.

Apos o inicio da gestado da atual administragao, a implantagao do Nucleo de Integragéao
Assistencial (NIA) e do call center foram algumas das principais iniciativas para aprimorar o
atendimento e a gestao da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

Esses programas tinham como objetivo central melhorar a eficiéncia operacional,
otimizar o atendimento aos pacientes e garantir uma gestao mais agil e integrada dos servigos
de saude.

Implantacao do Nucleo de Integragao Assistencial (NIA): O NIA foi criado com a
proposta de integrar os diversos servigos de saude oferecidos pela unidade, facilitando o
acompanhamento e a coordenagao do atendimento entre diferentes especialidades e servigos.
A expectativa era melhorar a qualidade do atendimento, promover uma abordagem mais
holistica ao paciente e reduzir falhas na comunicagéo entre os profissionais da saude.

Causas que dificultaram a plena execugao do NIA:

Falta de capacitagdao continua dos profissionais: A transicdo para um modelo mais
integrado exigiu uma adaptacio significativa da equipe, tanto em termos de habilidades
técnicas quanto na integragdo de processos. A falta de treinamento adequado e de um plano
continuo de capacitagao dificultou a implementagéo plena do programa.

Resisténcia a mudanga: Como em muitas organizagdes, houve resisténcia por parte
de alguns profissionais a mudanga no modelo de gestéo e atendimento, o que impediu a adogao
completa do NIA.

Problemas logisticos e de infraestrutura: A adequagdo fisica e tecnoldgica
necessaria para suportar um modelo de integragao assistencial eficiente ndo foi completamente
viabilizada, limitando a eficacia do programa.

Implantagao do Call Center: O call center foi introduzido com o objetivo de melhorar a
comunicagao com os pacientes, possibilitando o agendamento de consultas, fornecimento de
informagbes e a realizagao de triagens de forma mais eficiente. A ideia era reduzir filas
presenciais, otimizar a gestao de consultas e oferecer um atendimento mais agil e acessivel a
populacéo.

Causas que dificultaram o pleno cumprimento das metas do Call Center:

Infraestrutura inadequada: O sistema tecnoldgico necessario para suportar o call
center de forma eficiente ndo estava totalmente preparado, o que gerou falhas no sistema de
agendamento e no atendimento aos pacientes.

Capacidade limitada de atendimento: A demanda de pacientes superou a capacidade

inicial do call center, o que resultou em longos periodos de espera e insatisfagao dos usuarios.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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O ESTADO QUE DA CERTO
Problemas de gestao e treinamento da equipe: Houve dificuldades na capacitagao
de operadores para lidar com o volume de chamadas e na resolugao de problemas técnicos
durante a implantacdo inicial. Além disso, a falta de processos bem definidos e a alta

rotatividade de funcionarios no call center afetaram a qualidade do servico.

INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE,
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS
RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO

Os indicadores de gestao sao ferramentas essenciais para a avaliacdo do desempenho
da unidade. Em um cenario em que as organizagdes precisam ser cada vez mais transparentes
€ responsaveis por suas agoes, os indicadores de gestao desempenham um papel fundamental
na avaliagdo de sua atuagéao.

Eles possibilitam que os gestores monitorem, ajustem e aprimorem 0s processos
internos e as estratégias externas, assegurando a melhoria continua da organizacao. Ao focar
na eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade, e ao utilizar uma abordagem
equilibrada entre dados quantitativos e qualitativos, a unidade podera garantir que esta no
caminho certo para atingir seus objetivos de maneira eficiente, com o melhor uso possivel dos
recursos e com a satisfacdo das partes interessadas.

O principal indicador de gestdo que demonstra resultados qualitativos e quantitativos da
unidade Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis pode - se citar a contratagao
de todos os médicos da unidade pelo regime PJ.

Sendo todos os médicos PJ é possivel haver uma economia significativa em relagao
aos custos e encargos, 0 que pode representar uma melhoria na alocagdo de recursos
financeiros da Policlinica. Além disso, esse modelo pode trazer maior flexibilidade para a gestao
de pessoal, uma vez que o contrato PJ permite ajustes nas necessidades de contratacéo de
acordo com a demanda de servigos.

Portanto, além de indicadores financeiros, é fundamental que a gestao da Policlinica
acompanhe outros aspectos como a qualidade do atendimento médico, o tempo de espera para
0s pacientes, a satisfacdo do usuario e a performance dos profissionais. A combinacéo de
indicadores quantitativos e qualitativos permitira uma analise mais completa do impacto dessa
estratégia de contratagao sobre os resultados da unidade.

Esse modelo de gestédo, quando bem implementado, pode resultar em uma gestdo mais
agil e eficiente, com uma boa utilizagcdo dos recursos, mas sempre com atengdo para 0s
aspectos de qualidade no atendimento e bem-estar dos profissionais, garantindo que todos os

objetivos da Policlinica sejam alcangados de maneira equilibrada e sustentavel.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS

Os servicos de Dialise Peritoneal e do Centro de Especialidades Médicas (CEO)
ainda nao foram implantados devido a necessidade de adequacéao da estrutura fisica, que
deve passar por ajustes especificos para garantir a conformidade com as exigéncias
necessarias para a operagao desses servicos.

Devido a inadequacao da autoclave, o setor de Central de Materiais Esterilizados
atualmente nao esta em condicdes de atender aos procedimentos cirdrgicos ambulatoriais
conforme o esperado.

A autoclave em uso ndo atende aos requisitos necessarios para garantir a
esterilizacdo adequada dos materiais, o0 que impacta diretamente na capacidade de realizar
os procedimentos de forma segura e eficiente. Estamos tomando as providéncias necessarias

para solucionar o problema, incluindo a aquisicio de equipamento adequado.
ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE O ANO DE 2024 DENTRO DA UNIDADE.

Para visualizar as acdes educativas desenvolvidas na unidade por favor clicar no link
abaixo:

https://drive.qoogle.com/drive/u/1/folders/1pJilwSBSTNtr7Pp CulLjomSI kypZcA

Registra-se neste documento os relatos das agbes, aquisicdes, melhorias,
reconhecimentos e atividades desenvolvidas no ano de 2024 pelo Instituto de Planejamento e
Gestdo de Servigos Especializados - IPGSE na gestdo e operacionalizagdo da unidade

Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

ALU ISlO Assinado de forma digital Documento assinado digitalmente
PARMEZANI por ALUISIO PARMEZANI g b RICARDO MARTINS SOUSA
PANCRACIO:15993859881 . Data: 30/01/2025 15:31:55-0300
PANCRACIO'1 59938 Dados: 2025.01.30 Verifique em https://validar.iti.gov.br
59881 14:21:52 -03'00'
Aluisio Parmezani Pancracio Ricardo Martins Sousa
Diretor Presidente Diretor Administrativo

Quirindpolis — GO, 10 de janeiro de 2025.
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