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RELATORIO GERENCIAL DE PRODUGAO DO HERSO
(MES DE MAIO DE 2022)

RELATORIO GERENCIAL DE PRODUGAO referente ao
meés de maio de 2022, em cumprimento ao Contrato de Gestao
n° 08/2021-SES/GO, que estabelece o compromisso entre as
partes para o gerenciamento, operacionalizacao e execucao
das acdes e servigos de saude no HOSPITAL ESTADUAL DE
SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS
MACHADO - HERSO, para os fins que se destina.
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RELATORIO GERENCIAL DE PRODUGAO

1. INDICADORES QUANTITATIVOS:

1.1 INTERNAGOES (SAIDAS HOSPITALARES)

O Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 08/2021 — SES/GO determina a meta
de 496 (quatrocentos e noventa e seis) saidas hospitalares, sendo 359 (trezentos e
cinquenta e nove) de Clinica Cirdrgica, 52 (cinquenta e duas) de Clinica Médica e 85
(oitenta e cinco) de Clinica Pediatrica. O minimo de producéo que néo gera glosa por ndo
cumprimento, equivalente a 85% da meta, gira em torno de 422 (quatrocentos e vinte e
duas) saidas/meés.

No més de maio, foram contabilizadas 289 (duzentos e oitenta e nove) saidas
hospitalares, sendo 219 (duzentos e dezenove) para Clinica Cirargica, 53
(cinquenta e trés) para Clinica Médica e 01 (uma) para Clinica Pediatrica. Nesse
més, registra-se o percentual de cumprimento dessa linha de producdo foi de
58,3% (cinquenta e oito virgula trés por cento). Ressalta-se que foi informado aos
técnicos da Secretaria de Estado da Saide de Goias — SES/GO, a inexisténcia de
demanda para a linha de servigos Clinica Pediatrica.

Observa-se que no més de maio de 2022, a produgdo assistencial para Saidas

Hospitalares se manteve superior ao més anterior. O que impossibilita o cumprimento da
meta, como relatado acima, é a falta de demanda em pediatria.

TABELA 1 — SAIDAS HOSPITALARES

Hospital Estadual de Santa Helena de Goids

Dr. Albanir Faleiros Machado

Clinica Cirdrgica 91 102 103 296
Clinica Cirtrgica Ortopédica 134 119 116 369
Clinica Médica Adulta 52 39 53 144
Clinica Médica Pediatrica 5 4 1 10
UTI Adulto 7 8 10 25
Uti Adulto Il 496 8 11 6 25
TOTAL REALIZADO 297 283 289 869
META 496 49 496 496 1.488
REALIZADO (%) % 59,9 57,1 58,3 58,4
Fonte: Sistema MV
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GRAFICO 1 - SAIDAS HOSPITALARES
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Fonte: Elaboragéo Prépria.

Tanto na Tabela 1 como no Grafico 1, podemos observar 0 aumento no numero
de saidas hospitalares, considerando o periodo anterior.

TABELA 2 - SAIDAS HOSPITALARES

TOTAL REALIZADO 496 283 289 572

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 2~ SAIDAS HOSPITALARES
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Fonte: Elaboragdo Propria.
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1.2 CIRURGIAS PROGRAMADAS

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 08/2021 — SES/GO, a
meta € realizar 200 (duzentas) Cirurgias Programadas ao més. No més de maio, a
produc@o assistencial para esta linha de contratacéo foi de 32 (trinta e duas) cirurgias
programadas.

Ressaltamos que o HERSO estd em fase de adequacdo de novos servigos
previstos para a Unidade Hospitalar.

TABELA 3 - CIRURGIAS PROGRAMADAS

CIRURGIAS PROGRAMADAS 200 69 94 2 195

AL REALIZADO 69 94 32 195
META 200 200 200 600
|REALIZADO (%) % 3,5 47,0 16,0 25
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 3 - CIRURGIAS PROGRAMADAS
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Fonte: Elaboragéo Propria.

1.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 08/2021 — SES/GO, a
meta é realizar 800 (oitocentas) consultas médicas especializadas ac més. No més de
maio de 2022, o nimero de consultas médicas foi de 537 (quinhentos e trinta e sete), o
que é equivalente a 67,1% (sessenta e sete virgula um por cento) da nova meta
estipulada, visto estar em fase de procedimentos de adaptagdo dos novos servigos
previstos para a Unidade Hospitalar.

Z
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TABELA 4 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS

META MARCO ABRIL MAIO ACUMULADO
Atendimentos 800 526 664 537 1.727
TOTAL REALIZADO 526 664 537 1.727
META 800 800 800 800 2.400
REALIZADO % 65,8 67,1 72,0

META MARCO ABRIL MAIO ACUMULADO
Cirurgia Geral 130 278 152 560
|Cirurgia Toracica - - -
|Cirurgia Vascular 25 24 30 79
|Neurocirurgia 8 34 9 51
Ortopedia/Traumatologia 800 363 328 346 1.037
TOTAL 800 526 664 537 1.727

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 4 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS
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Fonte: Elaboragao Propria.

CONSULTAS AMBULATORIAIS MULTIPROFISSIONAIS NAO MEDICAS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 08/2021 — SES/GO, a
meta é realizar 500 (quinhentas) consultas multiprofissionais ndo médicas ao més. No
més de maio de 2022, o numero de consultas ndo médicas permaneceu acima de 100%
da meta proposta istrando 998 novecentos e _noventa e oito) consultas

seis por cento) da nova metaestlgulada
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TABELA 5 — ESPECIALIDADES DAS CONSULTAS AMBULATORIAIS NAO MEDICAS

SES H

Secretaria de
Estado da

Saide B

Enfermagem 328 325 376 1.029
Fisioterapia 341 280 302 923
Psicologia 52 - 150 202
Nutricionista 118 27 96 241
Farmacia 106 26 59 191
Cirurgido Dentista/ Buco Maxilo 500 27 24 15 66
[META 500 500 500 500 1.500
[REALIZADO (%) % 194,4 136,4 199,6 176,8
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 5 - ESPECIALIDADES DAS CONSULTAS AMBULATORIAIS NAO MEDICAS
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Fonte: Elabaragdo Propria.
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De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 08/2021 — SES/GO, a
unidade hospitalar devera realizar 132 (cento e trinta e dois) atendimentos nos leitos dia

por més.

No més de maio de 2022, a producéo para essa linha de contratagéo foi de 02

(dois) leitos dia.

TABELA 6 - LEITO DIA

LEITO DIA ENTRADAS 132 1 0 2 3
TOTAL REALIZADO 1 ATz o s 2 3
Fonte: Sistema MV
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GRAFICO 6 - LEITO DIA
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Fonte: Elaboragdo Propria.

PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS AMBULATORIAIS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 08/2021 — SES/GO, a
unidade hospitalar devera realizar 100 (cem) procedimentos programados ambulatoriais.

No més de maio de 2022, a producdo foi de 13 (treze) procedimentos
programados, visto estar em fase de procedimentos de adequacéo dos novos servicos.

TABELA 7 - PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS AMBULATORIAIS

PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS 100 9 10 13 32
TOTAL REALIZADO 9 10 13 32
META 100 100 100 300
REALIZADO (%) o% 9,0 10,0 13,0 10,7
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 7 - PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS AMBULATORIAIS
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Fonte: Elaboragao Propria.

1.4. SADT EXTERNO:
De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 08/2021 — SES/GO, a
unidade hospitalar devera ofertar mensalmente para pacientes externos, 615 (seiscentos
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e quinze) exames, sendo 200 (duzentos) eletrocardiogramas, 200 (duzentos) Raio-X, 200
(duzentas) tomografia computadorizada e 15 (quinze) colangiopancreatografia retrograda
endoscopica - CPRE.

De acordo com recomendacdes de técnicos da Secretaria de Estado da Saude de
Goias - SES/GO, para esta linha de contratagdo devem ser contabilizados todos os
exames referentes aos pacientes provenientes do setor de ambulatério e os que forem
encaminhados e regulados pela Central de Regulagdo, com isso a producéo no més de
maio de 2022 foi de 04 (quatro) colangiopancreatografia retrograda endoscépica — CPRE,
809 (oitocentos e nove) Raio-X, 25 (vinte e cinco) Eletrocardiogramas e 332 (trezentos e
trinta e duas) Tomografia Computadorizada.

TABELA 8 - SADT EXTERNO

SADT Externol E | “REALIZADA
- s et Jan Fev | Mar | Abril | Maio | Jun | Julho Set | Out | Nov | Dez
Colangiopancreatografia
Retrégrada End ica - CPRE 15 4 10 14 10 4
Rajo-x 200 706 879 722 676 809
Eletrocardiograma 200 46 32 38 32 25
Tomografia Computadorizada 200 n 62 164 275 | 3w
Total 615 1.067 783 938 983 | 1470 0 0 0 0 0 0 0
Fonte: Sistema MV

2. INDICADORES DE DESEMPENHO:

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Aditivo ao Contrato de
Gestéo, € o envio dos diversos relatorios até o dia 10 do més subsequente. Alguns
indicadores também implicam no atendimento dos padrées de referéncia citados no
Contrato de Gestdo n° 08/2021 - SES/GO, como por exemplo, para o controle de
infeccdes relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), que tem como base os critérios
estabelecidos pelo National Nosocomial Infection Surveillance System (NNISS).

2.1 TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n°® 08/2021 — SES/GO, a
meta é manter a ocupacao dos leitos hospitalares em 85% ou mais.

No més de maio de 2022, a taxa de ocupacéo obteve o alcance de 71,49%
(setenta e um virgula quarenta e nove por cento).

Ressaltamos que, o ndo alcance da meta se da devido a baixa ocupacéo dos
leitos pediatricos, pois a unidade néo possui alta demanda para este servigo.

TABELA 09 - TAXA DE OCUPACAQ HOSPITALAR
ﬁ_ : . | 6553% 60,94% 65,57% 71,65% 71,49% 67,04%

Fonte: Sistema MV
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TABELA 10 - TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR POR CLINICA

1.17 - Porcentagem de Ocupacdo por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI
Clinica Médica Adulto 66.,06% 67.21% 81.32% | 80,56% | 77.86%
Clinica Cirtrgica 64,51% 56,95% 7060% | 79,24% | 7491%
Clinica Cirlrgica Ortopédica B0,57% 72,53% 76,82% | 8291% | BT4AT%
Clinica Médica Pediatrica 323% 1,34% | 417% 040%
UTI Adulta 80,65% 81,78% 7581% | 84,00% | 81,28%
UTI Adulto Il 75.81% 76,34% | 69,35% | 81,67% | 8024%
Leito Dia 0,00% | 0.00% 0,81% 0,00% 0,81%
Total 65,53% 60,94% | 6557% | 71,65% | 71,45%%
Porcentagem Geral de Ocupagdo 6553% | 6094% | 65,57% | 7165% | 7149%
Substituigio de Leitos 3,705 3,742 3,322 2,805 2,83
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 08 — TAXA DE OCUPACAQ HOSPITALAR
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2.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO, a
meta & manter a média de permanéncia em 5 (cinco) dias ou menos.

No més de maio de 2022, a média de permanéncia geral foi de 7,08 dias.

TABELA 11 - MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO | ACUMULADO

MEDIA DE PERMANENCIA 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08 6,67
INTERNACAO 512 404 491 496 509 482

UTI ADULTO ( Internagdo+trans. Entrada) 36 26 37 40 47 37

UTI PEDIATRICA ( Internacdo+trans. Entrada) 0 0 0 0 0 0

UTI ADULTO Il { Internagdo+trans. Entrada) 33 40 40 30 37 36
TAXA DE OC 65,53% 60,94% 65,57% 71,65% 71,49% 67,04%
[TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR 290 | 2sex | 13k | 3asx | aem | 2%

Fonte: Sistema MV
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TABELA 12 - MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR POR CLINICA

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (DIAS) POR CLINICA

Unidade de Intemacgiéo
Jan Fev Mar Abr Maio
Clinica Médica 2,15 2,69 264 2,78 2,60
Clinica Cirirgica 2,61 2,44 2,83 2,37 2,39
Clinica Ortopédica 4,81 443 5,03 5,66 6,15
Clinica Médica Pediatrica 1,90 1,00 117 2,50 1,00
UTI Aduitto | 6,94 8,48 6,53 6,30 548
UTI Aduito I 5,53 450 4,30 6,13 5,69
Leito Dia 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
Geral 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 09 - MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR
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2.3 INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS):

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 08/2021 — SES/GO, a
meta é manter o tempo médio de desocupagdo do leito com intervalo maximo de 21
(vinte e uma) horas ou tempo inferior.

No més de maio de 2022, esse indice foi de 68h09min36seg (sessenta e oito
horas, nove minutos e trinta e seis segundos), indice que se torna prejudicado devido a
baixa rotatividade da clinica pediatrica.

TABELA 13 - INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO (HORAS)

iNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO
Unidade de Intemagéo
Jan Fev Mar Abr Maio
Clinica Médica 26:24:00 31:26:24 | 14:38:24 | 16:04:48 | 17:45:36
Clinica Cirlrgica 34:33:36 44:24:00 | 28:19:12 | 14:52:48 | 19:12:00
Clinica Ortopédica 27:36:00 40:19:112 | 36:28:48 | 2B:04:48 | 19:40:48
Clinica Médica Pediatrica 1150:33:36 |1768:04:48 | 964:04:48 | 1380:00:00 |5928:00:00
UT1 Adulto | 40:04:48 45:21:36 | 49:55:12 | 28:48:00 | 30:14:24
UTI Adutto Il 42:14:24 33:21:36 | 45:36:00 | 33:07:12 | 33:36:00
Leito Dia 00:00 0,00 0,00 0:00:00 0:00:00
GERAL 88:48:00 | 89:31:12 | 79:40:48 | 67:26:24 | 68:09:36
Fonte: Sistema MV



Hospital Estadual de . SES
H E RS Santa Helena de Goids SUS secé:::g: g:
=

Dr. Albanir Faleiros Machado Sadide

)

2.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI (48 HORAS):

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao n°® 08/2021 - SES/GO, a
meta é manter a taxa de até 5% de pacientes que retornaram a UT| do hospital em até 48
horas desde a ultima vez que deixaram a UT| apés a primeira admissao.

No més de maio, esse indice foi de 1,23% (um virgula vinte e trés por cento),
alcangando-se assim, a meta estipulada.

2.5 TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS):

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n® 08/2021 — SES/GO, a
meta é manter em até 20% a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29 dias
desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a primeira admissao.

No més de maio, esse indice foi de 1,68% (um virgula sessenta e oito por cento),
alcangando-se assim, a meta estipulada.

2.6 PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 08/2021 — SES/GO, a
meta € manter em até 1% o numero de procedimentos rejeitados no Sistema de
Informacgdes Hospitalares em relagaoe ao total de procedimentos apresentados no mesmo
sistema no periodo.

No més de maio de 2022, esse indice foi de 0% (zero por cento), alcangando-se
assim, a meta estipulada.

* A unidade tem conhecimento do percentual de ocorréncias de Glosas no SIH DATASUS, apenas depois do
fechamento do més. COMFIC ciente dessa informagao.

2.7 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS -
UNIDADE:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO, a
meta é manter em até 1% o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por
motivos relacionadas a organizacéo da Unidade, tais como falta de vaga na internagéo,
erro de programacédo falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de cirurgia de
emergéncia, em relacéo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

No més de maio de 2022, esse indice foi de 11,92% (onze virgula noventa e dois
por cento), visto estar em fase de procedimentos de adequacéo dos novos servigos.

2.8 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS -
PACIENTE:

De acordo com o Termo Aditivo ac Contrato de Gestéo n°® 08/2021 — SES/GO, a
meta &€ manter em até 5% o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por
motivos relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo, n&o
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suspendeu o medicamento, sem condi¢des clinicas, em relagdo ao total de cirurgias
agendadas, no periodo.

No més de maio de 2022, esse indice foi de 11,92% (onze virgula noventa e dois
por cento), visto estar em fase de procedimentos de implantacio e adequagao dos novos
Servigos.

2.9 PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES
ADVERSAS A MEDICAMENTOS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 08/2021 — SES/GO, a
meta € manter em a partir de 95% o indice de investigagdo a rea¢des adversas a
medicamentos (RAM) seja ela leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se

ideal a notificacdo e classificagdo de RAMs quanto & sua gravidade, seguidas do seu
monitoramento.

No més de maio de 2022, esse indice foi de 100% (cem por cento), alcangando-se
assim, a meta estipulada.

2.10 RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS:

De acordo com 0 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 08/2021 — SES/GO, a
meta € manter em quantidade igualitaria o n° de consultas Ofertadas em relagcdo ao
numero de consultas propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).

No més de maio de 2022, esse indice foi de 1,63% (um virgula sessenta e trés por
cento).

2.11 PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO, a
meta € manter em 70% ou mais a propor¢do de exames de imagem externos com
resultado liberado em até 10 dias.

No més de maio de 2022, a meta estipulada foi prontamente alcancada.

2.12 PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NA
OUVIDORIA SUS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 08/2021 — SES/GO, a
meta € manter em quantitativo menor que 5% as manifestagdes queixosas acerca da
unidade hospitalar.

No més de abril de 2022, esse indice foi de 1,51% (um virgula cinquenta € um por
cento), alcangando-se assim, a meta estipulada.
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TABELA 14 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho 1° termo aditive
REALIZADA
Indicadores de Desempenho “.:nl
Men Jan Fev Mar Abril Maio
Taxa de Ocupagido Hospitalar 285 % 65,53 60,04 65,57 7165 | 7148
Total de Pacientes-dia 1.918 1.588 1.885 2007 2058
Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.924 2,608 2875 2801 | 2880
Média de Permanéncia Hospitalar <5 dias 7.04 582 6.33 7,09 7.08
Total de Pacientes-dia 1816 1588 1885 2.007 2058
Total de saidas no periodo 272 273 298 283 289
indice de Intervalo de Substituigio (horas) s21 BB4B:00 | 89:31:12 | 79:40:48 | 6719112 67.55:12
Taxa de Ocupagéo Hospitalar 6553% | 6094% 65,57% 71,65% 71%
Média de Permanéncia Hospitalar 704 582 6,33 7,09 7,08
Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas ) %5% 1,82% 2,20% 1,31 1,309 1.23%
N° de retomos em até 48 horas 1 1 1 1 1
N° de saidas da UT], por alta 55 45 76 72 81
Taxa de Readmissio Hospitalar (29 dias) S20% 2,76% 0,38% 1,28 1709  1/68%
N°de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias i s T 4 5 5
da Oima alta hospitalar
N° otal de atendimentos 289 262 311 280 286
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -| < i.& 1,96% 2,12 317 821
otal de procedimentos re; 5 9 7 12 E2
ocedi 460 330 a7 338
Programadas por condigdes operacionais
ioiness relicionndas il orgahkeaclls da 1% 11,65% 7,38% 6,04% 2,19% 11,92%
Unidade)
N® de cirurglas programadas suspensas 19 11 11 25 18
N?de cinrgias programadas (mapa cinrrgico) 163 149 182 118 151
P tual de Suspensio de Cirurgi
Progr: das por digb P i i =5% 14,10% 7,38% 13,74% 19,49% 11,92%
A jacionadas ac paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas n 11 25 23 18
N° de cirurglas programadas (mapa cirirgico) 63| 149 182 118 151
Percentual de investigagio da gravidade
de reagbes adversas a medicamentos =85% 100% 100% 100% 100% 1009
(Farmacovigilincia)
N de pacientes com RAM avaliado quanto a 1 4 2 - 4
gravidade
N° total de pacientes com RAM 1 4 2 7 4
Razdo do Quantitativo de Consultas
Ofertadas 1 1,34 1,36 152 1,32 1,63
N° de consultas ofertadas 1741 1768 1974 1.711 2125
N° de consultas propostas na meta da unidade 1300 1300 1300 1.300 1.300
P alde E de Imag com :
resuitado disponibliizado em até 10 dias | = 0% | 100% o o ol Whisics
N‘deemudahugic:emmtemaﬁm 1687 - 1422 1.640 1783
total de exames de imagem realizados no
periodo muttiplicado 1647 1168 1422 1.640 1.783
Percentual de manifestagoes queixosas <8%
recebidas no sistema de cuvidoria do SUS
2,43%) 1,25%) 2,799/ 1,87% 1,51%
N® de manifestagdes queixosas recebidas no 10 4 8 8 5
sisterna de ouvidoria do SUS
total de atendimentos realizados mensaimente 411 321 287 428 a3

Fonte: Sistema MV
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2.13 AUTORIZACAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR:

Hospital Estadual de
Santa Helena de Goids
Dr. Albanir Faleiros Machado

TABELA 15 — AUTORIZACAO DE INTERNACAQ HOSPITALAR

]
SUS .
-

SES B¢
e

Secretaria de ===
Estado da .

Saude S

ITOTAL DE AlH's 459 330 378 338 335
SAIDAS 272 273 298 283 291
TAXA (%) 169 121 127 119 115
Fonte: Sistema MV

2.14 ATENGAO AO USUARIO - Resolugio

Satisfacao:

TABELA 16 - ATENCAO AO USUARIO

AVALIACAD BOM E OTIMO 423
|PESSOAS PESQUISADAS 411 3 287 428 331
|QUEIXAS RECEBIDAS 40 40 41 40 39
|QUEIXAS RESOLVIDAS 40 40 8 8 5
|INDICE DE SATISFACAC DO USUARIO 99% 98% 98% 99% 98%
Fonte: Sistema MV
TABELA 17 = TAXA DE SATISFACAQ
OTIMO 250 331 76%
BOM 75 331 23%
REGULAR 6 331 2%
RUIM 0 331 0%
TAXA DE SATISFACAO 325 331 98%
INSATISFACAD 6 331 2%
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 10~ ATENCAO AO USUARIO
Taxa de Satisfacdo

120%

100%

80% 76%

60%

40%

23%
20%
o% e

= OTIMO
® REGULAR

¥ TAXA DE SATISFACAD

Fonte: Elaborag&o Propria
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Os dados apresentados na Tabela 16 e no Grafico 10 demonstram o
cumprimento da meta pela resolugao de 98% (noventa e oito por cento) das queixas
recebidas, e pelo indice de Satisfagdo em 98% (noventa e oito por cento) e o envio do
Relatério de Atendimento ao Usuario, através do Sistema SIGUS.

2.15 CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR:

TABELA 18 = CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR
DE INFECCAO HOSPITALAR 2,94% 2,56% 1,34%
Fonte: Sistema MV

ACUMULADO |
2,90% |

B2
35

GRAFICO 11 - CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR

REALIZADO TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR

. JANEIRO FEVEREIRD MARGO ABRIL MAIO ACUMULADO
Fonte: Elaboragao Propria.

2.16 TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA:

TABELA 19 - TAXA DE MORTALIDADE

MORTALIDADE OPERATORIA § 2,74% 0,81% 3,10% 1,28%
MORTALIDADE INSTITUCIONAL 4,78% 6,96% 5,70% 7,77% 5,84%
TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA/EMERGENCIA 34,01% 31,96% 26,02% | 47,79% 35,70%
Fonte: Sistema MV

3.DADOS ESTATISTICOS COMPLEMENTARES:

3.1 ATENDIMENTO AS URGENCIAS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n°® 08/2021 — SES/GO, a
unidade hospitalar deve manter o servigo de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas
24 horas do dia, todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os
usuarios referenciados e/ou encaminhados para esta unidade hospitalar.

No més de maio de 2022, foram realizados 567 (quinhentos e sessenta e sete)
atendimentos de urgéncia/emergéncia.
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Observa-se a manutenc@o do cumprimento de meta durante a gestéo da Unidade

HERSO pelo IPGSE.

TABELA 20 - ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA

Atendimentos Realizados 527 560 567 1.654
Interconsultas 68 68
TOTAL REALIZADO 527 560 635 1.722
Fonte: Sistema MV
GRAFICO 12 - ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA
META X REALIZADO
ATENDIMENTOS URGENCIA /| EMERGENCIA - HERSO 2022
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800 e TOTAL
800 REALIZADO
400
200
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Fonte: Elaboragao Propria.
3.1TOTAL DE CIRURGIAS:
TABELA 21 - TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS
REALIZADO 247 219 246 226 | 235
Fonte: Sistema MV
GRAFICO 13 - TOTAL DE CIRURGIAS
TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS - HERSO 2022
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Fonte: Elaboragdo Propria.
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CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES:

TABELA 22 - CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

Buco-maxilo 7
Cirurgia Geral 78
Cirurgia Tordcica 0
Cirurgia Vascular 17
Neurocirurgia 8
Ortopedia 125
Pediatria 0

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 14 - CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES
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Buco-maxilo Cirurgla Geral Cirurgia Tordcica Cirurgia Vascular  Neurocirurgia QOrtopedia
Fonte: Elaboragao Propria.

3.2CIRURGIAS POR TIPO:

TABELA 23 - CIRURGIAS POR TIPO

Urgéncia 84
Eletivas 151
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 15 - CIRURGIAS POR TIPQ
CIRURGIA POR TIPO

Urgéncia Eletivas
Fonte: Elaboragdo Propria.
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3.3CIRURGIAS POR PORTE:

TABELA 24 - CIRURGIAS POR PORTE

Pequenas 147
Meédias 53
Grandes 35
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 16 - CIRURGIAS POR PORTE

CIRURGIA POR PORTE
147

53

- ;

Pequenas Médias Grandes

Fonte: Elaboragéo Propria.
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3.4 CIRURGIAS POR GRAU DE CONTAMINAGAO:

TABELA 25 - CIRURGIAS POR GRAU DE CONTAMINACAO

Limpa 146
Contaminada 27
Potencialmente Contaminada 58
Infectada 4

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 17 - CIRURGIAS POR GRAU DE CONTAMINAGAO
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Fonte: Elaboragao Propria.
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3.5 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE:

TABELA 26 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE

Buco-maxilo 7
Cirurgia Geral 82
Cirurgia Torécica 0
Cirurgia Vascular 19
Neurocirurgia 8
Ortopedia 145
Pediatria 0
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 18 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
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Fonte: Elaboragéo Propria.

3.6 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR PORTE:

TABELA 27 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR PORTE

Pequena 156
Meédia 62
Grande 43
Fonte: Sistema MV
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GRAFICO 19 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR PORTE
PROCEDIMENTO CIRURGICO POR PORTE
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Fonte: Elaboragdo Propria.

62
Média

3.7 ANESTESIAS POR UNIDADE:

TABELA 28 — ANESTESIAS POR UNIDADE

Fonte: Sistema MV

Clinica Médica Adulto 79
Clinica Cirdrgica 20
Clinica Cirdrgica Ortopédica 221
Clinica Médica Pedidtrica 0
UTI Adulto 23
UTI Infantil 0
Sala Vermelha 15
Sala Amarela 64
Sala de Obs. Feminina 0
Sala de Obs. Masculina 2

GRAFICO 20 - ANESTESIAS POR UNIDADE
ANESTESIA POR UNIDADE

250 221

& & \!?
(e
& 3 & d"@
Fonte: Elaboragéo Prépria.

3.8 ANESTESIA POR TIPO
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20
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TABELA 29 — ANESTESIAS POR TIPO

Analgesia 0
Local 7
Geral 42
Peridural 2
Raquidiana 132
Blogueio 55
Sedacao 186
Qutras 0
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 21 — ANESTESIAS POR TIPO
ANESTESIAS POR TIPO
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Fonte: Elaboragao Propria.

3.9 ACOLHIMENTO, AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO:

TABELA 30 — ACOLHIMENTO, AVALIACAQ E CLASSIFICACAO DE RISCO

Acolhimento, Avaliagio e Classificacio de Risco
AACR Jan [ Fev | Mar | Abr | Maio |
AACR - Vermelho 16 14 17 20 18
AACR - Laranja 67 89 61 81 155
AACR - Amarelo 281 149 140 141 125
AACR - Verde 81 133 230 182 147
AACR - Azul 21 42 77 134 119
Total 466 427 525 558 564
Fonte: Sistema MV
3.10 TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS:
TABELA 31 - TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS
N® DE CIRURGIAS | 247 219 246 | 226 |235| o 1 0 0 o 0 [}
T T = — i IR
AXA DE CIRU DE | 3401 31,96 | 26,02 |47,79|35,74
Fonte: Sistema MV
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3.11 MOTIVOS - OCORRENCIAS CIRURGICAS:

TABELA 32 - MOTIVOS DE OCORRENCIAS CIRURICA

2 [ 5 1 n 12 | ns |
Fonte: Sistema MV
_GRAFICO 22 -MOTIVOS DE OCORRENCIAS CIRURGICAS -
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Fonte: Elaboragao Propria.

3.12 SADT INTERNO:

TABELA 33 — SADT INTERNO

5.3.1 - SADT Interno JAN FEV MAR ABR MAI
Analises Clinicas e Sorologias 8466 7880 i . | 10465 §718
Anatomia Patolbgica 46 31 i G =
Ecocardiografia 4 3

Eletrocardiografia [ 31 31

Endoscopia :i 8

Hemodiaise 36 20

Hemoterapia 2 188

Radiologia 392 368

Tomografia 48

Ultrassonografia 14 11

Fonte: Sistema MV

3.13 INDICADORES HOSPITALARES:

TABELA 34 - MEDIA DE PERMANENCIA

MEDIA DE PERMANENCIA 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08 6,67
INTERNACAO 512 404 491 496 509 482
UTI ADULTO ( Internacdo+trans. Entrada) 36 26 37 40 47 7
UTI PEDIATRICA ( InternacSo+trans. Entrada) 0 0 0 0 0 0
UTI ADULTO Il { Internagdo+trans. Entrada) 33 40 40 30 37 36
TAXA DE OCUPACAO _6553% | 6094% | 6557% | 7165% | 7149% 7,00%
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR 2,94% 2,56% 1,34% 3,18% 4,47% 2,9%

Fonte: Sistema MV
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GRAFICO 23 - MEDIA DE PERMANENCIA

REALIZADO MEDIA DE PERMANENCIA
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Fonte: Elaboragdo Propria.
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TABELA 35 - INTERNACAO
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO
INTERNAGCAQ 512 404 491 496 509

ACUMULADO
482
Fonte: Sistema MV
GRAFICO 24- INTERNACAO
REALIZADO INTERNACAO
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Fonte: Elaborag&o Propria.
TABELA 36 - UTI ADULTO
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO | ACUMULADO

UTI ADULTO 36 26 37 40 47 37,2

Fonte: Sistema MV
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GRAFICO 25~ UTI ADULTO

REALIZADO UTI ADULTO
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Fonte: Elaboragao Propria.
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Fonte: Sistema MV

GRAFICO 26 — UTI ADULTO Il

REALIZADO UTI ADULTO I

cndcad8R 8BS

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO ACUMULADO

Fonte: Elaboragdo Propria.

TABELA 38 - TAXA DE OCUPACAQ
JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO ABRIL MAIO | ACUMULADO
TAXA DE OCUPACAO 65,53% 60,94% 65,57% 71,65% 71,4%% 67,04%

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 27 - TAXA DE OCUPACAQ

REALIZADO TAXA DE OCUPACAO
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Fonte: Elaboragao Propria.
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TABELA 39 - TAXA DE INFECCAQ HOSPITALAR
JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO ABRIL MAIO | ACUMULADO
AXA DE INFECCAO HOSPITALAR 2,98% 2,56% 1,34% 3,18% 4,47% 2,90%

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 28 - TAXA DE INFECCAOQ HOSPITALAR
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Fonte: Elaboragao Propria.

Assim, divulgamos o Relatério Gerencial de Produgéo referente as
atividades de Gestao e Operacionalizagéo do Hospital Estadual de Santa Helena de
Goias Dr. Albanir Faleiros Machado, desenvolvidas pelo Instituto de Planejamento e
Gestéo de Servicos Especializados — IPGSE, durante o més de maio de 2022.

Santa Helena de Goias, 10 de junho de 2022.

° 484/680.881-53
DIRETOR ARESIDENTE DO IPGSE
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