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1. APRESENTAGAO

O IPGSE - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS, CNPJ N° 18.176.322/0001-51, € uma pessoa juridica de direito privado,
organizada juridicamente dentro dos principios do Cédigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de
10.01.2002 na forma de Associacao Civil, sem finalidades lucrativas, situada na Regiao
Sudoeste do Estado de Goias, com sede matriz na cidade de Rio Verde — GO, na rua Avelino
de Faria, n® 200, no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP: 75.901-140. Tem por finalidade
estatutaria o planejamento e execugédo de atividades de gestdo e operacionalizagdo de
instituicdes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas cientificas, atividades de
produgao de solugdes tecnoldgicas e suas transferéncias, através de projetos e programas
préprios ou aplicados em parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém,
através de seus membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados,
tornando o instituto apto ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude,
Assisténcia Social, Educacdo, Programas de Promocao de Integridade Social, Gestao de
Servicos Sociais e Programas de Qualificagdo, Capacitacado e Treinamento de Profissionais
da Saude.

Devidamente contratalizado com a Secretaria do Estado de Goias, por meio de Termo
de Colaboragao: 093/2024, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucao das
acdes e servicos de saude na Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirinopolis,
localizada a Rua 03, n° 1, Residencial Atenas I, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584. A
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apoés avaliacéo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de
forma préxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos
que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e
ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos
problemas de saude que nao podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede

basica, mas que nao precisam de internagao hospitalar ou atendimento de urgéncia.
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MISSAO:

Prestar assisténcia ambulatorial aos usudrios do Sistema Unico de Saude, de forma humanizada,

com seguranca e qualidade, em busca da satisfacdo dos pacientes.
Visao:

Ser referéncia no atendimento ambulatorial, focado na seguranga do paciente no Estado de

Goias.
Valores:
Seguranga, Humanizagao, Qualidade e Etica.

As informagdes contidas neste relatorio sao referentes aos atendimentos, atividades, eventos e
producdo mensal da instituicdo, os dados sao extraidos dos setores e eletronicamente do sistema de
gestdo ambulatorial SoulMV.

2. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirindpolis.

CNES: 0622044
Endereco: Rua 03, n° 01, Residencial Atenas, Quirinépolis -GO, CEP. 75.862.584
Tipo de Unidade: Ambulatorial/Hemodialise

Funcionamento: Ambulatorial de segunda a sexta feira das 07:00 as 19:00 horas. Hemodialise
de segunda a sabado das 06:00 as 21:30 h.

3. ACOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE
PESQUISA DE SATISFAGAO

Tabela de indice de satisfagao por departamento
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A tabela indica o quantitativo de avaliagdes ruim, regular, bom, 6timo e excelente em cada setor, e o
percentual das avaliagées de cada setor no més de agosto, e esses resultados sdao demonstrados

nos graficos a abaixo.

EXCELENTE
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3.89% | 20,32% | 74,91% | INDICE GERAL | 95,23%

Grafico 01 — Percentual de Avaliagoes
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Aqui esta descrito o percentual de avaliagdao ruim, regular, bom, 6timo e excelente dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.

Grafico 02 — indice Geral de Satisfagdo

=RUM
REGULAR
BOM
6TMO

= EXCELENTE

Este grafico demonstra o indice geral de satisfagao dos usuarios da Policlinica, no quesito

atendimento.
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Observando a tabela e os graficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo
um bom indice de satisfagdo nas avaliagbes 6timo e excelente, mesmo os setores que menos
avaliaram, tiveram bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos
usuarios, sabemos que existem pontos a serem melhorado, nesse sentido a ouvidoria vem
trabalhando juntamente com a coordenacao operacional planos de acées mensais para melhorar
cada dia mais o atendimento prestado na unidade para isso sao feitas reunides onde se é abordado
as sugestoes e criticas relatadas na pesquisa de satisfagao, diante delas sdo os membros da
reunido discutem maneiras de se aderir a sugestao e resolver a critica citada e assim manter o

padrao de exceléncia no atendimento.

Comparativo das avaliagoes entre os meses de julho/agosto

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos
meses de julho e agosto, esses resultados sdo demonstrados em graficos para melhor percepgéao
do comparativo entre os meses.

874%
WAL [ 4 | 4 | 975%
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RECEPCAOMEDICA | 38 | 147 287%
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—+—MES DE AGOSTO

Quanto aos indicadores, a planilha e o grafico a seguir, consta que no total geral de
avaliacao ficou com alta de 617%, analisando a tabela e os graficos, podemos constatar que
tivemos alta em todas as avaliagbes, a avaliagao ruim que ficou com alta de 200%, a regular ficou
em 0%, bom com alta de 838%, 6tima ficou com 734% e excelente com 588%, o indice geral de
avaliacao ficou em 0%, podemos observar que tivemos alta em todas as avaliagbes, isso se deu

por terem sido contabilizados apenas 6 dias de avaliagdes no més de julho por motivos de transicéo

da nova empresa, ja no més de agosto foram contabilizados os 31 dias.

Ja relacionado aos setores podemos observar na planilha acima que todos os setores

também ficaram com alta.
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Na tabela e no grafico a seguir esta demostrado esses resultados:

INDICADORES MES DE JULHO MES DE AGOSTO PERCENTUAL +0U-

oo | wn | s | n |

indice geral de satisfagdo de avaliagées

=RUIM

= REGULAR
BOM

= OTIMO

BEXCELENTE
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Avaliagao da Limpeza por Setor

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagdo dos setores de atendimentos,

os niveis de satisfacdo dos usuarios séo excelentes. Vejamos os resultados na tabela e nos

graficos a seguir

REGULAR
EXCELENTE
TOTAL/MES

HALL
RECEPCAO ESP. MEDICA

IRECEPCAO IMAGEM/DIAGNT POR IMAGEM

INDICE DE SATISFAGAO 0,61% | 4,25% |22,30% |72,64% |INDICE GERAL|94.95%

Grafico de indice de Satisfagdo

mRUIM
mREGULAR
= BOM
oTIMO

BEXCELENTE
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Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com
um alto indice de avaliagdo 6tima, excelente. E o indice geral de satisfagéo esta em 94,95% esse
indice representa a quantidade de usuarios que responderam 6timo e excelente para a limpeza,
estes resultados demonstram a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido

Sudoeste — Quirindpolis.

PESQUISA DE SATISFAGAO HEMODIALISE

A clinica de Hemodidlise como um importante setor da Policlinica Estadual de Regido
Sudoeste — Quirindpolis, também é realizada pesquisa de satisfacdo, porém, por se tratar de
pacientes fixos, ou seja, como séo pacientes renal crénico, a pesquisa e aplica apenas uma vez
no més se é utilizado um formulario impresso com doze perguntas onde inclui a satisfagdo com
servigos prestados pela equipe médica, enfermagem, equipe multi profissional, recepgao, lanche
servido, conforto durante a sec¢ao e condigcbes ambientais esse. Além da pesquisa de satisfagédo
que fica impressa na recepg¢ao para que o usuario possa fazer se sentir a vontade para responder
e depositar a mesma na urna, essa consiste em apenas trés perguntas como avalia a recep¢ao de
hemodialise, como avalia o procedimento de hemodialise, e como avalia a limpeza, esses dois
métodos nos tém retornado bons resultados e informacdes importantes para a melhoria das

atividades desenvolvida no setor.

Veremos a seguir o resultado da pesquisa no quesito atendimento realizado na hemodialise

no més de agosto:

Recepcho | o [ o [ 3 | 9 [ 6 [ 2 | 1% |
ENPERMAGEM | o | o [ 1 | 6 [ s | 12| 1 |
SERVICODENUIRGRO | o | o [ 1 | 5 [ 6 | 12| 1

wRglo | o | o [ 4 | 1 [ 7 | 1 | 1 |
FoNoawpioosA______________| o [ o [ o [ o [ o [ o | o% |
umeza | o | o [ 4 | 6 [ 18 | 2 | 6% |
TRANSPORTEDAHEMODIAUSE | o | o [ o | o [ o | o | o |
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Grafico de indice de satisfacdo do setor de hemodialise

QUANTITATIVO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO
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RECEP(}AO ASSISTENCIA ENFERMAGEM CONDIQOES SERVICO DE  PSICOLOGIA NUTRI(;AO FISIOTERAPIA  FONOAUDI-  SERVICO I.IMPEZA PROCEDI-
MEDICA AMBIENTAIS  NUTRIGAO OLOGIA SOCIAL MENTO DA
HEMODIALISE

RUIM wREGULAR = BOM mOTIMO uEXCELENTE

Os dados apresentados no grafico acima, indica o indice de satisfacao geral esta entre 64% a

42% de satisfacao sobre os servicos prestados na clinica de hemodialise.

BUSCA ATIVA - GOOGLE FORMS
Veremos a seguir o resultado da pesquisa de satisfacdo no formato Google Forms, que funciona
da seguinte forma sao feitas 10 perguntas para os pacientes relacionadas aos atendimentos

recebido na unidade, exames e estrutura, neste més tivemos um total de 05 respostas.
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1-Voceé chegou a ser atendido por algum médico?

5 respostas

2 - Como vocé avalia as recepgoes?

5 respostas

3 - Como vocé avalia a equipe de Enfermagem?

5 respostas
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LD Copiar

® Sim
® Néo
© Talvez

[Lj Copiar

@ Excelente
@ OGtimo

® Bom

@ Regular
@ Ruim

|_D Copiar

@ Excelente
@® Otimo

® Bom

@ Regular
@ Ruim
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4 - Como avalia a Equipe Médica? |_D Copiar

B Excelente [ Otmo WM Bom MMM Regular M Ruim

2
| J

Ginecologia Ortopedia Hematologia Gastroenterologia

Neurologia Otorrinorologia Nefrologia Pediatria Reumatologi

Oftalmologia Cardiologia Dermatologia Endocrinologia Mastologia

|

ologia Pneumologia Urologia Vascular Psiquiatra
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5 - Como avalia a Equipe Multiprofissional? LD Copiar
2,0 .
B Excelente M Otimo W Bom M Regular M Ruim
1,5
1,0
) J I I I I I
0,0
Psicologia Nutricao Fisioterapia Fonaudiologa Médi
Bom M Regular M Ruim
Nutricao Fisioterapia Fonaudiologa Médico da Familia Servico Social
6 - Como avalia a Equipe Diagnéstico por Imagem ? I_|:| Copiar

B Excelente WM Otimo W Bom N Regular |l Ruim

Tomografia Ultrassonografia Raio - X Densitometria
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Ecocardiograma Endoscopia Colonoscopia Eletrocardiograma Teste Ergométr

1 IJII

irdiograma Teste Ergométrico Colposcopia Mapa/Holter Mamografia/Papanicolau

7 - Como vocé avalia a equipe de Exames Laboratoriais? IO copiar

3 respostas

@ Excelente
@ Otimo

® Bom

@ Regular
@ Ruim
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8 - Como vocé avalia a Estrutura da Unidade LD Copiar

Srespostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

® Regular
@ Ruim

9 - Vocé indicaria a unidade da Policlinica Quirinopolis para algum parente ou amigo |_|:| Copiar

5 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez
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10 - Descreva a sua experiéncia....(Elogios ou Criticas

4 respostas

Atendimento atencioso por parte de todos os profissionais, boas instalagdes com estrutura e limpeza. 6tima
rede de profissionais. Unico ponto negativo e a demora em marcar os retornos dos médicos, o que faz os
exames ficarem ultrapassados no momento da consulta.

Atendimento excelente pessoal sempre educado, comunicativo tudo que o paciente precisa.

A Policlinica € uma excelente clinica, ajuda muitas pessoas, os médicos sdo excelente. Foi muito bom vim a
Policlinica para nossa cidade.

Achei muito bom , mas demorou um pouco e poderia ter uma lanchonete dentro do estabelecimento.

AGOES REALIZADAS

ACAO : Painel com fotos dos colabradores elogiados na pesquisa de satisfagéo, esta agéo foi
criada para mostrar que o atendimento humanizado e de excelencia nos traz 6timos resultados que
sdo a confiaga que o paciente tem em nos, e sdo demostrados em forma de elogios registrados na
pesquisa de satisfagéo, veja fotos a seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VhW1HtS154h24xcOvOKPErTs9TbgiMwP

Relatoério da Ouvidoria:

Estrutura

A estrutura da Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, conta

com uma sala equipada como armario, mesa, computador e telefone.
Canais de acesso a Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, disponibiliza os

seguintes canais de acesso.

v E-mail: ouvidoria@policlinicaquirinopolis.org.br

v' Telefone: (64) 2101 — 1966

v" Presencial: Sala da Ouvidoria Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis,
situada na Rua03, N°01 Residencial Atenas, Quirinépolis — GO, 75860-000.
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ATENDIMENTOS

Este relatério apresenta os dados estatisticos referente ao periodo de 01/09/2024 a
31/09/2024, os quais foram extraidos do Sistema Ouvidor Sus. Foram registradas neste més 30
manifestacdes todas presencialmente deste total, 15 foram elogios, 14 reclamagodes e 01 sugestao

desta totalidade foram 50% de elogios, 47% de reclamagdes e 3% de sugestao.

Planilha e grafico 01: Classificagdo das manifestagées

informaglio [ 0 [ 0% _

CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

m Informacdo
m Reclamacao
m sugestao

M Elogio

m Denuncia

m Solicitacdo
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MANIFESTAGOES REGISTRADAS

Todas as manifestacbes de elogio, informacdo, sugestdo, solicitacdo, reclamacao e
denuncia, sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apos o devido acolhimento e escuta ao usuario,
as manifestacbes séo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o
setor responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo da

manifestagao.
Canais de atendimento e origem das manifestagées

Os canais de atendimento disponiveis sio: carta, e-mail, pessoalmente ou por telefone. Neste
més foram registradas 30 manifestagdes todas registradas pessoalmente.

Planilha e grafico 02: Tipo de atendimento

Caixa de sugestso | o | o%

Email | o ] 0% |
Formulario Web o | 0% |

TOTAL 30 100,00%
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CANAIS DE ATENDIMENTOS

M Caixa de sugestdo

W Carta

m E-mail

m Presencial

W Formulério Web
Telefone

Classificagdao das manifestagcoes

As manifestacbes podem ser classificadas como elogio, informagao, sugestao,
solicitagdo, reclamagao e dentncia. O elogio foi o tipo de demanda mais registrado nesta

ouvidoria neste periodo, com um total de 15 elogios, seguido de 14 reclamac¢des e 01 sugestao.
CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados no periodo citado, concluimos que das manifestacdes recebidas
por esta ouvidoria, foram 50% de elogios 47% reclamacgdes e 3% de sugestdes todas registradas
pessoalmente.

Além da alimentacdo do Sistema Ouvidor Sus, recebemos pacientes que muitas vezes
precisam de orientacdo para dar continuidade no atendimento, nestes casos, orientamos os
pacientes sobre o que deve ser feito, € em seguida alimentamos o sistema com a disseminagao
de informacgao, nesta situagdo nao registramos essa informagédo como manifestagéo, e sim como
informacao que foi repassada.

Assim, conclui-se que Ouvidoria da Policlinica da Regido Sudoeste — Quirindpolis esta ativa
com responsabilidade diante das solicitagcbes de melhoria vinda dos pacientes, reclamacdes e
sugestdes que visem a qualidade do servigo prestado na unidade. Além disso, promove agdes
entre os colaboradores para que o trabalho em equipe e o atendimento satisfatorio, sejam o
diferencial do atendimento ao paciente, pensando em melhor atender nossos usuarios a ouvidoria
implantou a reunido de fiscalizagdo de manifestagbes, onde se e tratado com os lideres de setores,

sugestoes, reclamagdes e solicitagbes mais frequentes dos usuarios além de analisar essas
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manifestagdes para o quanto antes atendé-las para que a resolucao seja a mais rapida e eficaz.

Para acessar os registros da agdo do més com os colaboradores acesse:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VhW1HtS154h24xcOvOKPErTs9TbgiMwP

4. Relatorio das Comissoes

OBJETIVO

Apresentar as reunides de comissdes que foram realizadas, bem como, as pautas que foram
abordadas, na unidade Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste- Quirindpolis no més referente a

janeiro conforme cronograma abaixo:

. =

CRONOGRAMA DE
REUNIOES

janeiro/2024
Comissao Data Horario Local
Comiss#o de Bioseguranga e CAMB 10/01/2024 14:00 Sala de Reunides
Comissao de Controle de Infecgao Relacionada a ’ q
Assisténcia 2 Satde (CCIRAS) 12/01/2024 10:00 Sala de Reunites
Comisséo de Etica Multiprofissional (CEMP) 12/01/2024 12:50 = deél‘oeb”:'me”m
Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) 1/01/2024 15:30 Sala de Reunides
Comissao de Gerenciamento de Residuos no o
Servico de Satide (CGRSS) 10/01/2024 09:30 Sala de Reunices
iss&o Int Py a A it
Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes 09/01/2024 14:00 SRl
(CIPA)
Comisséo de Protengéo Radiolégica (CPR) 09/01/2024 15:00 e des(;;r;\ando -
Comissao de Revisao de Prontudrio Médico (CRPM) | 05/01/2024 ogoo | Selade pendimento
Comisséo de Verificagao de Obito (CVO) 12/01/2024 08:00 Salaiee é‘l‘oe;:""e”“’
Nucleo de Educagao Permanente (NEPE) 03/01/2024 14:00 Sala de Reunides
. i .
Ndcleo da Qualidade e Seguranca do Paciente 04/01/2024 09:00 Sala de Reunioes
(NQSP)
Nicleo de Vigilancia Epidemioldgica 08/01/2024 14:00 Sala de Reunices
Compliance 12/01/2024 10:00 Call Center
Comité Ergonémico 03/01/2024 10:00 Sala de Reunides
Comissao de Fiscalizagao de Contratos 12/01/2024 08:00 Sala de Reunices
ALTERACOES DE DATAS E HORARIOS DEVERAO SER AVISADOS VIA EMAIL: i iclini iri is.org.br

COMISSOES
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CCIRAS — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A
SAUDE

Pauta:

N o g bk~ 0D~

Realizado dia 12/08/2024
14:00 as 14:50hrs
Sala de Reunides

13 participantes

Apresentacao dos Indicadores;

Apresentacao da coleta de analise de agua;

Capacitagao para os colaboradores sobre Notificagdes Compulsorias e 2° Vitima;

Uso do saco vermelho para substituir o saco laranja e branco(falta);
Coleta do RSS foi realizada;
Atividades realizadas dentro do NVE;

Coleta da agua foi realizada;

CFT — COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Pauta:

o M wbd =

Realizado dia 09/08/2024
15:30 as 16:00
Sala de Reuniao

07 participantes

Indicadores endoscopia e colonoscopia;
Medicamentos vencidos;
Consumo de antibioticos;
Inventario dos carrinhos de emergéncia;

Inclusédo de novos indicadores;

CARPM - COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIO MEDICO

Realizado dia 02/08/2024
08:30 as 09:00
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e Sala de Atendimento Global

e (08 participantes

Pauta:

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

1. Divulgacao individual dos resultados;

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta de 95% de prontuarios em conformidade foi atingida;

Reforcando o treinamento pontual e individual para a equipe medica, com acdo em

potencial,

Documento informativo aos médicos sobre o preenchimento adequado dos prontuarios;

Instabilidade dos sistemas MV. Como averiguar o registro dos documentos posteriores

dos médicos que nao evoluiram pelo sistema estar fora do ar;

© ©® N O

Alteracado do Regimento interno;

Revisédo do quadro clinico médico;

Entrada dos anestesiologistas para avaliagao;

Retorno da Dra. Ana Luiza com secretaria;

CVO - COMISSAO DE VERIFICAGCAO DE OBITO

e Realizado dia 12/08/2024
e 15:00 as 15:20

e Sala de reunides

e (7 participantes

Pauta:

=

Fluxo de ébitos na unidade;

Responsavel pela declaragao de 6bito;

Apresentacéo do comité ao novo Diretor Administrativo;

Alteracoes no fluxo de ébitos fetal, ambulatorial e de pacientes da hemodialise;

NQSP- NUCLEO DA QUALIDADE SEGURANCA DO PACIENTE

e Realizado dia 08/08/2024
e 09:00 as 09:30
e Sala de Reunides

e 14 participantes
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Pauta:
1. Levantamento de plano de acéo;
2. Notificacoes;
3. Treinamento para usar o sistema de notificacao;
4. Reunio e lista de ciéncia com os novos colaboradores do setor da guarita;
5. Nova presidente da comissdo NSP.
6.

CIPA — COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES

e Realizado dia 15/08/2024
e 08:00 as 09:00

e Sala de reunides

e (6 participantes

Pauta:

Apresentacao dos novos cipeiros;

Escolha do secretario;

DSS;

Escolha do vice presidente;

Acao do més de setembro;

Calendario das reunides mensais;

Apresentacdo dos novos membros para as comissdes de biosseguranga e COERGO;
Treinamento dos novos cipeiros;

Rondas na unidade;

= © ©® N o g bk~ w D=

0. Checklist das rondas;

CPM — COMISSAO DE PADRONIZAGAO DE MEDICAMENTO (EXTRA)

e Realizado dia 09/08/2024
e 15:15as 15:45

e Sala de reunides

e (7 participantes

Pauta
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1. Medicamento anestésico Proximetacaina;
2. Padronizagcao de MAT/MED ambulancia;

3. Checagem dos carrinhos de emergéncia apds inventario:

NEPE — NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

e Realizado dia 05/08/2024
e 14:14 as 14:30
e Sala de Reunides

e 11 participantes

Pauta:
1. Leitura do plano de agao;
2. Cronograma agobes educativas — 2024 més de AGOSTO;
3. Datas comemorativas em agosto;
4. Pendéncias
5. Agosto; LARANJA esclerose multipla e ROXO contra a violéncia a mulher;

COERGO- COMISSAO ERGONOMICA

e Realizada 07/08/2024
e 10:12 as 10:40
e (7 participantes

Pauta:

Ginastica laboral;

Divulgacao COERGO;

Ronda para conclusao dos materiais ergondmicos;
Definir novo membro da CIPA;

Troca de horario da Ginastica laboral;

Troca de Horario reuniao COERGO

o g bk w N =
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5.Assisténcia de Diretoria

A assistente de Diretoria fez rondas pela unidade, confeccionou oficios, Comunicados
Internos, Memorandos, Atas, Informativos, solicitou a entrega dos relatérios semanais, mensais,
dos relatérios das Comissdes e Escalas dos colaboradores e prestadores de servigos, além das
agendas médicas, ndo médicas e de exames que vao para SES publicar, tudo conforme orientagao
e acompanhamento do Diretor Administrativo. Apds recebimento, destinou tudo para as respectivas
pastas e confeccionou o relatério de atividades do més de JULHO, participou de reunides

presenciais e protocolou documentos pelo protocolo SES.

Participou dos diadlogos semanais de seguranca (DSS) e ginastica laboral, de reunibes e
treinamentos, além da reunido de colegiado como secretaria do presidente da Comissao.

Acompanhou a equipe da SUINFRA em visita a unidade para projeto de futuras ampliagdes.

Verificou os e mails recebidos, fez solicitagcdes e direcionamentos aos respectivos setores,

bem como orientou os colaboradores quanto a entrega de alguns servigos no padrao IPGSE.

Prestou auxilio na questdo do lanche que sera servido na unidade, conforme solicitagao da
nutricionista, organizou cadastro SIGUS dos colaboradores, participou das eleicbes da CIPA como
candidata, confeccionou Comunicado Interno para as novas solicitagdes de equipamentos médicos,
que ha tempos estavam paradas e encaminhou ao Diretor da unidade, afim de dar andamento as
novas aquisi¢cdes. Esteve em cartério para agilizar o processo de abertura da Pessoa Juridica,
participou da reuniao de Compliance como presidente do Comité, digitalizou documentos, auxiliou

com resposta solicitada a Ouvidoria e enviou documentos solicitados para sede IPGSE e SUINFRA.

6. RECEPGAO

O setor de Recepgao é o primeiro ponto de contato para pacientes e visitantes. Nossa missao
€ garantir que todos recebam um atendimento acolhedor e eficiente desde 0 momento em
que entram em nossas instalagdes até a sua saida. A equipe de recepgéo é essencial para a
gestao do fluxo de pacientes e para assegurar que todos os procedimentos sejam realizados
com precisao e profissionalismo. O setor de Recepgao € crucial para a experiéncia do
paciente na nossa clinica. Um atendimento acolhedor e eficiente ndo apenas melhora a

satisfacdo dos pacientes, mas também contribui para um ambiente mais tranquilo e
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organizado. A forma como recebemos e tratamos nossos pacientes pode impactar

diretamente sua percepgao sobre a qualidade dos cuidados que oferecem.

E com isso a fungédo do encarregado de recepcionistas e, gerenciar e supervisionar a equipe
de recepcionistas, garantindo que oferecam um atendimento de alta qualidade. Ele é
responsavel por orientar, treinar e apoiar os recepcionistas, monitorar o desempenho e
assegurar o cumprimento dos procedimentos e politicas da empresa. Além disso, o
encarregado administra os recursos e ferramentas utilizados na recepg¢do, comunica
atualizagbes e mudancas para a equipe, e resolve problemas e conflitos para garantir o

funcionamento eficiente e organizado da area de recepcao.

Atividades de Roftina

v 1.1 Monitoramento da Qualidade do Atendimento
1.2 Suporte e Orientagao Continua

1.3 Manutencéo da Motivagao e Moral

1.4 Verificagdo do Cumprimento de Procedimentos
1.5 Identificacdo de Necessidades de Treinamento

1.6 Gestao de Conflitos e Problemas

AN N N N N

1.7 Assegurar o Funcionamento Eficiente

Atividades Realizadas

Programagao/Conteudo:

Programacao/Conteudo
Reuniao do Colegiado

Reunides essencial para uma tomada de decisdo bem informada e equilibrada, promovem a
responsabilidade e transparéncia, facilitam a resolugéo de conflitos, e ajudam no planejamento e
na coordenacgao estratégica da empresa. Elas sao uma ferramenta valiosa para assegurar que
as decisdes sejam eficazes e alinhadas com os objetivos de longo prazo da organizagao.

Programagéao/Conteudo
Treinamento — Notificagbes compulsdrias
22/08
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O treinamento em notificagdes compulsérias em uma clinica ambulatorial € vital para garantir a
conformidade legal, proteger a saude e seguranca dos pacientes, manter a qualidade dos
servigos, e assegurar a transparéncia e a responsabilidade.

Programacgéao/Conteudo

Ginastica laboral

pratica de exercicios fisicos objetivos de promover a saude, o bem-estar e a produtividade.
16/08

Programagéao/Conteudo
DDS Violéncia doméstica
26/08

A violéncia doméstica € um problema grave e complexo que afeta milhdes de pessoas em todo
o mundo, independentemente de idade, género, orientagdo sexual, classe social ou etnia. E um
termo que engloba diversos tipos de abuso que ocorrem dentro do ambiente familiar ou
domeéstico.

Indicadores De Pesquisa de Satisfagao Relacionada a Recepgéo (ouvidoria)

A ouvidoria é fundamental para melhorar a comunicagdo entre pacientes e gestdo, resolver
conflitos, e promover a qualidade no atendimento. Ela permite coletar feedback para ajustes
continuos, garantindo seguranca, satisfagdo e fidelizagdo dos pacientes. Além disso, ajuda a
cumprir normas regulatérias e refor¢a o compromisso com a humanizagéo do cuidado.

Indicadores De Pesquisa de Satisfagdao

IReclamacgao 7 3%

Elogio 194 97%
OTAL 201 100% |
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7. Assistencial - Coordenacao de Enfermagem/Hemodialise

Relatério Do Servigo De Hemodialise

Servigos prestados pela Renal Care Servigos Médicos LTDA no atendimento a pacientes
de hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirindpolis,

Goias, referente ao més de agosto de 2024.

Iniciamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodialise
com capacidade maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta
e sexta e dois turnos terca, quinta e sabado. A clinica conta com 8 maquinas de
hemodialise da marca Fresenius instaladas e em uso diario e 5 osmoses portateis da
marca Deltamed.

Foi encerrado o més com o atendimento de 35 pacientes distribuidos entre as cidades de
Quirinépolis (25), Sao Simao (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 21
paciente nas segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino, 07 no
vespertino e 07 no noturno e 14 pacientes nas tercas-feiras, quintas-feiras e aos sabados, sendo

07 no periodo matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodialise € composta por: enfermeiros nefrologistas,
técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicologas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos

nefrologistas e clinicos gerais.
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Do total dos pacientes, sao atendidos 25 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1
pacientes com fistulas arterio-venosas com PTFE, 05 pacientes com cateter duplo limen de longa

permanéncia (permcath), 01 paciente com cateter duplo limen de curta permanéncia.

No dia 05 de agosto o técnico da empresa o Técnico da Empresa Souza & Siqueira
Eletromedicina realizou desinfecgao com acido peracetico e troca de filtros das osmoses reversas
portateis, na ocasido o0 mesmo passou acido peracetico por toda a tubulagao até as maquinas de

hemodialise, manutengéo foi acompanhada pelo Técnico da Engenharia Clinica Pedro.

No dia 09 a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostra microbiolégica e analise
semestral da dgua de 4 das osmoses e analisou também o dialisato das maquinas de numero de
série: 1SXA2U3N; 1SXA2UKC.

Nos dias 8 e 9 foi comemorado o dia dos pais, onde a equipe multidisciplinar realizou a¢des

com todos os pacientes que sao pais.

No dia 22 a paciente que estava com cateter duplo [imen de curta permanéncia, realizou a

troca por um cateter de longa permanéncia no Hospital Municipal de Quirindpolis.

No dia 22, o técnico da empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou
manutencao/inspecdo em todas as maquinas e cadeiras de hemodialise, foi realizado o rodizio
entre as maquinas que estavam na sala e no deposito, acdo foi acompanhada pelo Técnico da

Engenharia Clinica Pedro.

Durante o periodo foi comemorado diversos aniversarios de paciente, onde todos foram
contemplados com uma pequena festividade, onde foi cantado parabéns e divido um bolo com

todos os demais pacientes do turno.

No dia 30 de agosto foi iniciado o atendimento dos pacientes no periodo noturno, chamado
de 3° turno, sendo admitido 7 pacientes todos residentes do municipio de Quirinépolis. Na ocasido

foi realizado um acolhimento de todos os pacientes com a apresentacéo da equipe e boas-vindas.

Dos pacientes que iniciaram todos com Fistula Arteriovenosa, entretanto dois estdo com
fistula em periodo de maturagcdo, um usando cateter de curta permanéncia e outro com cateter de

longa permanéncia.

Dados referente ao més de agosto:
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e 28 pacientes em hemodialise

e 384 sessdes de hemodialise

e 04 faltas justificadas

e 05 faltas sem justificadas

e 03 sessodes extras;

e (07 admissbes

¢ 01 Implante de CDL;

e 00 hemotransfusdes;

e 00 internagdes de pacientes

e 00 o6bitos de paciente do programa;
¢ 00 Antibioticoterapia venosa

e 29 pacientes com FAV’s;

e 06 pacientes com CDL,;

e 28 atendimentos global

¢ 1136 Atendimentos Multidisciplinar
e 00 Pacientes com COVID

Anexos:
Imagem 1:
Comemoracgao Aniversarios
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Anexo 2
Comemoracao dia dos Pais

Anexo 3

Inicio 32 Turno
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8. Assistencial - Coordenacao de Enfermagem/RT

APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

A Coordenacdo de Enfermagem €& o setor responsavel pelo gerenciamento de todos os
processos de enfermagem da unidade. O departamento é responsavel por coordenar, orientar e
supervisionar as atividades desenvolvidas no setor, bem como a elaboragao de escalas mensais
da enfermagem; validagdo de agendas médica, ndo médica e exames; producdo de relatérios
gerenciais, quando solicitado; planejamento, organizagcdo e garantia do desenvolvimento da
assisténcia de enfermagem initerruptamente.

A Coordenacdo de Enfermagem atua diretamente na tomada de decisbes na questado
operacional das atividades, elabora planejamento estratégico na organizacdo dos fluxos da
unidade, nao so pertinente a enfermagem, mas também a recepgao, equipe médica e exames.
Realiza a gestao de recursos humanos, materiais e orcamentarios colocados a disposi¢cao do setor.
A Coordenacgao de Enfermagem contribui para os objetivos globais da unidade, ofertando atencao
a todos os servigos operacionais e administrativos.

Atualmente, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirindpolis € composta por 6
enfermeiros e 18 técnicos de enfermagem. A equipe de enfermagem é distribuida pelos setores:
hemodidlise, especialidades médicas, imagem, SCIRAS e equipe multiprofissional (Gestora do
Cuidado).

Mensalmente, é elaborada a escala de trabalho, onde é registrada a distribuicdo da equipe
durante todos os dias do més, segundo o periodo de trabalho de cada colaborador.
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Relagio de Colaboradores do Servigo de Enfermagem

Nome do estabelecimento: Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinopolis  Municipio: Quirinopolis Data: 26/07/2024
SEEEEEE NeOREne0" | (Aux.de Ent 1 Tee. de Eot Enfermeiro) SETEIEE i e
Alba Cristina Ferreira do Nascimento 526.807-ENF Enfermeira 07:00 3s 17:00 Assistencial /| Amb. Especialidades Médicas
Alex Sandra dos Santos Souza 600.533-TE Téc Enfermagem 07:00 as 17:00 Imagem
Arete Andrade de Novais Souza 1.807.708-TE Téc. Enfermagem 07:00 s 17:00 Imagem
Brenda Andrade Salgueiro 1018675-TE Téc Enfermagem 07:00 3s 17:00 Amb. Especialidades Médicas
Camila dos Reis Bemardes 1918676-TE Téc Enfermagem 06:30 as 18:30 Hemodialise
Carolinne Kellen Rego Paiva 001122186-TE Téc. Enfermagem 07:003s 17:00 Amb. Especialidades Médicas
Danniela Valkenia Alves 000.562.740-TE Téc. Enfermagem 07:003s 17:00 Hemodidlise
Dima Canaverde de Amorim 350885 - ENF Enfermeira 07:00 3s 17:00 Hemodialise (Vida Goids)
Eliene Siva Cardoso 1.370.056-TE Téc Enfermagem 06:30 as 18:30 Hemodidlise
Eliete Tavares de Souza 051088 -TE Téc. Enfermagem 06:20 as 13:20 Hemodidlise
Eveliyn Laura Comréa Borges 001.828.498 - TE Téc Enfermagem 07:00 35 17:00 Amb. Especiaidades Médicas
Gilvania Cruvinel da Silva Lopes 001.211.132-TE Téc Enfermagem 07:00 as 17:00 Amb. Especiaidades Médicas
Hellen Giovana Borges Gongalves 1887457-TE Téc. Enfermagem 07:003s 17:00 Hemodidlise
[zabel Lorayne Gomes de Oliveia 002.018.524-TE Téc Enfermagem 07:00 3s 17:00 Amb. Especialidades Médicas
Josinete Silva Santos 016.73733-TE Téc Enfermagem 06:30 as 18:30 Hemodialise
Lorena Naria de Oliveira Arantes 415.084-ENF Gestora do Cuidado 07:003s 17:00 Linha do Cuidado
Luz Eduardo Veras e Siva 321.250-ENF Enfermeiro RT 06:20 as 13:20 Hemodialise
Maria Aparecida da Silva 001.775.887-TE Téc Enfermagem 06:20 as 18:20 Hemodialise
Maria Heloisa Urias Soares 305.609-ENF Enfermeira SCIRAS 07:00 s 17:00 SCIRAS
Raiane dos Santos Paulino 001.460.233-TE Téc. Enfermagem 07:00as 1700 Endoscopia
Rayssa Francyelle dos Santos Monteiro 622.703-ENF Enfermeira RT 07:00 s 17:00 Endoscopia
Suze Marques 1.773.608-TE Téc Enfermagem 07:00 as 17:00 Amb. Especialidades Médicas
Talita Ferraz de Melo Nunes 6058637-TE Téc. Enfermagem 07:003s 17:00 Endoscopia
Valéria Borges da Silva 182.628-ENF Gerente de Enfermagem/RT 07:00 as 1700 Administrativo / Coordenacdo de Enf/RT
Walyssani Barcelos de Sowza 001.690.050 Téc Enfermagem 07:00 as 17:00 Amb. Especiaidades Médicas

PRODUGAO
Atendimento de Enfermagem

No gréfico abaixo apresenta a produgéo das consultas de enfermagem referente ao més de agosto.
Neste més, os enfermeiros realizaram 535 consultas. A meta proposta em contato é de 572
atendimentos no més.
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Grafico 1- Produgao de consultas de enfermagem

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO
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TRIAGENS REALIZADAS
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Grafico 3 - Produgdo de triagens de enfermagem

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

Atendimento Ambulatorial

De acordo com contrato de gestado, a meta contratual para consultas médicas especializadas é de
2626 consultas/més. As consultas ofertadas sido divididas em primeira consulta (externa),
interconsulta (interna) e retorno. No més de agosto foram realizadas 2218 consultas médicas.
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Grafico 4 - Oferta de consultas médicas especializadas

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-GO
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Indicadores Qualitativos

O acompanhamento dos indicadores de qualidade é fundamental para manter um
direcionamento, tanto das agdes preventivas quanto das corretivas, através de uma melhoria
continua.

Para uma organizagao conquistar uma gestado de qualidade, as ferramentas de medi¢ao sao
muito importantes como aliadas na conquista de bons resultados. E através desses indicadores
que é possivel avaliar os acertos e erros da unidade.

Nos setores de endoscopia e CME sao monitorados os indicadores de qualidade. Esses
indicadores oferecem vantagem de permitir o acompanhamento da evolugdo da conformidade em
cada setor, visando a melhoria continua da qualidade.

INDICADOR DE QUALIDADE NO PREPARO DE EXAMES - ENDOSCOPIA

VAGAS EXTERNAS VAGAS INTERNAS VAGAS EXTERNAS VAGAS INTERNAS £
DATA OFERTADAS OFERTADAS AGENDADAS AGENDADAS PREPARO INCORRETO | AUSENCIA DE EXAMES | EXAMES REALIZADOS

05/08
06-08
07-08
12-08
14-08
21-08
28-08
04-09

wl|o|lolo|lo|lo|lo|=
~|w|lw|o|o|e|w|n
wlo|lololololo|la
~N|jw|w|lw|o|w|w|on
olo|lolo|lo|lolo|la
olo|lolo|lo|lolo|la
||| 0| & || w|e

ABSENTEISMO - ENDOSCOPIA

VA%%ESTAET\QAS VA?SE&%;%?’;AS FALTAS EXTERNAS | FALTAS INTERNAS TOTAL DE FALTAS
05/08 0 6 0 2 2
06-08 3 0 0 0
07-08 8 0 4 4
12-08 6 0 2 2
14-08 8 0 2 2
21-08 0 9 0 1 1
28-08 0 9 0 3 3
04-09 3 7 2 0 2

Planilha 7 — Indicador de qualidade no preparo de exames - Endoscopia

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

INDICADOR DE QUALIDADE NO PREPARO DE EXAMES - ENDOSCOPIA |.

DATA VAGAS EXTERNAS VAOAS INTERNAS VAGAS EXTERNAS VAGASINTERINAS | PREPARO INCORRETO | AUSENCIA DE EXAMES | EXAMES REALIZADOS
02/08 2 4 0 2 0 0 2
07-08 0 3 0 3 0 0 3
08-08 0 3 0 3 0 0 2
14-08 3 0 3 0 0 1
30-08 0 6 0 6 0 0 4
06-09 ) 4 ) 4 0 3 4
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ABSENTEISMO - COLONOSCOPIA

VA%SESSTA[E)'}QAS VAZ;GAS&L%%AS FALTAS EXTERNAS FALTAS INTERNAS TOTAL DE FALTAS
02/08 3 0 1 1
07-08 3 0 1 1
14-08 3 0 2 2
30-08 6 0 2 2
06-09 4 2 3 5

Planilha 8 — Indicador de qualidade no preparo de exames - Colonoscopia

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

TAXA DE REPROVACAO DOS INDICADORES DE ESTERILIZAGAO - CME

% TESTES
REPROVADOS/CICLOS
REALIZADOS

DATA CICLOS REALIZADOS | TESTES APROVADOS | TESTES REPROVADOS

5/ago. 1 1 0 0%
14/ago. 3 3 0 0%
15/ago. 2 2 0 0%
27/ago. 3 3 0 0%

TOTAL 9 9 0 0%

REPROCESSAMENTO DE MATERIAIS - CME

EMBALAGEM NAO AUSENCIA OU RASURA DE ETIQUETA
e el e iNTEGRA ETIQUETA DE ESTERILIZAGAO INCORRETA LALEE

5/ago. 0 0

14/ago 10 0 10 0 2 10

15/ago. 2 0 2 0 2 0

27-08 19 0 2 0 0 0
TOTAL 31 0 14 0 4 10

Planilha 9 — Indicador de qualidade no CME

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

Pesquisa de satisfacdo da enfermagem

A pesquisa de satisfacdo dos pacientes é realizada em cada setor da Policlinica, onde os
pacientes podem expressar como foi o seu atendimento durante o periodo na clinica. A
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enfermagem apresentou desempenho satisfatério, no més de agosto, garantindo a qualidade no
atendimento dos pacientes.

DEPARTAMENTOS
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Grafico 9 — Pesquisa de Satisfacdo de Pacientes - Enfermagem

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

Treinamentos

Treinamento / Capacitagao
No dia 13/08/2024 foi realizado o treinamento sobre uso do aparelho de MAPA com o objetivo de
capacitar os técnicos de enfermagem para a correta utilizagdo do aparelho de Monitorizagéao
Ambulatorial da Pressédo Arterial (MAPA), visando melhorar a precisdo no monitoramento da
pressao arterial dos pacientes. O treinamento foi dirigido a todos os técnicos de enfermagem
da Policlinica de Quirinépolis, totalizando 13 participantes.
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No dia 23/08/2024 foi realizado o treinamento sobre Pungéo Aspirativa por Agulha Grossa (Core
Biopsy), com o objetivo de capacitar a equipe de enfermagem no auxilio do médico durante o
exame, garantindo um atendimento de qualidade.
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MELHORIA CONTINUA
A melhoria continua € um processo continuo e sistematico envolvendo a identificacio, analise e
implementacdo de mudancas para aprimorar a qualidade do servico ofertado, buscando a
exceléncia e a garantia de que os pacientes recebam os melhores cuidados possiveis.

Foram implantadas melhorias nos setores de endoscopia e ambulatério garantindo a seguranga do
processo.

CICLO PDCA - ENDOSCOPIA
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Rastreamento de amostras anatomopatologicas

*PLAN

*Fzlta de rastreabilidade das
amostras anatomopatoldgicas;

= Falta de rastreabilidade no

processamento de endoscopios

* ACT

Execucdo das
medidas /
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fluxo conforme
RDC n26

Monitoramento _
do fluxo do POP : » ° Do

e CHECAR

CICLO PDCA - AMBULATORIO
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9. SCIRAS

Participacao da reunidao com o SHL, SESMET e RH, orienta a encarregada do SHL sobre
os cuidados e atengdes relacionadas a limpeza da unidade. Treinamento sobre a como realizar as
escalas dos setores, gisnatica laboral. Reunido com a equipe do SHL para resolver questbes de
ética e escala mensal. Reuniao com o SHL, RH e Diretor administrativo questées de normas da
empresa. Participo das reunides do NEPE, CVO, CFT, QNSP. Realizo a Reunido da CCIRAS,
Realizo Capacitagdo sobre Notificagdo Compulsdria, Treinamento sobre Segunda Vitima, ,
Realizado avaliagdo das Colaboradoras Maria Eduarda, Nathalya e SHL. Fiscalizagdo na coleta
dos RSS, fiscalizagdo na coleta da agua para analise juntamente com a CONAGUA, Orienta
assistente do setor SCIRAS no preenchimento das fichas de notificagéo, inser¢do no sistema
SINAN, E-SUS, ficha de semana negativa, relatério de diarreia e na busca ativa dos casos de
notificagdes compulsorias.

Programacgao/Conteudo
Treinamento para elaboragao de escalas mensais
Realizado dia 01 de Agosto
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Programacao/Contetido
Ginastica laboral
Realizado dia 02 de Agosto

Programagao/Contetido
Reunidao com os inscritos para eleicdo da CIPA gestao 2024/25
Realizado dia 02 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Reuniao SCIRAS e SHL alinhamento dos servigos
Realizado dia 02 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Reuniao SCIRAS e SHL
Realizado dia 02 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Reuniao SCIRAS, RH, Diretor Admistrativo e SHL
Realizado dia 02 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Reuniao NEPE
Realizado dia 05 de Agosto

Programacao/Conteudo
Fiscalizagdao na Coleta de RSS
Realizado dia 07 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Possse da CIPA
Realizado dia 07 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Reunido da QNSP
Realizado dia 08 de Agosto

Programacgao/Contetudo
Entrega dos Carrinhos para o SHL
Realizado dia 08 de Agosto

Programagao/Contetido
Participo da capacitagcao para os novos CIPEIROS
Realizado dia 09 de Julho

Programacgao/Contetdo
Fiscalizagdo na Coleta da Agua - CONAGUA
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Realizado dia 09 de Agosto

Programacgao/Contetudo
Reuniao da CFT
Realizado dia 09 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Envio dos Indicadores da Hemodialise
Realizado dia 12 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Reunido da CCIRAS
Realizado dia 12 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Reuniao da CVO
Realizado dia 12 de Agosto

Programacgao/Conteudo

Reuniao do Colegiado
Realizado dia 15 de Agosto

Programacgao/Contetdo
Reuniao da CIPA
Realizado dia 15 de Agosto

Programacao/Conteudo
DSS - Saude da Mulher e Homem
Realizado dia 12 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Ginastica Laboral
Realizado dia 16 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Capacitagdo sobre a SEGUNDA VITIMA
Realizado dia 19 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Capacitacdo sobre a SEGUNDA VITIMA
Realizado dia 20 de Agosto

Programacgao/Conteudo

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Entrevista com as Candidatas para Auxiliar de Servigos Gerais.

Realizado dia 20 de Agosto — 7 candidatas
Foto : Nao se aplica
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Programacgao/Contetudo
Fiscalizagao na Coleta dos RSS
Realizado dia 21 de Agosto

Programacgao/Contetudo
Treinamento Sobre Notificagoes Compulsérias
Realizado dia 22 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Treinamento Sobre Notificagoes Compulsdrias
Realizado dia 22 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Apresento a Unidade para a Mutservice para controle de pragas.
Realizado dia 22 de Agosto

Relatério 23 de Agosto — Realizado nesse dia as avaliagdes e feedback com todas as
colaboradoras do SHL para os 30 dias de experiéncia. Sem imagem ilustrativa.

Programacgao/Conteudo
DSS - Violéncia Doméstica
Realizado dia 26 de Agosto as 07 :00 hs

Programacgao/Contetudo
DSS - Violéncia Doméstica
Realizado dia 26 de Agosto as 09 :00 hs

Relatério 26 de Agosto — Iniciando as atividades diarias no SHL com a solicitacdo de Materias de
limpeza para o setor do almoxarifado, para isso foi necessario realizar uma Cl, entrega de materiais
de limpeza e insumos para a equipe de Higiene e Limpeza, conhecendo um pouco sobre a rotina
de cada uma colaboradora da limpeza.

Programacgao/Contetudo
Reuniao de Fiscalizagao de Contrato
Realizado dia 26 de Agosto

Relatério 27 de Agosto — Iniciando as atividades diarias com entrega de SHL com a solicitagéo
de Materias de limpeza para o setor do almoxarifado, para isso foi necessario realizar uma ClI,
entrega de materiais de limpeza e insumos para a equipe de Higiene e Limpeza, conhecendo um
pouco sobre a rotina de cada uma colaboradora da limpeza.

Relatério 28 de Agosto — Iniciando as atividades diarias, realizando uma Cl sobre a higiene e
limpeza das copas, formalizando a escala da equipe da limpeza para o inicio do 3° turno da
hemodialise. Avaliagdo de 30 dias de experiéncia com o Ricardo,
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Relatério 29 de Agosto — Iniciando as atividades diarias, realizando uma Cl sobre a limpeza dos
reservatdrios das caixas d’agua que provem das pias. Cl sobre o o controle de pragas
mensalmente. Solicitagdo de material de limpeza para distribuir para os setores. Escala de horario
para a SHL.

Programacao/Conteudo
Escala de horario SHL
Realizado dia 29 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Cl sobre o Controle de Pragas mensalmente.
Realizado dia 29 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Cl sobre limpeza das caixas de reservatério que provém das pias
Realizado dia 29 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Fiscalizagao da limpeza das Copas
Realizado dia 30 de Agosto

Programacgao/Conteudo
Ginastica Laboral
Realizado dia 30 de Agosto as 09 :00 hs

10. ACOES REALIZADAS PELO NVE

Setor: NVE-Nucleo de Vigilancia Epidemiologico
Fungao: Assistente Administrativo

Responsavel: Maria Eduarda Batista da Silva
Apresentagcao do Relatério:

Resumo das Atividades Realizadas na Unidade Policlinica Regional de Quirinépolis no
més de Agosto.

No més de Agosto foi realizado as seguintes atribui¢des: participagdo na reunidao do DSS
sobre Saude da Mulher e Saude do homem, confecg¢ao de lembrancinhas para os treinamentos de
Segunda Vitima e Notificagdo Compulséria, participagdo do Treinamento sobre Segunda Vitima,

participacao da Ginastica Laboral, participagdo DSS Violéncia Doméstica, langamento de fichas de
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Sindromes Gripais no e-SUS Notifica, participagdo do Webnar Melhoria da qualidade do cuidado:
funcdo essencial de saude publica, confecgdo de adesivo para lixeira destinada ao descarte de

Tickets do registro de ponto.

11. NEPE APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTOAPRESENTAGAO DO
DEPARTAMENTO

APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTO

O Nucleo de Educagédo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis € de natureza administrativa com fun¢gdes em educagédo permanente e continuada.
Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos

executados na unidade.

As atribuicdes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e aplicar
diretrizes de educagéao continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais, cabe ressaltar
que este NEPE, contém inimeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a area educacional

(treinamento, formagao, capacitacdo e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estdo envolvidas duas modalidades sendo

elas:

Educacgao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educacédo permanente na
forca de trabalho, sédo realizados mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e
qualificacdo com os profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as
capacitacdes que sao definidas pelos responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais
as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com a carga horaria
distribuida nos cursos, sao definidas as datas de inicio e término, apds essa etapa, sdo produzidos
certificados, que deverao ser enviados via e-mail, para os colaboradores que apresentarem os
cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados serdo disponibilizados
pelos préprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores. E as qualificagbes que tem como
foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional, sao elaborados treinamentos

que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da
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unidade. Os treinamentos sao realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirinépolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forga de trabalho
geral ou especifica dos setores. Sao solicitados treinamentos ao NEPE que deverao ser realizados
por profissionais capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do IPGSE — Instituto de Planejamento

e Gestao de Servigos Especializados, SES e empresas terceiras, caso necessario.

Educagao em Saude: que tem como objetivo promover espacos de dialogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intencao € provocar mudangas nos motivos
que levam a adogéao de determinados estilos de vida, nas condi¢des que favorecem essas decisdes
€ Nos apoios sociais e estruturais que as reforgcam. De acordo com um diagnéstico que aponta as
questdes mais relevantes em cada territério, sdo desenvolvidas a¢des interdisciplinares de carater

educativo nos ambitos da promogao, prevencao e controle social da saude.

INDICADORES DE PRODUGAO E METAS QUANTITATIVAS
Tendo como objetivo atuar como meio de promover atividades que visem a educagdo

permanente dos colaboradores e pacientes, é utilizado o indicador de produtividade com indices
que medem a quantidade de agdes educativas, treinamentos e capacitagdes realizadas nos meses
analisados, indicador de capacidade que avalia a proporgao que os setores/equipes proporcionam

atividades educativas na unidade.

Producéo Quantitativa

REMARCADO

EM ANDAMENTO

0
0
7
0
0
0
7

TOTAL

Indicador 1: Nimero de treinamentos realizados (apresentados) no més de agosto.

PLANILHA DE ACAO - CAPACITACAO
2
0
0
EMANDAMENTO 36
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Indicador 2: indicativo de cursos de qualificagdo concluido, em andamento ou pendentes na
unidade no més de agosto.

11

CANCELADO 0

Indicador 3: numero de ag6es educativas realizadas na unidade no més de agosto.

Analise das Metas Quantitativas

Analise do indicador 1: o indicador demostra os treinamentos que foram realizados no més de
agosto dentro da unidade, no més em questao foram agendados 07 treinamentos onde foram todos
foram 07 concluidos, nenhum ficou pendente, tivemos uma taxa de presenca de colaboradores
positiva. Relembrando que existe ainda varios documentos criados e também treinamentos

previstos sem data de realizacio confirmadas.

TIPO DE DOCUMENTO: VERSAO: 01
N° PLAN.NEPE.002/2022-00
PLANILHA REVISAO: 00
TITULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE A@M - DATADE ELABORAQ[\D: 31/03/2022 SETOR: NEPE
APERFEICOAMENTO/QUALIFICACAO DATA DA REVISAO: 3110312023 )
1)
2| TREINAMENTO NOVOS CIPEIROS 09/08/2024 SESMT 08 HORAS PRESENCIAL
3| TREINAMENTO PARA ELABORACAO DE ESCALAS MENSAIS 01/08/2024 RH 30 MINUTOS PRESENCIAL
4 TREINAMENTO MAPA 3/08/2024 CONTEC 01 HORA PRESENCIAL
5| TREINAMENTO - SEGUNDA VITIMA 9/08/2024 CIRAS 01 HORA PRESENCIAL
o TREINAVENTO - SEGUNDA VITIVA 0/08/2024 CIRAS 01 HORA | PRESENGIAL
7] TREINAVENTO - NOTIFICACOES COMPULSORIAS 22/08/2024 CIRAS 01 HORA | PRESENGIAL
3| TRENAMENTO - EXAME DE PUNCAO ASPIRATVA DE MAMA PAAG 23/08/2024 ENFERMAGEM 01HORA | PRESENCIAL

Anadlise do indicador 2: o foco principal da atividade nesse processo é qualificagcdo do maior
numero de colaboradores. Nesse contexto, o NEPE realiza buscas mensais por cursos online
gratuitos para que as equipes possam estar realizando, seja nos horarios disponiveis durante o dia
de trabalho, ou, em suas casas (caso prefiram). O fluxo acontece da seguinte forma: NEPE
seleciona as plataformas de cursos>>0 gestor da area seleciona os cursos relevantes para sua
equipe>>a equipe realiza os cursos selecionados>>0 gestor retorna ao NEPE os certificados dos

cursos concluidos ou as declaragdes de matricula. Abaixo segue a relagdo das equipes em que
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nao foram enviados os feedbacks ao NEPE sobre o andamento dos cursos escolhidos, estando a

data expirada, os status estdo pendentes, foram concluidas algumas capacitagbes esse més.

VERSAQ: 02

TIPO DE DOCUMENTO: PLANILHA

REVISAO: 01

N° PLAN.NEPE.003/2022-01

TiTULO DO DOCUMENTO: PLANILHA DE AGAO - CAPACITAGAO

DATA DE ELABORAGAO: 24/03/2022

DATA DA REVISAO: 10/01/2025

SETOR: NEPE

CURSOS/AULA
Inteligéncia emocional

EQUIPE

PERIODO [~
1 Trimestre

Lideranca e Gestéo de equipes

Fundamento do Power Bl

'Para elas: atencdo a saude da mulher em situagao de violencia" ENFERMAGEM 60 h 3 Trimestre
Introduc&o & seguranca do trabalho 30 h 3 Trimestre
Suporte basico de vida 30 h 4 Trimestre
Introdugao a Libras 60 h 1 Trimestre
Acessibilidade na comunicagéo 30 h
Comunicagdo pul.JIic.a e gestdo de relagionamento com o cidaddo RECEPGAO 20h 2 Trimestre
Direitos humanos e satde mental 30h
Migragéo e saude 30h 3 Trimestre
Direito a cidadania e documentag&o 30h
Enfrentamento das arboviroses NVE 145h 2 Trimestre
Introdugéo a Libras 60 h 1 ° Trimestre
Responsabilidade social e 08 h 2 Trimestre
Empreendorismo e Inovagao 12h 2 Trimestre
Qualidade de vida SESMT 08h 3 Trimestre
Postura e Imagem profissional 08 h 3 Trimestre
Organizag&o Pessoal 10 h 4 Trimestre
Resiliencia 04 h 4 Trimestre
Introdugéo a Libras 60 h 1 Trimestre
Comunicag&o nao violenta NEPE 2 Trimestre

37TH

3 Trimestre

Comunicagao Publica e Gestao de Relacionamento com Cidadao

UALIDADE i
Aprimoramento Profissional @ 48 h U s
Plano de Contingéncia: dimensdes para sua operacionalizagéo 60h 1 Trimestre
Andlise de Situagao de Saude: Conceitos, Interpretagéo e Uso dos .
Indicadores de Satde ADMINISTRATIVO o CAUEED
Clinica da satide mental na ateng&o primaria em sautde: Transtornos 3 Tri "
mentais comuns (TMC) 45h rimestre
Nogdes de Biosseguranga no trabalho relacionadas a COVID 19 60 h 1 Trimestre
Etica Profissional 45h 2 Trimestre
Prevengdo ao suicidio HEMODIALISE 30h 3 Trimestre
Cuidados Paliativos na UTI 120h 3 Trimestre
Atencdo a Pessoa Amputada 30 h 4 Trimestre
Estratégi ivi : cl Osit iorizaga
(asrteraf; :glas de produtividade: clareza, propésito e priorizagao de 25 horas 1 Trimestre
Cuidado da Crianga e Adolescente com Sobrepeso e Obesidade na 30h 2 Trimest
Atencdo Primaria a Saude FARMACIA oras rimestre
Planejamento e Organizacéo Pessoal no Trabalho 20 horas 3 Trimestre
20 horas 4 Trimestre

STATUS -]

Analise do indicador 3: o indicador demostra o indicativo das a¢des educativas realizadas no

més de agosto. Considerando o cronograma podemos observar que todas as agdes foram

realizadas, havendo temas e assuntos muito importantes, foram desenvolvidas varias acodes

valiosas com usuarios e colaboradores, com cronograma sempre procurando atender as

necessidades basicas e primordiais da unidade em relagdo ao més atual.

TIPO DE DOCUMENTO: VERSAO: 01 o
PLANILHA REVISAO: 00 N° PLAN.NEPE.001/2022-00
TITULO DO DOCUMENTO: AGOES EDUCATIVAS DATADE ELABOR‘E‘;AO: 01/04/2022 SETOR: NEPE
DATA DA REVISAO: 01/04/2023

1 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 02/08/2024 20 MINUTOS FiSio

2| GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 09/08/2024 20 MINUTOS FISIO

3| ACAO DIA DOS PAIS ACAO COLABORADORES - PAIS 12/08/2024 dia todo NEPE

4 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 16/08/2024 20 MINUTOS FISio

5] ACAO DIA DOS PAIS - HEMODIALISE ACAO PACIENTES HEMODIALISE 09/08/2024 01 HORA MULTIPROFISSIONAIS

6| DSS - SAUDE DA MULHER E SAUDE DO HOMEM ACAO COLABORADORES 19/08/2024 20 MINUTO: ENFERMAGEM

7| GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 21/08/2024 20 MINUTO: FISIO

8| PALESTRA VIOLENCIA CONTRA AMULHER PALESTRA USUARIOS - PACIENTES 22/08/2024 30 MINUTO! ASS. SOCIAL

9| GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 23/08/2024 20 MINUTO: FiSio
10 DSS - VIOLENCIA DOMESTICA ACAO COLABORADORES 26/08/2024 20 MINUTO: SCIRAS/PATRIMONIO
" GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 30/08/2024 20 MINUTOS FIsio
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1. Metas de Desempenho
2024 setembro
DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO
01 02 03 04 05 06 07
GINASTICA GINASTICA
bss LABORAL LABORAL
08 09 10 11 12 13 14
GINASTICA GINASTICA
pss LABORAL LABORAL
15 16 17 18 19 20 21
GINASTICA SEMANA DO GINASTICA
pss LABORAL TRANSITO LABORAL
22 23 24 25 26 27 28
DSS SEMANA DO TRANSITO ?_IXIBA;;% SISTEMA USG m;ﬁ?
29 30 01 02 03 04 05
DSS
06 07 Anotacdes:
Calendario de agoes — setembro

TIPO DE DOCUMENTO:
PLANILHA

VERSED: 01

REWISED: 00

N PLAN.NEPE 001202200

TITULO DO DOCUMENTO: AGHES EDUCATRARS

DATA DE ELABO RAGED: 01042022

DATA D& REVISEO0: 01042023

SETOR: NEPE

R R A K= LI L R

GINASTCALABORAL ATMDADE COLABORADORES 020872024 20 MINUTOS FEID
GINASTCALABORAL ATMDADE COLABORADORES 09082024 20 MNUTO S FEI0
ACAD DIADOS PAS AGAD COLABORADORES - PAIS 2082024 datodo NEPE
GINASTCALABORAL AT MDADE COLABORADORES 6082024 20 MINUTOS FEID
ACAD DIADOS PAS - HBW DIALISE ACAO PACIENTES HBWMODIALSE 9082024 01 HORA MULTIPROFISSIONAK
D$S - SAUDE DAMULHER E SAUDE DO HOMBW ACAD COLABORADORES 19082024 20 MINUTOS
GINASTCALABORAL ATMDADE COLABORADORES 21082024 20 MINUTOS FEIO
PALESTRAMOLENCK CONT RAAMILHER PALESTRA USUARIOS - PACIENT ES 220872024 30 MINUTOS A8S. SOCIAL
GINASTCALABORAL ATMDADE COLABORADORES 230872024 20 MINUTOS FEIO
0SS - VIO LENCIADOMESTCA. ACAD COLABORADORES 26082024 20 MINUTOS SCIRAS/PATR WO ND
GINASTCALABORAL AT MDADE COLABORADORES 300872024 20 MINUTOS FEIO
ACAO DESTAQUE - AGOSTO
2. Riscos
1 Mao de Falta de mao de obra multidisciplinar para realizacdo das atividades
obra previstas.
2 Método Nao haver cronograma de agdes das atividades.
3 Maquina Falta de material para realizagao das ag¢des educativas.
4 Mao de Nao adesao aos treinamentos/acoes pelos colaboradores.
obra
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Riscos identificados no més analisado, podendo haver alteragao.

3. Contingéncia

1 Mao de Falta de mao de obra multidisciplinar para Acdes visuais — panfletos,
obra realizacao das atividades previstas. decoragdes, folders, cartazes.
2 | Método N&o haver cronograma de acgbes das Reunido mensal NEPE para
atividades. reforco e levantamento das
atividades e datas de realizagao.
3 | Maquina | Falta de material para realizacdo das acoes Solicitacao de materiais
educativas.
4 | Mao de Nao adesao aos treinamentos/acdes pelos Comunicagdo com RH para
obra colaboradores. medidas de avaliacédo de
desempenho e possivel
repreensao por parte dos
gestores.

PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

PRIORIDADE
FINAL

DESCRIGAO DO PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

Indisponibilidade de méao de
obra para realizagao das 4 3 4
atividades.
Escala de trabalho que néo
- . 5 5 3
prevé momentos educativos.
Falta de material para realizar 3 ” 3
as agdes mensais.
Baixa adesédo a acbes e
: 5 4 3
treinamentos.
Gestores ndo priorizam a
capacitacao dos 5 5 3
colaboradores.

ANALISE - GUT
DESCRIGAO DO PROBLEMA GRAU SEQUENCIA DE ATIVIDADES |
Indisponibilidade de mao de obra “ 30
para realizagao das atividades.
Escala de trabalho que n&o prevé qe
momentos educativos.
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Falta de material para realizar as 4°
acdes mensais.

Baixa adesao a acobes e 20

treinamentos.
Gestores nao priorizam a T
capacitagao dos colaboradores.
ANALISE S.W.0.T
SWOT - NEPE

Forcas

- Numero de temas relevantes para
abordagem em momentos educativos.

- Gestores mostrando bom dominio técnico
para realizagao de treinamentos.
-ldeias inovadoras para melhoria dos
processos NEPE e melhor conhecimento do

processo do mesmo.

PLANO DE AGAO (5W2H)
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4. Desenvolvimento da reunido mensal - NEPE

A reunido comecou no dia 05 de agosto as 14:14 h a presidente da comissao Natalia Rodrigues
falando sobre més de agosto da assistente social e Lorena Narla esta fazendo decoragao de dois
temas, agosto dourado sobre amamentacao e lilas sobre violéncia contra a mulher e ira ficar
faltando s6 a acdo de esclerose multipla. No Dia dos pais ira ser realizado uma acao e verificar
com o Ricardo o que fazer questao de custos, Natalia passou sobre dia do enfermeiro se ira ser
realizado alguma agéao e Luiz questionou pois tem a semana da enfermagem e ja e realizado tudo
junto. Verificar com Dr. Wilton para uma palestra para os pacientes de esclerose multipla. e a multi
fico com dia da nutricionista, psicologa e dia da gestante e colocou a multi pois tinha ficado
responsavel esse més de agosto, Natalia também disse que a decoracéo esta bem adiantada e
conseguiu organizar o quadro. Maria Heloisa perguntou sobre as palestras, Natalia disse que o
unico medico que consegue contar nesse momento sera Dr. Wilton pois os médicos ndo gostam,
e ira verificar novamente com os médicos para fazerem as palestras pois ndo conhece os médicos
ainda e Valeria disse que tem alguns médicos como Dr. Thiago para fazer pelo menos 10 min de
palestra. As acdes educacionais estao bem baguncadas pois nao esta tendo DSS e teve ginastica
laboral, porém ira ser mudado provavelmente o segundo horario pois com a mudanga de horario
pessoal vai embora 16:00 ndo da mais certo. Pois saem uma hora mais cedo e ndo tem como
contabilizar. Ana Paula disse que define na quarta os horarios, Maria Heloisa questiona que tem
que ser dois dias para horario de ginastica, Natalia disse que bem provavel que seja os dois dias.
S6 nao ira ser na segunda pois ja tem o DSS e Ana Paula disse que ja volta na segunda o DSS
com 0s novos cipeiros eleitos. Bianca pergunta sobre o cronograma de treinamentos de farmacia.
E Natalia disse que fico de mandar e esqueceu porem os outros treinamentos esta parado pois vai
ser alterado muitos documentos, entdo ndo tem como treinar documentos se a qualidade precisa
qualificar novamente os documentos. Luiz perguntou se ira mudar as listas e Natalia disse que
talvez ndo mude as listas € um documento que criou, criou fora ndo foi com o instituto cem. Ana
Paula disse que ira criar nova portaria e regimento e vai acrescentar quem entrou e tirar quem saiu.
Natalia disse que Ricardo ainda ndo soube dizer se vai ser todos documentos para alterar pois tem
que sentar com Nathalya pimenta para ver da qualidade e a vitéria e enquanto nao verificar os
documentos nao tem como aplicar treinamento entdo da nao da para aplicar treinamento se nao
esta valendo. Ana Paula disse que ja vai ver com a empresa da IPGSE sobre o treinamento de
brigadista esse ele é pago, Valeria também comentou na reunido com uma ideia que agora que
tem o infectologista na unidade fazer uma agao e apresentar o médico novo ao municipio para as

ubs encaminhar os pacientes. Natalia disse que o tipo de acdo de poderia fazer e uma
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reapresentacdo dos médicos a regulacao pois a regulagao que controla os médicos para dar o
encaminhamento. pois a Nathalya pimenta foi ao médico e n&do quis dar o encaminhamento e eles
nao deram. E Maria Heloisa quer marca a reunidao com as enfermeiras das unidades também.
Nathalya Pimenta questionou sobre a questdo de ter interconsulta pois ndo estava marcando.
Nayara disse teve um treinamento com pessoas do sistema que até o momento vai continuar, estdo
fazendo um plano de agao, a agenda esta sendo passado no grupo da recepgao e vai manda o da
interconsulta também agora o dr. Mique Alex vai atender o publico pois ele tem uma demanda.
Natalia vai falar com Ricardo sobre acao dia dos pais e solicitar a agdo de reapresentagdo das
especialidades para mandar documentos para a Priscilla e marca com os médicos e geralmente
marca na secretaria da saude, e Maria Heloisa questionou se manda para o Jader para organizar
Natalia concordou pois ele que comanda os médicos dos postinhos e assim se encerra a reuniao
as 14:30.

Plano de agédo - reunido

o
:g:: O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? COMO? QUANDO? STATUS?
- MOTIVO DA = RESPONSAVEL = DATADE | DATADE @ CONCLUIDO, PENDENTE
ORDEM ACAO ACAO ) LOCAL INVESTIMENTO = DESCRIGCAO INiCIO TERMINO OU EM ANDAMENTO
Sera realizado
uma melhor
Para dlvu.lga(;ao dos
Melhorar treinamentos
divulgagédo dos aumentar a Natalia Recursos (alto-falante
. adesao das ) NEPE . ! 05/08/2024 | 04/03/2025 MENSAL
treinamentos e acdes Rodrigues Humanos radios, posts) e
palestras. N . sera divulgado
educativas. .
também as
palestras para
pacientes.
. Para que os Sera elaborado
Realizar colaboradore
cronograma de | s consigam © cronograma
agbes que organizar as Natlalla NEPE Recursos a e enviado Todas as Todas as EM ANDAMENTO
~ Rodrigues Humanos todas as segundas | segundas
acontecerdo com agendas
. segundas-
antecedéncia. para )
L feiras.
participar.
Elaborar fluxo de Par
“ACIDENTES DE| | 2@ due© O fluxo sera
TRANSITO NO fluxo esteja Recursos elaborado e
ESTACIONAME bem definido Ana Paula SESMT Humanos posteriormente 05/08/2024 | 05/09/2024 EM ANDAMENTO
N . e possa ser .
NTO” e treinar as ; sera treinado.
. treinado.
equipes.
Realizar Para RECEPCO
Treinamento do | treinamento SES ES N/A Treinamento 05/08/2024 | 05/09/2024 EM ANDAMENTO
sistema MV das novas




GOVERNO'DE

L] QUIRINGPOLIS . W
SUS ‘ R el Secretaria de /
Pohclnjlca Estadual Estado da
- da Regido Sudoeste Satide -
O ESTADO QUE DA CERTO
recepcionista
S.
Realizar not:?::;a a0
Treinamento de relataga Maria Heloisa SCIRAS N/A Treinamento 05/08/2024 | 05/09/2024 EM ANDAMENTO
notificagdes .
incoerente
Para Reapresentaca
- médicos ode
Reapresentacgéao o
dos médicos na serem Natalia especialidade
. orientados . NEPE RH médicas da 05/08/2024 | 05/09/2024 EM ANDAMENTO
secretaria de Rodrigues e
saude das policlinica para
especialidad médicos das
es medicas UBS
0
:g;: O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANTO? COMO? QUANDO? STATUS?
CONCLUIDO,
ORDE = MOTIVO DA RESPONS INVESTIMEN = DATA DE DATADE PENDENTE OU
M ACAO AGAO AVEL (S) LOCAL TO DESCRICAO INiclo TERMINO EM
ANDAMENTO
Por solicitacdo
dos palestrantes Serio
Solicitar convidados e o .
equipamentos demais Natalia Sala adm - i solicitados:
quipamento: ; A definir Caixade som | 01/01/2024 | 31/12/2024 | Em andamento
para realizagdo | colaboradores Rodrigues NEPE Microfone
de palestras. das acbes Retroprojetor
educativas na
unidade.
I
Por que os Seréo
Solicitar gestores néo solicitados
novamente os aderem a novamente aos
gestores o realizagéo de Natslia Sala adm - gestores via e-
cronograma de | capacitagdo das ) n/a mail o 01/01/2024 | 31/12/2024 | Em andamento
~ . Rodrigues NEPE
acdes voltadas | equipes e o que cronograma dos
para cada apresentam em treinamentos
equipe. reunido ficam pensada para
pendentes. suas equipes.
Sera criado um
Porque de acordo indicador via
excel (ou outros
com os recursos que
ministrantes de h a:
Implantar ainda serédo
- palestras e
indicador de treinamentos estudados) para
adesdoa | 0 mas equipes | Nadlia Sala adm - nla seranalisado | 1/01/0024 | 30/01/2024 | Concluido
atividade sem motivo Rodrigues NEPE graficamente
educativas por = quais equipes
apresentado, ndo PN
setor. articipam das néo séo
particip participativas
atividades ~
propostas das acdes
’ educativas na
unidade.

Plano de agéo — setor

Conclusao
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Analisando as informacdes apresentadas nesse relatério podemos observar que o setor
NEPE continua com bom desempenho frente as solicitagdes de treinamento, um fator que deve
ser considerado para a busca da melhoria continua no setor é a eficacia de direcionamento por
parte dos gestores quanto as possiveis atividades a serem realizadas e ao recebimento de
feedbacks que demonstram a necessidade de avaliar e analisar procurando sempre a exceléncia

nas capacitacdes e agdes ofertadas dentro da unidade.

Durante o més de agosto com a transicao finalizada tivemos um més produtivo em relagéo a
palestras e acdes, voltamos a agendar palestras e treinamentos que estavam com urgéncia a

serem realizados conseguindo boa adesao por parte dos colaboradores.

De forma que o setor apresenta boa resolutividade naquilo que esta sendo realizado, com
propostas de melhorias que desafiam os gestores e geram oportunidade para compreensao do
processo como um todo. Com tudo isso o Nucleo de Educacdo Permanente esta ativo e com
responsabilidade diante das solicitagdes de evolugdo nos setores, com intuito de capacitar e

aperfeigoar os colaboradores conforme demanda necessaria.

Acbes — agosto

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10E9ZheGe3KaezeTO1R8ihFUm8Hgd3m 0O

12. Atividades Multiprofissionais Diversas

1. APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste,
situada na cidade de Quirin6polis é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes nas areas

de psicologia, farmdcia, fisioterapia, nutrigdo, enfermagem, servico social e atendimentos em
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praticas integrativas (PICS). A operacionaliza¢do e a execugdo das agdes e servigos da equipe

se da em regime de 12 horas/dia, em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdo 100% SUS e sdo encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Satde dos Municipios da regido, por meio do Complexo
Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e conforme a
condicdo de saude do usudrio o médico realiza interconsulta, encaminhando o paciente para a
especialidade multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para maior

resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educacdo continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude doenca,
atuacao multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas acdes educativas e no autocuidado,
projeto terapéutico individualizado, estratificacdo do risco do paciente, considerando o

usudrio como protagonista do plano de cuidado.

O acompanhamento dos pacientes é compartilhado com os demais pontos de aten¢do da
rede, conforme os conceitos de contra referéncia e referéncia, com retorno do paciente para a

rede de atengdo basica ou hospitalar de maior complexidade, de acordo com cada caso.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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Gestor do Cuidado

Enfermagem Farmacia Fisioterapia [ Nutricao ][ Psicologia 1 Sse:cvii;;r

2. Producao e Analise das Metas Quantitativas

OFERTADO X REALIZADO

5000 — 4796

4000 —
3000 -
2000

1000 —

I OFERTADO [ META [ REALIZADO

Grafico 1- Ofertado X Realizado
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Neste grafico acima apresenta a producdo da equipe referente ao més de agosto de 2024.
Visto que a meta é global segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional tem que
produzir 3.106 atendimentos no més, referente esse més a equipe produziu 3.472.

PRODUGAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL- AGOSTO
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Gréfico 2-
Produgao equipe multiprofissional

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-Go

COMPARATIVO PRODUGAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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Grafico 2- Produgdo equipe multiprofissional Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Neste grafico acima demonstra o quantitativo ofertado por especialidades que compdem a
equipe multiprofissional da Policlinica Estadual de Quirinopolis. E segundo grafico representa
o comparativo do realizado do més anterior com o atual.

PROFISSIONAIS OFERTADO AGENDADO  |REALIZADO |ABSENTEISMO

MARIA FLORA 374 219 306 -74
ANA LUIZA 352 213 229 -9
ANGELIA 352 189 230 -41
BRUNA FIDELIS 594 326 671 -345
GLEICIANE HENRIQUE 616 299 425 -125
LUCIELE ANDRADE 638 274 583 -302
FABIANA ALVES 264 229 205 42
CLEONICE TEIXEIRA 264 148 175 -27
JESKA 110 51 61 -10
REJANE 110 7 52 -45
LUIZ EDUARDO 264 253 217 36
ALBA CRISTINA 330 262 93 169
RAYSSA 154 58 46 12
LORENA NARLA 110 2 27 -25
DILMA CANAVERDE 264 238 152 86
TOTAL 4.796 2.768 3.472 345

Nesta tabela acima apresenta os dados de cada profissional, ofertado, agendando, realizado e
absenteismo, visto que em algumas especialidades o quantitativo de agendamento ¢ menor que realizado,
pois as pics ndo realiza agendamento, faz abertura do atendimento sem agendar.

3.PRATICAS INTEGRATIVAS COMPLEMENTARES

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sao indicadas na prevencao, promoc¢ao e
recuperacao da saude oferecendo mais opg¢des de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis
tipos de praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosaterapia, meditacdo,
aromaterapia, massoterapia, naturopatia, musicoterapia e arteterapia. As praticas buscam
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7

atender a demanda da unidade, é uma estratégia da equipe multiprofissional tanto para
potencializar a producao, quanto para efetivar as a¢gdes de tratamento em satude, oferecendo

ao paciente um nivel de assisténcia diferenciado e de exceléncia.
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Grafico 3- Produgao pics
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As praticas integrativas sdo realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no
decorrer dos meses, entende se que os procedimentos estdo sendo bem aderidos pelos
clientes, contribuido para uma melhoria da qualidade de vida. No grafico abaixo apresenta a

producdo do més de agosto.
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Grafico 4- Produgao pics
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4. LINHA DRC

A linha de Cuidado da Doenga Renal Cronica considera os 28 pacientes inseridos em
tratamento de hemodidlise na unidade, esses pacientes sdo distribuidos em 4 turnos de
hemodialise, e contam com atendimento didrio da equipe multiprofissional em sala de
hemodidlise durante sessdo. Além disso, sdo realizadas discussoes de caso mensalmente com
toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje observamos os atendimentos de hemodialise
como grande parte da producao da equipe multiprofissional na unidade. No grafico acima é
possivel visualizar a produgdo da equipe multiprofissional dentro dessa linha de cuidado
referente ao més de agosto de 1.086 atendimentos realizados. E além do atendimento temos
as avaliacdes globais, que é realizada uma vez ao més, conforme demonstra o grafico abaixo:
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Graéfico 6- ADESAO AO ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-Go

Neste grafico acima apresenta a adesao aos pacientes do setor da hemodidlise ao
atendimento individualizado no ambulatério multiprofissional, estd sendo satisfatério, as
metas propostas estdo sendo realizadas, proporcionando uma melhoria de qualidade de vida
ao paciente.

ATENDIMENTOS AOS PACIENTES DRC- SETOR HEMODIALISE
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Grafico 7- Atendimentos aos pacientes DRC- hemodialise

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Grafico 8- Atendimentos aos pacientes DRC- hemodialise

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

A abordagem multidisciplinar tem sido primordial para garantir que os pacientes em
hemodialise recebam o melhor atendimento possivel na clinica de TRS. As tomadas de decisdes
sdo feitas em conjunto, como todo o monitoramento da continuidade do seu cuidado.

E possivel notar no gréfico que sdo pacientes estaveis e que tém todas as suas necessidades
atendidas em tempo oportuno. Desde a montagem dos processos e dispensacdo das
medicagdes vindas do CEMAC pelas farmacéuticas, acompanhamento dos marcadores
bioquimicos pelas nutricionistas e em conjunto toda a equipe multiprofissional estabelece
cuidados que atendam as necessidades fisicas, emocionais e sociais do paciente.

Através de acdes educativas e festivas procuramos sempre estreitar os lacos com os
familiares dos pacientes, convidando-os para participarem de um momento de
confraternizacdo e aprendizado de como lidar melhor com esse familiar dependente de
hemodidlise e qualifica-los para a continuagdo do cuidado em domicilio.

5. LINHA SAUDE MENTAL
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A linha de cuidado satide mental referente ao més de Agosto realizou 40 atendimentos
sendo ofertado somente retornos. Que recebem seguimento de atendimento em psiquiatria,
psicologia e servigo social, dentro do perfil desses pacientes assistidos a equipe busca realizar
seguimento de rotina oferecendo assisténcia em saide mental de qualidade para esses
pacientes, considerando que a area de saide mental hoje conta com poucos pontos de apoio
na rede de atencdo a saude. A oferta da linha de saide mental est4 preenchendo um grande

vazio assistencial da regiao sudoeste.

PRODUCAO LINHA SAUDE MENTAL- AGOSTO
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Grafico 9- Producao linha saude mental
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Referente ao perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificagdo desse
paciente apresenta em sua maioria um publico que possui diagndstico de Transtorno ansioso nao
especificado (CID F419) atingindo 89% e episddio depressivo moderado (CID F321) atingindo 32%

da populagao atendida, o grafico abaixo mostra a classificacdo dos pacientes por CID:
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Grafico 10- CID Saude mental
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6. LINHA PRE-NATAL ALTO RISCO

A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementa¢do na policlinica
tem tido uma baixa demanda. O municipio de Quirinépolis, onde situa-se a Policlinica, conta
com rede de apoio no préprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco. Ao
computar a oferta na especialidade em comparacao aos atendimentos que chegaram podemos

encontrar os seguintes parametros:
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Grafico 11- Produgdo pré- natal alto risco
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Grafico 12- Municipios

Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirindpolis-Go



G OV ERNO

& P E
QUIRINGPOLIS e ﬂ/
s Secretaria de
Policlinica Estadual Eotado do /
da Regido Sudoeste satde ’:

0
SUS
u

O ESTADO QUE DA CERTO
FAIXA ETARIA GESTANTES
40 A 46 ANOS 13 A 20 ANOS
8,0 10,0%
30 A 40 ANOS |
20 A 30 ANOS
Grafico 13- Faixa Etaria
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Os fatores de risco predominantes entre as gestantes sdo:

hipertensdo cronica,
diabetes gestacional e
diabetes mellitus.

anemia;

hipotireioidismo;

Visto que sdo os mais apresentados, Diabetes gestacionais com 3 gestantes, e que ja tem
diabetes 9 gestantes e 10 com hipertensao arterial, com anemia 14 gestantes e hipotireoidismo

5 gestantes.

7- LINHA CARDIOMETABOLICA

No aspecto do cardiometabdlico referente ao més de agosto houve avaliagdes
cardiometabolicas com interconsulta. Por meio do plano operativo da SES, fica definido que a
equipe multiprofissional s6 ofertara vagas de interconsulta e retorno. Desta forma toda a meta
contratual de atendimento é diretamente impactada pelo niimero baixissimo de interconsultas

realizada pelos médicos especialistas para a equipe multiprofissional.

Persistindo na fragmentacdo do cuidado do paciente, ndo trabalhando de forma integrada

com a equipe multiprofissional. O grafico ilustra os atendimentos realizados no més de agosto.



GOVERNO’DE

[ QUIRINGOPOLIS s ﬂ/
SUS “ Policlinica Estadual SecErg::(rjlz 3: /
- da Regido Sudoeste Satde ’:

O ESTADO QUE DA CERTO

PRODUCAO LINHA CARDIOMETABOLICA- AGOSTO
80 T
60 +
40 +
20 +
0+ 0
OFERITADO AGENIDADO REALIIZADO ABSEN;EISMO RETOIRNO

Grafico 17 Produgdo linha cardiometabdlica
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8- LINHA PEDIATRIA

A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de

criancas menores de dois anos consideradas de alto risco, com intuito de reduzir a
mortalidade infantil. Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos, sé tivemos apenas
01 atendimento em Agosto de 2022. A demanda de entrada desse paciente é muito baixa na
unidade, um ponto importante a ser ressaltado nessa linha, é que como a maioria dos
especialistas médicos atende com restricao de idade acima de 14 anos, é muito dificil dar
seguimento para as necessidades das criangas que ainda chegam para a linha, uma barreira
encontrada é a de manter o acompanhamento de especialidades que a crianga em geral

precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos.
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Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional, mas
devido a estrutura da unidade, é dificil manter um atendimento de qualidade efetiva, ainda
que a equipe desempenhe esse atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da pediatria
de alto risco hoje é um grande desafio dentro da Policlinica. Neste més de AGOSTO 2024,

nao obtivemos atendimento de pediatria.

9-  Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste - Quirinopolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda
interna da unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a
realizacao de exames e procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos
constantes do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos
pacientes com processos ativos do CEMAC ]B - Centro Estadual de Medica¢do de Alto Custo

Juarez Barbosa.

Com base no contrato de gestdo, o setor de farmacia superou significativamente a meta
estipulada de 700 dispensa¢cdes mensais de Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), registrando uma média notavel de 9.630 dispensac¢des por

més. Como pode ser visto no grafico abaixo:
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Grafico 18- Comparativo de dispensagoes
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10- Indicadores Qualitativos
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Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional,
referente ao més de agosto. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacdo do cliente
enquanto ao servi¢co prestado, percebemos que a equipe esta desempenhando o seu servico
com qualidade e eficiéncia com 97,73 %, gerando 6timos resultados.

11- Contingencias

Situagao Agdo Como
problema (risco) de contingéncia 3 pode ser monitorado
Responsavel
1- Sistema fora do ar (semevolugao acompanhar no dia
internet) manual . seguinte se houve evolucao
Profissional

do paciente no MV

2- Intercorréncia no dia oentrar em contatoRecepgdo Acompanhamento do
profissional nao podeimediatamente com a multi desenvolvimento.
comparecer recepcionista para

avisar os que estiverem
aguardando e ja ligar
para os demais para
remarcar.
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12-

PROCESSO
(Aponte aqui os
processos mapeados na
sua SIPOC)
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comunicar gestor, Lorena Ird remarcar pacientes, e
Ricardo avaliar se tem outra pessoa
operacional e RH. para
Vitoria substituir.

enfermagem estabilizar o paciente e
/ médico acionar o SAMU.
familia

enfermagem e médico
da familia.

Informar servigo social Recep¢do/poss Acompanhamento do
para que entre em o desenvolvimento.

contato com familiares ajudar

ETAPA DO PROCESSO

(Liste a cronologia de atividades que compdem o processo
apontado)

GRAU
DO
RISCO

Acolher Paciente Agendamento Recep¢ao Multidisciplinar - Confirmacdo | MODERA
chega na recepcao do paciente D(_)
Preparar para consulta Aferir SSVV, realizar consulta de enfermagem ALTO
Recepgao
multidisciplinar Agendamentos e lancamentos de pacientes MiNIMO
abertura do
atendimento e MINIMO
agendamentos instabilidade sistema MV
Consulta do paciente Falta de multiprofissional sem aviso prévio. _
indisponibilidade de vaga de retorno para o mesmo dia
) - - MINIMO
Agendamento retorno do atendimento com os demais especialista
Avaliacao social Falta da Assistente social sem substituicao
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Parto eminente DO
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Pico hipertensivo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipertermia DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Convulsdo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipoglicemia DO
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13- Gestao de pessoas

Integracao

O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na
integracdo de colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e
apresentado os processos de seguranga, apresentamos os setores, solicitacdo de login e senha
para o departamento de TI para acesso aos sistemas necessarios para desenvolver os
processos de trabalho, apresentar e os fluxos estabelecidos e documentos que integre as
normas e rotinas do mesmo (regimentos, POPs, protocolos, manuais entre outros).

Treinamento / Capacitacdao

A de se pontuar que ndo ha um documento institucional com diretrizes que regulamenta e
direciona as acdes educacionais no ambito da unidade. Dificultando o desenvolvimento da
cultura de aprendizagem em servigos de satde.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da equipe
multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante a
falhas de processos, notificagdo de eventos adversos nos setores.

14- Plano de Desenvolvimento da equipe multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reunido do colegiado que envolve todas as
liderangas e o gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas,
resolucao de conflitos, producao quantitativa e qualitativa, onde também € aberto o momento
para que possamos discutir melhorias, esse momento também é utilizado para parabenizar a
equipe por seus destaques.
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Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atuacdo da equipe multiprofissional para

o cumprimento do plano operativo com a coordenadora multiprofissional da sede, juntamente
com o coordenador operacional via meet.

15- Dimensionamento da equipe multiprofissional

L Maria Flora Mattos Araujo 07:00 as 13:00
Nutricao
Psicologia Ana Luiza Ferreira Moreira 07:00 as 13:00
Angélia Mércia 07:00 as 13:00
. . Bruna Fidelis Costa 07:00 as 13:00
Fisioterapia

Gleiciane  Henrique  Mazalli13:00 as 19:00

Luciele Martins Andrade 11:15as 17:00
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Lorena Narla de Oliveira Arantes07:00 as 17:00
Gestor do Cuidado

. Bianca Santana Gouveia 07:00 as 17:00
Farmacia

Jeska Martins 08:00 as 18:30

Servigo Social
Fabiana Alves de Oliveira Silva 07:00 as 13:00

Cleonice Raimundo Teixeira 13:00 as 19:00

Mique Alex Gallan 08:30 as 17:00
Médico da Familia

16- Melhoria Continua
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PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

*Se persisitir o eAbsteismo as
numero elevado de sessoes;
abseteismo, o cliente » maximo 3 faltas
tera o tratamento consecutivas;
cancelado, conforme
aplicado no termo de
responsabilidade

Tome as
medidas
apropriadas

Verificar os
~ resultados
eaplicar o termo de
alcancados responsabilidade ao diente;
«todos profissionais aplicar e
explicar sobre a importacia
do compromentimento as

p sessoes, para eficaz
tratamento.

eAtraves dos
agendamentos, e
atendimentos no dia;

17- Agoes realizada durante o meés

1- Confeccionado e entregue lembrancinhas para dia dos pais aos pacientes da hemodialise.

2- Realizado a decoracdo agosto dourado e uma roda de conversa com as gestantes abordando sobre a
importancia do aleitamento materno, apds entregue uma lembranga.

3- Realizado a decoragdo Agosto Lilas, e abordando pelas assistentes sociais aos pacientes das
recepgOes sobre a campanha de conscientizagdo a nao violéncia contra a mulher.

18- Conclusao
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Por meio das agdes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o
aumento da producdo da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe
em produzir um atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitacdao de toda a equipe multiprofissional
terapias de praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as
nutricionistas passaram a atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento
mais agil e atingindo a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a
serem desenvolvidas no decorrer do més, agdes a serem realizadas em prol de um atendimento
qualificado, buscando capacitagdes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussao de
pts (plano terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados
de forma manual por ndo ter um software de gestao de linhas de cuidado integrado ao sistema
MV, poucos pontos de aten¢do em todos niveis de atencdo a rede do SUS. Tivemos éxito no
gerenciamento das linhas de cuidado. Por meio de discussdao de casos, avaliacao global,
telemonitoramento, garantindo o tratamento do paciente em tempo oportuno desde uma
primeira consulta a sensibiliza¢do de pacientes para o aceite da insercao do paciente na fila de
transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da melhor maneira possivel
com os pacientes em condi¢des cronicas de saide e alertando dos possiveis agravos.

Por fim, é observado o engajamento e integracdo dos multiprofissionais com todos setores
da policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um
atendimento de exceléncia para a populacgao.

13. Atividades da Farmacia

1. Atividades de R otina

v" 1.1 — Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

v' 1.2 — Dispensagdo de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV;

v" 1.3 — Dispensagéo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do
Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

v" 1.4 — Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodidlise,
Oftalmologia;

v' 1.5 — Reunido das Comissoes;

v' 1.6 — Conferéncia diaria de prescricdes médicas de controle especial;

v' 1.7 — Conferéncia e reposicao dos carrinhos de emergéncia;
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v" 1.8 - Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados, camaras
conservadoras e carrinhos de emergéncia)

v' 1.9 — Relatdrio posicao de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por
setor e projeto de custos para PLANISA;

v" 1.10 — Relatério de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacdes realizadas no
més;

v" 1.11 — Relatério faturamento;

v 1.12 — Relatério atendimentos farmacéuticos;

v" 1.13 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

2. Atividades Realizadas

Programacgao/Conteudo:

Programacgao/Conteudo
Verificagao do carrinho de emergéncia

v Realizada dia 02/08/2024

Conteudo abordado:

Foi realizado a verificacdo dos carrinhos de emergéncia da sala de exames, recuperacao,
curativo e hemodialise, 0 mesmo foi acompanhado pela enfermeira Alba, enfermeiro Luiz e a
enfermeira Rayssa. Na ocasido foram retiradas as medicac¢des que expirara a validade no més
seguinte.

Programacgao/Conteudo:
Faturamento
v" Realizada dia 12/08/2024

Conteudo abordado:

Apos a realizacdo da consolidagcio do sistema MV foi realizada a elaboracao da planilha mensal
de consumo de estoque e estatisticas referente ao més de julho, em seguida a planilha foi
anexada no Drive.

Programagao/Conteudo

DDS- Dialogo de Seguran¢ga Semanal
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v Realizada dia 19/08/2024

Conteudo abordado:

Realizado pelos cipeiros Suzy e Matheus.

Programacgao/Conteudo
Treinamento - Notificagoes

v Realizada dia 22/08/2024

Programacgao/Conteudo
DDS- Dialogo de Seguranca Semanal
v Realizada dia 26/08/2024

Conteudo abordado:

Realizado pela cipeira Heloisa- violéncia doméstica.

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INiCIO DE
DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatério de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no componente
especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.

RELATORIO DE ATENDIMENTOS JB

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 471
Renovagdo de processo 2.093

Inclusdo de medicamento 139
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Acompanhamento de processo 1
Alteracdo de medicamento 30
Processo indeferido 41
Dispensacdo de medicamentos 11386
Total geral de pacientes Unicos referente a 7287
dispensagdo do més
Consultas farmacéuticas 113

RELATORIO DE DISPENSAGOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA DE
DISPENSAGOES DE MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E CONSULTAS FARMACEUTICAS

Relatério de dispensagdes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no
componente especializado de assistencia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas,

durante o més.

JUL(26a31)  |AGOSTO
TOTAL GERAL DE DISPENSACOES 12618 11386
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS 7669 7287
. :

JUL(26a31) |AGOSTO

TOTAL GERAL 238 113
JUL(26a31) |AGOSTO

TOTAL GERAL 241 503
JUL(26a31) |AGOSTO

TOTAL GERAL 429 807

PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTAGAO PARA ABERTURA
DE PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA

FARMACEUTICA

Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual , 0 mesmo é encaminhado todo final de
més para o setor de faturamento.
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Percentual de divergéncia de estoque fisico e virtual de medicamentos do

componente especializado da assisténcia farmacéutica

Descrigao Total
Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 593
Total de itens em estoque 662.990

Percentual de erros de documentagao enviada para abertura de processos de

medicamentos do componente especializado na assisténcia farmacéutica

Descrigao Total
Quantitativo de processos com erro de documentacgao 41
Total de processos enviados no periodo 471

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS

NEPE

QUIRINGPOLIS ses

PLANILHA

Policinica Estadual
da Regiso Sudoeste

Estado da
Saude

INDICADOR DE ADESAO AOS TREINAMENTOS POR EQUIPE

PLAN. NEPE.004

REVISAO: 00 VIGENCIA: 22/08/2025

TREINAMENTO:

MES: AGOSTO

EQUIPE

N° DE PROFISSIONAIS DIA

N° DE ADESAO PERCENTUAL DE ADESAO

DDS- 19/087- autocuidado 8 8 100%
TREINAMENTO: Notificacdo compulsdria 8 8 100%
DDS- 26/08- violéncia doméstica. 8 8 100%
TOTAL 8 8 100%

INDICADOR DE EXAMES

m Total de agendamento
m N30 compareceu
M Pendénciade exame
N3Zo realizou o preparo correto

m Resalizou exame

B Totaldeagendamento ® N30 compareceu

0 I.

ENDOSCOPIA

Julho
56

m Pendénciade exame

Agosto
37

28

NZo realizou o preparo correto M Realizou exame
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COLONOSCOPIA
45
40
35
30
25 20
20
15 - 1
; -0 H.. =
0 |
Julho Agosto
W Total de agendamento 42 11
N30 compareceu 20 3
mPendénciadeexame 8 0
N3o realizou o preparo correto 2 0
m Realzou exame 12 8
m Totalde agendamento  m N30 compareceu  m Pendénciadeexame N3o realizou o preparo correto . m Realzou exame
INDICADOR DE QUEBRA E VENCIDOS
Quebras
6 4
4
0 I
Julho Agosto
m Quantidade 4 1
Vencidos
1200 1072
1000
800
600
400
200 89
0 |
Julho Agosoto
mQuantidade/ unidade 1072 89

Uso de Antimicrobianos na Unidade
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Uso de Antimicrobiano
14

Julho Agosto
mMES/ QUANTIDADE 14 6

3. Atividades N&o Concluidas /em Andamento

Atividades para a préoxima semana :

v" Sem atividades Nao Concluidas / em Andamento.

14. RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUIGAO DE
MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO - JUAREZ BARBOSA

v O presente relatorio tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribui¢do dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regidao
Sudoeste de Quirindpolis, do més de agosto do ano de 2024.

v" No dia 26 de agosto recebemos reposi¢do dos medicamentos de alto custo. No ato do
recebimento foi realizada a conferéncia de todas as medicagdes, conferindo lotes,
quantidades e validades (Anexo 1)

v' Apos o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsavel pelo almoxarifado da CEMAC.

v" No més de agosto a farmacia de alto custo realizou 2.734 atendimentos de aberturas e
renovagoes de processos, 11.386 atendimentos de dispensacdo de medicamento, 7.287
atendimentos de pacientes unicos e 113 consultas farmacéuticas.

v Segue abaixo o grafico referente a movimenta¢do do més de agosto relacionada a abertura
de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudan¢a de medicamento e

renovagdes de processos.
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Agosto

s

= ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS = INCLUSOES MUDANGAS = RENOVACOES

v' No setor de aberturas e renovagdes tivemos 471 aberturas de novos processos, 1
acompanhamentos de processo, 139 inclusdoes de medicamento, 30 mudancas de

medicamento ¢ 2.093 renovagdes, totalizando 2.734 atendimentos nesse setor no més de

agosto.

v
v' Segue abaixo o grafico referente a toda movimentagio de dispensagdo de medicamentos do

més de agosto:

Dispensacao
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e Dispensacao

v O total geral de dispensag¢des de medicamentos do més de agosto foram 11.386.
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v O total de atendimento de pacientes unicos foram 7.287.

15. RELATORIOS ADMINISTRATIVOS

16. Controladoria

No dia 26 de julho de 2024, o Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados
(IPGSE) assumiu a gestdo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, marcando a
conclusdao do processo de transi¢cao da Organizagdao Social (OS). Este momento representou uma
fase critica e significativa para a Policlinica, cujo objetivo principal foi garantir uma melhoria
continua na qualidade dos servigos de satde prestados a comunidade local.

Durante o més de agosto de 2024, foi dado seguimento as agdes de readequacao iniciadas no final
de julho. O setor de Controladoria passou por uma ampla revisao de fluxos e processos internos, com
foco na otimizagdo operacional e especial atencdo a padronizacdo dos sistemas de controle
financeiro, a melhoria dos procedimentos internos.

As mudancgas implementadas ao longo do més de agosto tiveram como objetivo principal ndo apenas
0 cumprimento rigoroso das normas e regulamentacdes, mas também o fortalecimento da capacidade
da Policlinica em responder de maneira mais agil e eficiente as demandas.

Com o intuito de adaptar os colaboradores as novas diretrizes estabelecidas pelo IPGSE, foi realizado
um treinamento para o setor de Controladoria no dia 13 de agosto de 2024. Essa ag¢do visa garantir
que estejam alinhados com as novas praticas e processos implementados, refor¢ando a eficiéncia e
a qualidade dos servigos prestados pela Policlinica.

17.Departamento de Recursos Humanos

1. ATIVIDADES REALIZADAS

» Reuniiio para alinhamentos de fluxos -31/07/2024.
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» Quadro aniversariantes do més-01/08/2024.

1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1 Sigus ;
1.2 Folha de pagamento ;

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS

2.1 Enviado para o faturamento pela acio relaciio de cadastro de usuirios no mv
29/07/2024;

2.2 Recolher dados bancarios dos novos colaboradores 29/07/2024 ;

2.3 Repasse do horario de almogo para os porteiros 30/07/2024 ;

2.4 Relacio de percentual de colaboradores que frequentam as copas 30/07/2024 ;

2.5 Repasse de novos email para lideres de setores 30/07/2024;

2.6 Reuniao com a equipe da limpeza para alinhamento de horarios 31/07/2024 ;

2.7 Cadastro de todos os colaboradores no aparelho do ponto 31/07/2024 ;

2.8 Conferéncia folha de pagamento- 02/07/2024 ;

2.9 Reuniao Equipe da Limpeza- 02/08/2024 ;

2.10  Solicitacao de cadastro de usuarios no MV-09/08/2024 ;

2.11  Recolher assinaturas holerites-09/08/2024 ;

2.12 Comunicado Interno Feriado- 13/08/2024 ;

2.13  Adverténcia colaboradora- 16/08/2024 ;

2.14 Enviar atestados contabilidade- 16/08/2024 ;

2.15 Refazer Ata Compliance (solicitacio qualidade, a ATA foi entregue dia 12/08/2024, a
mesma solicitou todos os gestores a refazerem, na data de 16/08/2024.)- 19/08/2024 ;

2.16 Rescisao porteiro- 19/08/2024 ;

2.17 Mudanca de funcao -20/08/2024 ;

2.18 Selecionar candidatos-20/08/2024 ;

2.19  Avaliacao periodo de experiéncia — 21/08/2024 ;

2.20  Anexar holerites no drive-21/08/2024

2.21  Organizar contratacoes- 22/08/2024 ;

2.22  Solicitar ASO- 22/08/2024 ;

2.23  Entrevistas de desligamento- 23/08/2024 ;

2.24 07 desligamentos- 23/08/2024 ;

2.25 Registar novos colaboradores no ponto- 26/08/2024 ;

2.26 Planilhas fechamento de folha- 26/08/2024 ;

2.27 Imprimir folhas de ponto- 26/08/2024 ;

2.28 Solicitar abertura de cadastro ni MV para novos colaboradores : 26/08/2024 ;

2.29  Recolher dados bancarios para rescisao de colaboradores- 26/08/2024 ;

2.30 Informar desligamentos aos setores de faturamento e sesmt -26/08/2024 ;

2.31 Recarga vale refeiciao-27/08/2024 ;
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2.32  Atualizar planilha de contas bancarias- 27/08/2024 ;

2.33  Planilhas da transparéncia turnover- 28/08/2024 ;

2.34  Planilhas da transparéncia gestio-28/08/2024 ;

2.35 Frenquéncia Onvio- 28/08/2024 ;

2.36  Arrumar horarios colaboradores-28/08/2024 ;

2.37 Planilha solicitada por chefe de RH- 28/08/2024 ;

2.38 Relatorio vale refeicao- 28/08/2024 ;

2.39 Rescisao colaboradores- 29/08/2024 ;

2.40 Enviar atestados médicos para a contabilidade- 29/08/2024 ;
2.41  3° turno hemodialise (contratacoes)- 29/08/2024.

18.FATURAMENTO
APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

O objetivo do setor é informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta gerada
a partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.
Para alcancarmos esse resultado, necessitamos da interacdo entre diversas areas da unidade,
dentre elas: Recepgdo do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das unidades
assistenciais, Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades assistenciais,
Auditoria de prontuarios, médicos, além do Faturamento.

Aplicacdo da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Salide e apresentar as
principais mudangas e impactos no SIA/SUS - Sistema de Informa¢des Ambulatoriais e aplicativos
de apoio, tais como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Produgdo Ambulatorial, SIH/SUS
— Sistema de Informacdes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de
saude e prestadores do SUS na correta operacionalizagdo do CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento esta localizado na area administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas médicas e nao médicas. O setor é informatizado
trabalhando com o auxilio do Sistema Soumv, Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (Sigtap) e programas do Ministério da Saude: SIA,
BPA, SISAIH, especificos para a apresentacdo de faturamento para o Sistema Unico de Saude
(SUS). Sao faturados procedimentos de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o
SUS e ainda procedimentos o qual a instituicdo esta buscando habilitagdes junto ao Ministério da
Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como funcéao receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais langados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e
acompanhar periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisoes.

VISAO SISTEMICA
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Producéo assistencial

As metas de producdo sdo compostas, nos termos do Contrato de Gestao, pelos seguintes

indicadores:

e Consulta Médicas especializadas;

e Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média Duracao
(Sessdes/Tratamentos);

e Dispensacdo de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF);

e Praticas Integrativas e Complementares — PIC;

e Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT,;

e Clinica de Servigos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal);

e Transporte de pacientes para sessdes de tratamento dialitico para a Policlinica

Estadual.

Durante o més de agosto de 2024 foram realizados os procedimentos listados abaixo, de
acordo com o pactuado pelo contrato de gestdo. A tabela 1 mostra o realizado em comparagéao a

meta estipulada em contrato, onde o A representa a diferenga percentual entre o realizado e meta.

Tabela 1 — Realizado em comparacdo a meta por grupo-indicador.

Meta %
Indicador Agosto A
Mensal Atingido
Atendi to Ambulatorial (E ialidad
endimento Am u’a.orla (Especialidades 2626 2218 84% 16%
Médicas)
Atendi to Ambulatorial (E ialidad
endimento Ambulatorial (Especialidades 3.106 3.472 112% -12%

Ndo Médicas)

Atendimento médico ambulatorial.
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O indicador de atendimento médico ambulatorial € a quantidade de consultas ofertadas

agendadas e realizadas durante todo 0 més.

No més de agosto de 2024, foram ofertadas 2.399 consultas médicas, deste total foram
realizadas 2.218 consultas, correspondendo a 84% da meta proposta de atendimentos, que é de
2.626. A tabela 2 apresenta a quantidade de atendimentos ofertados, agendados e realizados por

especialidade médica.

Tabela 2 - Especialidades Médicas.

Atendimento Médico por Especialidade

Especialidades Médicas Agosto
Meta mensal
Oferta Agenda Real
Anestesiologia 0 12 9
Angiologia 60 57 48
Cardiologia 255 271 229
Dermatologia 0 43 33
Endocrinologia/Metabologia 192 208 165
Gastroenterologista 96 89 72
Ginecologia 192 192 145
Hematologia 32 32 28
Infectologia 2.626 36 1 1
Mastologia 0 26 23
Médico Clinico Geral 162 162 357
Nefrologia 112 88 78
Neurologia 120 235 155
Obstetricia 32 17 13
Oftalmologia 360 360 307
Ortopedia/Traumatologia 328 315 272

Otorrinolaringologia 90 92 89
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Pediatria Clinica 40 39 31
Pneumologia/Tisiologia 36 31 23
Proctologista 0 0 0
Psiquiatria 48 51 40
Reumatologia 104 37 9
Urologia 104 114 91

Total 2.626 2.399 2.472 2.218

Fig. 01 — Producéao Assistencial especialidades médicas agosto

Producao Total Agosto

Realizado
Agendado
Ofertado

¥ Ofertado ¥ Agendado ™ Realizado

Atendimento ndo médico ambulatorial.

E muito importante destacar que uma equipe multidisciplinar bem-estruturada é
fundamental como estratégia para tornar o atendimento mais qualificado, efetivo e seguro para o
paciente. Além de propiciar diferentes acdes que resultem em beneficios clinicos, humanisticos e

econdmicos para a institui¢ao.

O indicador de atendimento ndo médico ambulatorial € a quantidade de consultas ofertadas

agendadas e realizadas durante todo 0 més.

Em agosto de 2024 foi ofertado 4.796 atendimentos, com total realizado de 3.472 atingindo

112% da meta proposta pelo contrato de gestdo, com as especialidades categorizadas em
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atendimentos de Enfermagem, Fisioterapia, Nutricionista, Psicologia, Assistente Social, Farmacia.

A tabela 3 apresenta um comparativo de oferta e producgao.

Tabela 3 — Especialidades Nao Médicas.

Atendimento Ndo Médico por Profissdo

Especialidades Nao Médicas Meta Agosto
mensal Oferta Agenda Realizado
Assistente Social 528 377 380
Enfermagem 1.122 813 535
Farmécia 220 58 113
3.106
Fisioterapia 1.848 899 1.679
Fonoaudiologia 0 0 0
Nutricionista 374 219 306
Psicologia 704 402 459
Total 3.106 4.796 2.768 3.472

Fig. 02 — Producgao Total especialidades médicas Agosto.

Producgéao Assistencial Agosto 2024
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Fig. 03 — Producéao Assistencial equipe multiprofissional Agosto.
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Fig. 04 — Producao total especialidades equipe multiprofissional Agosto.

Obs.: Nas figuras acima a seguinte especialidade: fonoaudiologia, consta sem produgao
nos graficos, pois ainda nao é ofertada na unidade.

Analise das Metas Quantitativas

n/a

Metas de Desempenho

Atualizar todos

Garantir que

langados no

. - Realizar busca de todos os
oS Quantidade de informacdes necessarias | colaboradores
colaboradores | lancamentos ja gt lizacso d ) Realizado
langados no mapeados para atualizagao dos - estejam
‘ dados. vinculados ao
CNES !
sistema.
Criar planilha . . quantir a
Para obter - Criar planilha para ser qualidade e a
com todos os . - ~ 10 de outubro
maior controle | facilitadora nas agdes de | seguranga dos
colaboradores o . de 2024.
no setor. auditoria. servigos

prestados.




[
SUS
|

QUIRINOPOLIS
Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

CNES e no
MVsoul.
Garantir a
Realizar Reduzir o . qualidade e a
o . . - Treinar seguranca dos
auditorias numero de nao- . - . 10 de
. . supervisor/recepcionista servicos
mensais nos conformidades oy novembro de
para serem facilitadores prestados por
setores da apresentadas ~ - . 2024
~ nas acgdes de auditoria analises dos
recepgao. pelos setores.
processos em
auditorias.
Riscos
N° Riscos
1 Falta de quantidade significativa de profissionais para realizar as atividades.
2 Falha na internet.
3 Falha no sistema MVSoul
4 Falta de energia.
Contingéncias
N° Riscos Contingéncias
1 Falta de quantidade significativa de Contratagao de mais colaboradores para
profissionais para realizar as atividades. apoiar no processo do faturamento.
2 Falha na internet. Abrir chamado para o setor de T.1
3 Falha no sistema MVSoul Abrir chamado para o setorde T.l. e
notificar a empresa responsavel pelo
sistema
4 Falta de energia. Verificar junto ao encarregado de
manutencao o motivo e se ha um prazo
para o retorno da mesma, caso nao
havendo continuar as corregcdes em home
office.
GESTAO DE PESSOAS

Integracdo

O Faturamento apoia o setor de recursos humanos na integracao de colaboradores. Sendo assim
o0 setor apresenta os processos envolvendo os lancamentos no sistema interno da unidade,
orientando a importancia aos novos colaboradores que todos os registros por eles recolhidos
afetam diretamente os dados para o fechamento final. No més de agosto ndo houve integragao.

Treinamento / Capacitagao

Acao/Treinamento Data
1- Treinamento 01/08/2024
2 - Ginastica 02/08/2024
3 - Ginastica 14/08/2024
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4 -D.S.S. 19/08/2024
5 - Ginastica 21/08/2024
6 — Treinamento 22/08/2024
7 — Ginastica 23/08/2024
GESTAO DE PROCESSOS

PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

Priorida

Descrigdo do problema Gravidade Urgéncia Tendéncia de Final

nao realizar a entrega do portfolio Gravissimo
n&o realizar o fechamento do bpa Grave

Necessita de acdo imediata
Pode esperar um pouco

Vai piorar rapidamente
Vai Piorar em médio prazo

5 5 5

3 2 3 |18
nao realizar a entrega dos relatorios de atendimento mensal [Muito Grave (4 |Resolver com alguma urgéncia |4 |Vai piorar rapidamente 5180

5 4 5

nao realizar a entrega do fechamento no CNES Gravissimo Resolver com alguma urgéncia Vai piorar rapidamente 100

ANALISE SW.O.T

Forcas Fraquezas
e Trabalho em equipe com a supervisao o Sistema interno da unidade de
e recepgao. langamentos de dados
e Setor de Contratos, Setor de Compras. e Internet com instabilidade na
. . conexao;
e Equipamentos bom para a execugao
do servigo. o Dados incompletos referente ao
cadastro de pacientes no sistema
MV.
Oportunidades Ameacas
e Crescimento pessoal, profissional e ¢ Falta de profissional para realizar as
aprendizagem. atividades.

¢ Oportunidade de aprimoramento
referente ao faturamento.
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MELHORIA CONTINUA

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO
O Faturamento juntamente com a coordenacao, supervisdo de atendimento e recepcionistas vem
alinhando os setores para os processos de langamentos no MV evitando um maior numero de
inconsisténcias no sistema para que seja cumprido o prazo de entrega dos processos.

CONCLUSAO

Por meio das agdes promovidas no periodo apresentado neste relatério, podemos concluir que a
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis vem realizando a prestagéo de contas no setor
do faturamento em conformidade com a legislagado em vigor.

Rua 03 n° 01 Athenas CEP: 75.862-584, Quirinépolis/GO TIPS E
faturamento@policlinicadequirinopolis.org.br
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19.Indicadores de Desempenho — SESMT

APRESENTAGAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

SESMT - Servicos Especializados em Seguranca e em Medicina do Trabalho tem o
objetivo de tomar conta da Saude e Seguranca do Trabalhador nos ambientes de trabalho
que estdo inseridos. com autonomia plena para decidir sobre assuntos que, direta, ou
indiretamente, estejam relacionados com a saude e seguranga do trabalhador. Na busca
de orientar e coordenar o sistema de seguranga do trabalho, investigando riscos e causas
de acidentes, analisando esquemas de prevencao. Inspecionar locais, instalacdes e
equipamentos da empresa e determinar fatores de riscos de acidentes. Propor normas e
dispositivos de seguranga, sugerindo eventuais modificagdes nos equipamentos e
instalacdes e verificando sua observancia, para prevenir acidentes. Inspecionar os postos
de combate a incéndios, examinando as mangueiras, hidrantes, extintores e
equipamentos de protegao contra incéndios. Comunicar os resultados de suas inspecoes,
elaborando relatorios. Investigar acidentes ocorridos, examinando as condigbes da
ocorréncia, para identificar suas causas e propor as providéncias cabiveis. Intermediar
junto aos servigcos médico e social da instituicdo, visando facilitar o atendimento
necessario aos acidentados. Registrar irregularidades e elaborar estatisticas de
acidentes. Treinar os funcionarios da empresa sobre normas de seguranga, combate a
incéndios e demais medidas de prevencido de acidentes. Coordenar a publicagao de
matéria sobre seguranca no trabalho, preparando instrugdes e orientando a confecgao de
cartazes e avisos, para divulgar e desenvolver habitos de prevengdo de acidentes.
Participar de reunides sobre seguranca no trabalho, fornecendo dados relativos ao
assunto, apresentando sugestdes e analisando a viabilidade de medidas de seguranca
propostas, para aperfeicoar o sistema existente. Executar tarefas pertinentes a area de
atuacao, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica. Executar e apoiar
outras tarefas para o desenvolvimento das atividades do setor inerentes a sua fungao.

A meta principal é ter dentro da empresa 0 acidentes assim contribuindo para uma
melhor satisfacdo dos colaboradores em saude e seguranga no trabalho.

VISAO SISTEMICA

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Gréfico 1 — Quantidades de EPI's entregues no més de agosto:

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES DE
TRABALHO NO ANO DE 2024

II—II I
AN  FEV JUN JUL AGO

MAR ABR MAIO

J

SET OUT NOV DEZ

m ACIDENTE DE TRABALHO TiPICO = ACIDENTE DE TRAJETO

Grafico 2 — Quantitativos de acidentes de trabalho no ano de 2024:

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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FEV. MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT

m ACIDENTE COM DANO FiSICO
m ACIDENTE COM PERFUROCORTANTE
u ACIDENTE COM ANIMAL PECONHETO

Gréfico 3 — Perfil de acidentes no ano de 2024:

Andlise das Metas Quantitativas

NOV

ACIDENTE SEM DANO FiSICO

DEZ

m ACIDENTE COM PRODUTOS QUIMICOS

Indicador Meta

Andlise

1- Quantidades de EPI’s entregues:

Estimular que os
colaboradores usem os EPI’s

Tivemos um aumento na
entrega dos EPI’s, no més de
agosto, pois entrardao novos
colaboradores.

2- Acidentes de trabalho:

Zero acidentes

Tivemos nesse més de
agosto 0 acidentes de
trabalho.

3- Perfil de acidentes no ano de

Zero acidentes

0 danos ao colaborador.

2024:

Riscos
N° Riscos
1 Rotatividade de funcionarios brigadistas
2 Riscos de incéndio e explosdo

Contingéncias
N° Riscos Contingéncias
1 Rotatividade de funcionarios Solicitagao de um novo treinamento

brigadistas

2 Riscos de incéndio e exploséo Falta de brigadistas na unidade

Treinamento / Capacitacdo

Ag¢do/Treinamento | Data

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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4 DSS

agosto/2024

8 Ginastica laboral

agosto/2024

Treinamento para os novos Cipeiros

agosto/2024

Reunido com os inscritos para elei¢do da Cipa
gestdo 2024/25

agosto/2024

GESTAO DE PROCESSOS

PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

Matriz de Prioridade (GUT)

Descri¢do do problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade Final

Falta de comunicagao em acidentes de trabalho
Uso indevido de adornos

Rotatividade de funcionarios brigadistas

Riscos de incéndio e explosdo

Vai piorar rapidamente
Vai Piorar em longo prazo
Vai Piorar em longo prazo

Vai piorar

Muito Grave
Pouco Grave
Pouco Grave

Resolver com alguma urgéncia

Resolver com alguma urgéncia
Resolver o mais cedo possivel
Necessita de agdo imediata

[CICYENES

[ ES

ANALISE S.W.O.T

FORCAS

FRAQUEZAS

Organizagao
Experiéncia no setor
Programa de desenvolvimento

Flexibilidade para implantar melhorias

FATORES INTERNOS

Insumos de baixa qualidade

Pouca mao de obra para atender as demadas do setor

Processo que ainda precisa ter a cultura disseminada

Falta de treinamentos mais especificos

OPORTUNIDADES

Disseminagdo da cultura do setor SESMT na unidade

AMEACAS

Mudangas das legislagdes(NR's)

FATORES EXTERNOS
I

Equipe aplicada no setor e em todos os setores
Entrega de solicitagdes ao setor pontuais e ageis
Maior numero de profissionais experientes para atender as

demandas do setor e buscar melhorias.

PLANO DE ACAO (5W2H)

Plano de Agio/Projeto/Tarefa
0 que seré feito

DESMONTAGEM E MONTAGEM DE TODO
0 SISTEMA DE
BARRILETE DA CASA DE BOMBAS PARA
REPARO DE

50 no sitema
incéndio

Treinamento de Brigadistas

Sapatos fechados (EPI) para os
profissionais de enfermagem

EREPAROS NA CENTRAL
DE ALARME DE
INCENDIO. INCLUSO TROCA DE PECAS
VALVULA DE
RENTENCAO E REGISTRO.

Ana Paula 26/8/2024 30 PISLIPIES 26/9/2024

30 VIIEIPIZN  26/9/2024

PIIEIPIPLE  26/9/2024

para conhecimento de todos

seré escolhido um representante
de cada setor

para sinistro em combate a
incéndio

Corpo de Bombeiros  26/8/2024

) para prevengio de riscos
ccompra pelo almoxarifado Ana Paula 26/8/2024 60
pra p! bidlogicos e acidentes do trabalho /8/

Processos sem acompanhamento tornando-os obsoletos

Mudangas de metodologia no setor aplicada a unidade
N&o adesdo as solicitagdes aos profissionais dos outros

setores

Prazo Fim
ificati Por m fei
CEEEE S M (dias) wanemo SOmesEEiEis m

serd feito slides com
tema para todos os N/A
colaboradores

em todos os setores

) seré feito a teoria e pratica
sala de reunides A N/A
de principio de incéndio.

compra para todos os
profissionais da N/A
enfermagem

enfermagem

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584

atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br




()O\/FRNO’DE

[l 5 SES ﬂ/
SUS ‘ ?UIRINOPOLIS Secretaria de /
Policlinica Estadual Estado da /

- da Regido Sudoeste Saide s

O ESTADO QUE DA CERTO

RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

v Foi disponibilizado para todos os colaboradores materiais ergonédmicos: mousse
pad, suporte de monitor e suporte de CPU para que os mesmos pudessem ter uma
melhora satisfagdo durante suas atividades laborais na unidade.

v Realizamos o0 DSS — Dialogo Semanal de Seguranca toda segunda feira em dois
horarios as 07h00 e as 09h00 com temas relacionados a saude e seguranca dos
colaboradores, executado pelo Técnico em Seguranga do Trabalho, Cipeiros, por um
colaborador designado ou mesmo de forma externa.

v Ginastica laboral uma vez na semana em dois horarios as 09h00 e as 16h00
realizado pelas fisioterapeutas da unidade.

4 Além de treinamentos e palestras pertinentes ao setor.

v Na unidade foi colocado um placar de contagem de acidentes que ¢ ideal para

controle estatistico, como também é uma excelente ferramenta para motivar e
conscientizar todos os colaboradores sobre a importancia de trabalhar com seguranca.

Levando em consideracdo as informacdes apresentadas, nota-se que o setor ainda
depende da implantagao da cultura da saude e seguranga do trabalhador de maneira
mais ampla e efetiva. Além disso, foi possivel observar as falhas mais recorrentes e a
evolucao de alguns processos, como por exemplo a compra de materiais ergonémicos
para todos os colaboradores e a criagdo do Comité Ergondmico.

No entanto, tenha sido realizados alguns treinamentos, ainda necessita a realizacéo de
treinamentos que garante que as equipes estejam devidamente capacitadas para maior
efetividade dos processos.

Fica claro que, apesar das dificuldades apresentadas, o setor tem buscado agbes de
melhorias para garantir a melhor entrega dos resultados esperados, considerando que
o SESMT em conjunto com todas as equipes, garante a saude e a seguranga de todos
os colaboradores.

CONCLUSAO

Registra-se neste documento os relatos das acées, aquisicées, melhorias, reconhecimentos e
atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de agosto de 2024 pelo Instituto de Planejamento e
Gestao de Servicos Especializados - IPGSE na gestido e operacionalizacdo da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis.

Documento assinado digitalmente

'V i b RICARDO MARTINS SOUSA
g w‘ Data: 11/09/2024 12:35:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DIRETOR ADMINISTRATIVO
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis

Quirinépolis — GO, 10 de setembro de 2024.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br




