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O ESTADO QUE DA CERTO

1.0 - Apresentagao

O IPGSE — INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS, CNPJ
N2 18.176.322/0001-51, é uma pessoa juridica de direito privado, organizada juridicamente dentro dos
principios do Cddigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de 10.01.2002 na forma de Associagao Civil, sem
finalidades lucrativas, situada na Regido Sudoeste do Estado de Goids, com sede matriz na cidade de
Rio Verde — GO, na rua Avelino de Faria n2 200 no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP: 75.901-140. Tem
por finalidade estatutdria o planejamento e execucdo de atividades de gestdo e operacionalizacdo de
instituicoes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas cientificas, atividades de producdo de
solugdes tecnoldgicas e suas transferéncias, através de projetos e programas proéprios ou aplicados em
parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém, através de
seus membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados, tornando o instituto
apto ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude, Assisténcia Social, Educacdo, Programas
de Promogdo de Integridade Social, Gestdao de Servicos Sociais e Programas de Qualificagcao,
Capacitacdo e Treinamento de Profissionais da Saude.

Devidamente contratalizado com Secretaria do Estado de Goias, por meio de Contrato de
Gestdo, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugao das a¢des e servicos de saude na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n? 1, Residencial Atenas I,
Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000. A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis, tem
carater regionalizado, definido apds avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na
rede publica de saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com
atendimento de forma préxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de
servicos que garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e
ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de
saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede bdasica, mas que nao
precisam de internagdo hospitalar ou atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforcar para

fazer o melhor”. Pat Riley
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2.0 - AGOES VOLTADAS PARA A QUALIDADE

APRESENTAGAO

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis, € o setor responsavel por
receber as manifestagcbes de reclamacgdes, dendncias, sugestbes, solicitacdo, elogios e demais
manifestagdes dos cidaddos quanto aos servigcos e atendimentos prestados nesta unidade de saude.

A ouvidoria devera atuar em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade,
contraditério, solugdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Por linguagem cidada
entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicacado e o mutuo entendimento.

Tém a atribuicdo de receber as manifestagbes encaminhadas pelos usuarios da Policlinica e leva-
las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Também tem o papel de certificar o nivel de satisfacdo dos usuarios, através da pesquisa de

satisfacao.

1. INTRODUGAO

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfagdo e as manifestagbes dos
usuarios registrado na Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, realizada entre
os dias 26 a 31 de julho de 2024.

2. OBJETIVOS

Atuar como ferramenta de gestdo, desta forma, garantir e ampliar o acesso do cidadao na busca

efetiva de seus direitos.

3. INDICADORES QUALITATIVOS
3.1 PESQUISA DE SATISFAGAO

3.1.1 Tabela de indice de satisfagao por departamento

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000
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A tabela indica o quantitativo de avaliag6es ruim, regular, bom, 6timo e excelente em cada setor, e o
percentual das avaliagoes de cada setor nos dias 26 a 31 de julho, e esses resultados sdo demonstrados nos

graficos a abaixo.

EXCELENTE
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3.1.2 Grafico 01 — Percentual de Avaliagoes
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Aqui esta descrito o percentual de avaliagao ruim, regular, bom, 6timo e excelente dos atendimentos

3.1.3 Grafico 02 —

de cada setor da Policlinica.

indice Geral de Satisfagio
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfagao dos usuarios da Policlinica, no quesito

atendimento.

Observando a tabela e os gréaficos acima, pode-se observar que a Policlinica vem mantendo um bom
indice de satisfagao nas avaliacbes 6timo e excelente, mesmo os setores que menos avaliaram, tiveram
bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirinépolis tem atendido as expectativas dos usuarios,
sabemos que existem pontos a serem melhorado, nesse sentido a ouvidoria vem trabalhando juntamente
com a coordenacao operacional planos de agdes mensais para melhorar cada dia mais o atendimento
prestado na unidade para isso sio feitas reunides onde se é abordado as sugestdes e criticas relatadas na
pesquisa de satisfacdo, diante delas sdo os membros da reunido discutem maneiras de se aderir a sugestao

e resolver a critica citada e assim manter o padréao de exceléncia no atendimento.

3.1.7 Avaliagao da Limpeza por Setor

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliagao dos setores de atendimentos, os niveis

de satisfacdo dos usudrios sdo excelentes. Vejamos os resultados na tabela e nos gréaficos a seguir
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3.1.8 Grafico de indice de Satisfacao

mRUIM
mREGULAR

~BOM

MEXCELENTE

Como pode ser observado na tabela e nos graficos, todos os setores da limpeza estdo com um alto
indice de avaliagao 6tima, excelente. E o indice geral de satisfagcao esta em 95,45% esse indice representa
a quantidade de usuarios que responderam 6timo e excelente para a limpeza, estes resultados demonstram

a eficiéncia do servigo de limpeza da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.

4. ACOES REALIZADAS

ACAO : Reunido mensal da pesquisas de satisfagéo onde se é colocado fotos dos colaboradores elogiados
em um painel na recepgao do hall com os elogios feitos pelos usuarios da unidade, e para finalizar € proposto
uma dindmica para descontragéo de todos, veja fotos a seguir no link abaixo :

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16-E92s6kBrrCtZCmng6iriIWTIEQ 1VX5
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirinépolis, vem mantendo o seu alto indice de satisfacdo, nos dias citados as
avaliagdes ficaram com um indice geral de aprovacdo de 95,54% no quesito atendimento, e 95,45% na
limpeza. No geral a Policlinica Estadual da Regido Sudeste Quirindpolis estd com 6tima avaliagdo do
atendimento e limpeza, esse é o resultado que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor e
mais humanizado servi¢o da regido aos nossos usuarios, visando sempre o acolhimento humanizado, a

eficiéncia e qualidade.

2.2 - Relatdrio das Comissoes
N/A

As comissdes aconteceram antes da transi¢ao.

3.0 - ATIVIDADES REALIZADAS NO MES JULHO/2024

3.1 - Assisténcia de Diretoria

Dia 26/07 /24
Participei da entrega de chaves na transi¢do, conforme foto em anexo e café da manhd de boas-vindas do
IPGSE. Quanto ao trabalho, fiquei aguardando as novas instrugdes.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000
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Dia 31/07/24

Participei de reunio com os lideres e o diretor administrativo da IPGSE, conforme foto em anexo, confeccionei
Comunicado Interno sobre regras da guarita, recebi escalas e organizei em Unico documento para enviar para
a SES publicar, porém, tivemos retificagcéio e ndo foi possivel enviar hoje, vamos aguardar todas as alteracdes
até dia 10 de agosto. Conversei com o Ricardo e pude falar sobre as atividades que eu executo.

1.2 Recepc¢io

No periodo de 26 a 31 de julho estdvamos sem o supervisor de atendimento devido a transi¢do.

3.2 - Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/Hemodiilise

Relatério Do Servigo De Hemodialise

Servigos prestados pela Renal Care Servicos Médicos LTDA no atendimento a pacientes de
hemodialise na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste sediada na cidade de Quirindpolis, Goids, referente

ao meés de julho de 2024.

Iniciamos o més prestando atendimento especializado em clinica de hemodiélise com capacidade
maxima de 28 pacientes, sendo divididos em dois turnos, segunda, quarta e sexta e dois turnos terca, quinta

e sabado. A clinica conta com 8 méaquinas de hemodialise da marca Fresenius instaladas e em uso diario e
Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000
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5 osmoses portateis da marca Deltamed.

Foi encerrado o més com o atendimento de 28 pacientes distribuidos entre as cidades de Quirindpolis
(18), Sao Simao (07), Paranaiguara (2), sendo divididos da seguinte maneira: 14 pacientes nas segundas-feiras,
quartas-feiras e sextas-feiras, sendo 07 no periodo matutino e 07 no vespertino e 14 pacientes nas tergas-feiras,
quintas-feiras e aos sabados, sendo 07 no periodo matutino e 07 no periodo vespertino.

A equipe de atendimento da hemodidlise ¢ composta por: enfermeiros nefrologistas, técnicos de
enfermagem, assistentes sociais, psicologas, nutricionistas, fisioterapeuta, médicos nefrologistas e clinicos
gerais.

Do total dos pacientes, sdo atendidos 22 dialisando por meio de fistulas arterio-venosas, 1 pacientes
com fistulas arterio-venosas com PTFE, 03 pacientes com cateter duplo limen de longa permanecia
(permcath) e 01 pacientes com cateter duplo [umen de curta permanecia

No dia 03 e no dia 04 foi realizado os exames semestrais, sendo coletado exame de todos os pacientes.

No dia 02 de Julho foi realizado a coleta para analise microbiologica devido plano de acdo realizado
em Osmose OPR 150— Numero de Série: 0474.

No dia 03 de julho o Técnico da Empresa Souza & Siqueira Eletromedicina realizou desinfec¢ao com
acido peracetico e troca de filtros das osmoses reversas portateis, na ocasido o mesmo passou acido peracetico
por toda a tubulagdo até as maquinas de hemodialise, manutencao foi acompanhada pelo Técnico da Orbis
Pedro.

No dia 31 de julho a empresa CONAGUA realizou a coleta de amostras de dgua da osmose e de 2
maquinas de nimero de série: 1SXA2U3U e 1SXA2UKEF.

A osmose DELTAMED OPR 150— Numero de Série: 0473 apresentou problema na bomba de
producao no dia da coleta, ndo sendo possivel realizar as amostras microbiologicas do més.

No dia 02 de julho foi admitido um paciente vindo da clinica particular de Rio Verde, paciente com
FAV em membro superior direito, residente do municipio de Quirinépolis.

Durante o més foi comemorado diversos aniversarios de paciente, onde todos foram contemplados
com uma pequena festividade, onde foi cantado parabéns e divido um bolo com todos os demais pacientes do
turno.

Houve realizagdo de atendimento global de 17 pacientes em tratamento na clinica de nefrologia, com

encaminhamento para acompanhamento com especialistas oferecidos pela policlinica.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000
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Dados referente a0 més de julho:
28 pacientes em hemodialise

70 Realizado sessdes de hemodialise
00 faltas justificadas

00 faltas sem justificadas

00 sessdes extras;

00 admissodes

00 Implante de CDL;

00 hemotransfusoes;

00 internagdes de pacientes

00 obitos de paciente do programa;
00 Antibioticoterapia venosa

24 pacientes com FAV’s;

04 pacientes com CDL;

00 atendimentos global

00 Atendimentos Multidisciplinar
00 Pacientes com COVID
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3.2.1 — Assistencial - Coordenagdo de Enfermagem/RT

APRESENTAGCAO DO RELATORIO DEPARTAMENTAL

A Coordenacdo de Enfermagem é o setor responsdvel pelo gerenciamento de todos os processos de
enfermagem da unidade. O departamento é responsdvel por coordenar, orientar e supervisionar as atividades
desenvolvidas no setor, bem como a elaboracdo de escalas mensais da enfermagem; validacdo de agendas
médica, ndo médica e exames; producdo de relatérios gerenciais, quando solicitado; planejamento,
organizagdo e garantia do desenvolvimento da assisténcia de enfermagem initerruptamente.

A Coordenacdio de Enfermagem atua diretamente na tomada de decisdes na questdo operacional das
atividades, elabora planejamento estratégico na organizac¢do dos fluxos da unidade, ndo sé pertinente &
enfermagem, mas também & recepcdo, equipe médica e exames. Realiza a gestdo de recursos humanos,
materiais e orcamentdrios colocados & disposicéio do setor. A Coordenagdo de Enfermagem contribui para os
objetivos globais da unidade, ofertando atencdo a todos os servigos operacionais e administrativos.

Atualmente, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirinépolis é composta por 6 enfermeiros e
18 técnicos de enfermagem. A equipe de enfermagem é distribuida pelos setores: hemodidlise, especialidades
médicas, imagem, SCIRAS e equipe multiprofissional (Gestora do Cuidado).

Mensalmente, é elaborada a escala de trabalho, onde é registrada a distribuicdo da equipe durante
todos os dias do més, segundo o periodo de trabalho de cada colaborador.

Enfermagem
Nome do estabelecimento: Policlil | Municipio: Quirinépolis Data: 26/07/2024
e “COREN-GO | (Aux; de Enf | Tec. de EnfJ Enfermeiro) SIS i —
Pre - . PEPPYTTTT ok PER Ty A v Bdades Médicas
Alex Sandra dos Santos Souzh 600.533-TE Téc Enfermagem 07:00 3§ 1700 Imagem
Arlete Andrade de Novais Souga 1.807.708-TE Téc. Enfermagem 07:00 3§ 1700 Imaggm
rend: gre” e e
o ol il B
o 1" 0 B
' ‘ '
na 1 A
Eliene SNa C3rd0% 13700 _— | —— X Hemooanse ’
Eliete Tavares de Souza | 951088 -TE Téc Erfermagem 08:30 as 1830 Hemodidlse
|_ E& Laura Corréa Bg 001.628408 -TE Téc. Enfermagem 07:00 as 17:00 Amb. Especialidades Médicas
Gilvania Cruvinel da Silva Lopqs 001.211.132-TE Téc Enfermagem 07:00as 1700 Amb. Especialidades Médicas
Hellen Giovana Borges Goncalges 1887457-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 1700 Hemodidlise
[zabel Loy 1.018.534-TE Téc Enfermagem 07:00 as 17:00 Amb. Especialidades Médicas
Jos 8.73733-TE Téc Enfermagem 08:30 as 18:30 Hemodidlise
LorenaN |5.084-ENF Gestora do Cuidado 07:00 3s 1700 Linha do Cuidado
Luz g 21.250-ENF Enfermeiro RT 06:30 as 18:30 Hemodidlise
Maria 1.775.867-TE Téc Enfermagem 06:30 as 18:30 Hemodidlise
Maria Heloisa Urias Soares 305.600-ENF Enfermeira SCIRAS 07:00 as 17:00 SCIRAS
Raiane dos Santos Paulino 001.460.233-TE Téc Enfermagem 07:00 as 1700 Endoscopa
Rayssa Francyelle dos Santos Montero 622.703-ENF Enfermeira RT 07:00 as 17:00 Endoscopia
Suze Marques 1.773.608-TE Téc Enfermagem 07:00 as 17:00 Amb. Especialidades Médicas
Talta Ferraz de Melo Nunes 6058637-TE Téc. Enfermagem 07:00 as 1700 Endoscopia
Valéra Borges da Siva 182.626-ENF Gerente de Enfermagem/RT 07:00 3s 17:00 Administrativo / Coordenag3o de Enf/RT
Walyssani Barcelos de Sowza 001.600.050 Téc Enfermagem 07:00 as 17:00 Amb. Especialidades Médicas

PRODUCAO
2.1 Atendimento de Enfermagem
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No periodo de 26 a 31 de julho de 2024, houve uma queda nos atendimentos de enfermagem, o que

pode ser atribuido & diminuicdo nos atendimentos do més, devido & transicdo de gestdo da Policlinica,
conforme mostram os grdficos abaixo.
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Grdfico 1- Produgdo de consultas de enfermagem
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO
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Grafico 3 - Produgdio de triagens de enfermagem
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

2.2 Atendimento Ambulatorial

De acordo com contrato de gestdo, a meta contratual para consultas médicas especializadas é de
2626 consultas/més. As consultas ofertadas séo divididas em primeira consulta (externa), interconsulta (interna)
e retorno. No periodo de 26 a 31 de julho, foram realizadas 148 consultas médicas.
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Gréfico 4 - Oferta de consultas médicas especializadas
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinopolis-GO
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Grdfico 5 — Produgdo de atendimento ambulatorial
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

A tabela abaixo detalha a quantidade de atendimentos oferecidos e realizados, segmentados por
especialidade médica. Este acompanhamento minucioso permite uma andlise especifica do desempenho em
cada dreaq, contribuindo para uma gestéo mais eficaz e orientada para o alcance das metas estabelecidas.

JULHO
ESPECIALIDADE MEDICA AGENDADO REALIZADO

Anestesiologia S3 0
Cardiologia 32 42
Dermatologia 39 21
Endocrinologia 30 23
Gastroenterologia ss 22
Infectologia 0 0
Nefrologia 0 0
Neurologia 0 0
Pediatria 0 3
ObstetricialGinecologia 0 35
Oftalmologia 0 0
OrntopedialTraumatologia 6 0
Otorrinolaringologia 0 0
PneumologialTisiologia 0 0
Reumatologia 0 0
Hematologia 0 0
Mastologia 0 0
Urologia 0 0
Médico da Familia (Clinico
Geral) 0 2
Psiquiatria 0 0
Angiologia 2 0

TOTAL 217 148

2.1.3 Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico - SADT

O indicador do Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) é representado pelo total de
diagnésticos realizados ao longo do més. O novo contrato de gest@o estabelece uma meta mensal de 1869
diagndsticos, distribuidos em: Radiologia, Ultrassonografia, Tomografia, Endoscopia, Mamografia, Mapa,
Holter, EmissGo Otoaculstica, Teste Ergométrico, PAAF de Mama e Tiredide, Colonoscopia, Cistoscopia,
Densitometria, Eletrocardiografia, Ecocardiografia, Doppler Vascular, Nasofibroscopia, Pun¢éo Aspirativa por
Agulha Grossa, Urodindmica, Colposcopia, Eletroencefalografia, Eletroneuromiografia, Espirometria e
Audiometria.

Os exames de Emiss@o Otoacustica, Cistoscopia, Nasofibroscopia, Urodindmica, Eletroencefalografia,
Eletroneuromiografia e Audiometria ainda néo sdo ofertadas na unidade. A nova diretoria estd empenhada
para a resolucéio dos exames faltantes.
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Grafico 6 - Produgdo do Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT)
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

A tabela abaixo detalha a quantidade de atendimentos ofertados e realizados, segmentados por tipo
de exame.

Cistoscopia

Teste Ergométrico
Densitometria
Ecocardiografia
Transtoricica
Nasofibroscopia

Pung3o Aspirativa por agulha

grossa
z:u;"ao Aspirativa por agulha

2
B|=|o|o|o|lo|w|w S|z
Slo|lo|lo|lo|o|~w|w|d|~|=2

o
-
=

o
(-]

0 0

0 0
Urodindmica 0 0
Eletroencefalograma 0 0
Eletroneuromiografia 0 0
Doppler Vascular 0 0
Eletrocardiograma 26 23
0 0
0 0
0 0
155 165

Espirometria
Audiometria
Emissées Otoacistica
TOTAL
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Indicadores Qualitativos

O acompanhamento dos indicadores de qualidade é fundamental para manter um direcionamento,
tanto das acgdes preventivas quanto das corretivas, através de uma melhoria continua.

Para uma organizagdo conquistar uma gestdo de qualidade, as ferramentas de medi¢do séo muito
importantes como aliadas na conquista de bons resultados. E através desses indicadores que é possivel avaliar
os acertos e erros da unidade.

Nos setores de endoscopia e CME sdo monitorados os indicadores de qualidade. Esses indicadores
oferecem vantagem de permitir o acompanhamento da evolu¢cdo da conformidade em cada setor, visando &
melhoria continua da qualidade.

Vagas ofertadas

Vagas agendadas

Exames realizados

6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6 7,8 8 8,2

Grafico 7 — Indicador de qualidade no preparo de exames - Endoscopia
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

Vagas ofertadas 0

Vagas agendadas 0

Exames realizados 0

Preparo incorreto/Auséncia de exames /Falta 0
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Grafico 8 — Indicador de qualidade no preparo de exames - Colonoscopia
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

\’ TAXA DE REPROVACAO DOS INDICADORES DE ESTERILIZACAO - CME

% TESTES
CICLOS REALIZADOS| TESTES APROVADOS | TESTES REPROVADOS REPROVADOSICICLOS
REALIZADOS
30/jul 2 2 0 0%
31/jul 2 2 0 0%

AUSENCIA OU RASURA DE

EMBALAGEM NAO ETIQUETA

ETIQUETA DE OUTROS
ESTERILIZACAO B LILEL
29/jul 4 0 4 0 0 4

INTEGRA

MANUTENGAO DA AUTOCLAVE - CME / 2024

TIPO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA CORRETIVA

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL

MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO

DEZEMBRO

| OBS: A manutencdo preventiva da autoclave € realizada anualmente. Data da Ultima manutencao preventiva: 31/07/2023.

O|IO|O|O|O|O0|O

I olo|lo|o|o|o|o

Pesquisa de satisfagdo da enfermagem

A pesquisa de satisfa¢do dos pacientes é realizada em cada local de atendimento da Policlinica, onde
os pacientes podem expressar como foi o seu atendimento durante o periodo na clinica. A enfermagem
apresentou desempenho satisfatério, no periodo de 26 a 31 de junho, garantindo a qualidade no atendimento
dos pacientes.
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Grdfico 9 — Pesquisa de Satisfagéio de Pacientes - Enfermagem
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO
Treinamentos

Treinamento / Capacitagdo

No periodo de 26 a 31 de julho de 2024 ndo houve treinamento.

MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua é um processo continuo e sistemdtico envolvendo a identificagdo, andlise e
implementacdo de mudancas para aprimorar a qualidade do servigo ofertado, buscando a exceléncia e a
garantia de que os pacientes recebam os melhores cuidados possiveis.

Foram implantadas melhorias nos setores de endoscopia e ambulatério garantindo a segurangca do
processo.

CICLO PDCA — ENDOSCOPIA
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Rastreamento de amostras anatomopatolégicas

*PLAN
*Falta de rastreabilidade das

amostras anatomopatologicas;
* Falta de rastreabilidade no

processamento de endoscopios

Execucdo das
medidas
apropriadas do
fluxo conforme
RDC n26

Monitoramento
fl P ' :
do fluxo do PO N  «DO

e CHECAR

CICLO PDCA — AMBULATORIO
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Rastreamento de amostras citopatologicas

Execugdo das
medidas

apropriadas do POP do Fluxo
fluxo

Monitoramento
do fluxo do POP

3.4 -Unidade Mdvel — Carreta de Prevengdo

Descontinuada pela SES.

3.5 -—SCIRAS

Apresentagao do Relatoério :
Participo da reuniao com o SHL, SESMET e RH, fiscalizagdao na coleta da agua para

analise juntamente com a CONAGUA, orienta a encarregada do SHL sobre os
cuidados e atengoes relacionadas a limpeza da unidade.

Programacgao/Conteudo
Reuniao com a SCIRAS, SHL, SESMET e RH

Realizado dia 31 de Julho 2024
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Programacao/Conteudo
Realizado Coleta da Agua para analise da Qualidade

Realizado dia 31 de Julho 2024

Programacgao/Conteudo
Reuniao SCIRAS e SHL alinhamento dos servigos

Realizado dia 31 de Julho
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3.6 — NEPE APRESENTAGAO DO DEPARTAMENTOAPRESENTAGCAO DO DEPARTAMENTO

Sem execucao treinamentos de 26 a 31 de julho.

a.  Atividades Multiprofissionais Diversas
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APRESENTACAO DO RELATORIO
DEPARTAMENTAL

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste,
situada na cidade de Quirinépolis é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes nas areas de
psicologia, farmacia, fisioterapia, nutri¢do, enfermagem, servico social e atendimentos em praticas
integrativas (PICS). A operacionalizacdo e a execuc¢do das a¢oes e servigos da equipe se dd em regime
de 12 horas/dia, em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdao 100% SUS e sdo encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regido, por meio do Complexo
Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e conforme a
condicdo de sadde do usudrio o médico realiza interconsulta, encaminhando o paciente para a
especialidade multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educacdo continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude doenca, atuagao
multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas a¢des educativas e no autocuidado, projeto
terapéutico individualizado, estratificacdo do risco do paciente, considerando o usuario como
protagonista do plano de cuidado. O acompanhamento dos pacientes é compartilhado com os demais
pontos de atenc¢do da rede, conforme os conceitos de contra referéncia e referéncia, com retorno do
paciente para a rede de atencdo basica ou hospitalar de maior complexidade, de acordo com cada
caso.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Gestor do Cuidado

[Enfermagemj[ Farmacia } { Fisioterapia J[ Nutricao }[ Psicologia ] Sse:;i;;lo
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VISAO SISTEMICA

Producao e Analise das Metas Quantitativas

PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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mAGENDADO m REALIZADO

Grdéfico 1- Produgdo equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Neste grafico acima apresenta a producdo da equipe referente ao més de julho periodo 26 ao 31.

Visto que a meta segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional tem que produzir 2.864
atendimentos no més, referente a esse periodo a equipe produziu 493.

Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sao indicadas na preven¢ao, promogao e
recuperacao da saude oferecendo mais op¢des de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis tipos
de praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosaterapia, medita¢cdo, aromaterapia,
massoterapia, naturopatia, musicoterapia e arteterapia. As praticas buscam atender a demanda
da unidade, é uma estratégia da equipe multiprofissional tanto para potencializar a producao,
quanto para efetivar as acdes de tratamento em saude, oferecendo ao paciente um nivel de
assisténcia diferenciado e de exceléncia.
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PRODUCAO-PICS
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Grafico 3- Produgdo pics
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

As praticas integrativas sdo realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no decorrer dos
meses, entende se que os procedimentos estdo sendo bem aderidos pelos clientes, contribuido para
uma melhoria da qualidade de vida.

PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL- DRC- JULHO
600 T
400 <+
200 +
0 -+
NUTR'ICAO FISIOTIERAPIA PSICOILOGIA ASS.S:)CIAL FARIVIIACIA TO}I'AL
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Grdafico 5- Produgdo equipe multiprofissional referente ao DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Linha DRC

Alinha de Cuidado da Doenc¢a Renal Cronica considera os 28 pacientes inseridos em tratamento
de hemodidlise na unidade, esses pacientes sao distribuidos em 4 turnos de hemodiélise, e contam com
atendimento diario da equipe multiprofissional em sala de hemodialise durante sessao. Além disso, sdo
realizadas discussdes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista responsavel. Hoje
observamos os atendimentos de hemodialise como grande parte da produgdo da equipe
multiprofissional na unidade. No grafico acima é possivel visualizar a producdo da equipe
multiprofissional dentro dessa linha de cuidado referente ao més de Julho de 571 atendimentos
realizados. E além do atendimento temos as avaliacdes globais, que é realizada uma vez ao més,
conforme demonstra o grafico abaixo:

PRODUCAO LINHA DRC- JULHO
30
20 +
10 +
O -t
OFER[TADO AGENIDADO REALIIZADO ABSEN;EISMO

Grafico 6- Produgdo Linha DRC
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Adesao ao atendimento ambulatorial
multidisciplinar

1 7;15%

m Pacientes setor hemodialise

. 0,
11;24% m Pacientes que realiza

psicoterapia

M Pacientes que realiza
fisioterapia

Grafico 7- Adesdo ao atendimento ambulatorial
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Neste grafico acima apresenta a adesdo aos pacientes do setor de hemodialise ao atendimento
individualizado no ambulatério multiprofissional, esta sendo satisfatorio, as metas propostas estdo
sendo realizadas, proporcionando uma melhoria de qualidade de vida ao paciente.

ATENDIMENTOS AOS PACIENTES DRC-SETOR HEMODIALISE

30 T

JULHO

Grdfico 7- Atendimentos aos pacientes DRC- setor hemodidlise
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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JULHO

Grafico 8- Atendimentos aos pacientes DRC- setor hemodidlise
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

A abordagem multidisciplinar tem sido primordial para garantir que os pacientes em
hemodialise recebam o melhor atendimento possivel na clinica de TRS. As tomadas de decisdes sao
feitas em conjunto, como todo o monitoramento da continuidade do seu cuidado.

E possivel notar no grafico que sio pacientes estaveis e que tém todas as suas necessidades
atendidas em tempo oportuno. Desde a montagem dos processos e dispensacdo das medicagdes vindas
do CEMAC pelas farmacéuticas, acompanhamento dos marcadores bioquimicos pelas nutricionistas e
em conjunto toda a equipe multiprofissional estabelece cuidados que atendam as necessidades fisicas,
emocionais e sociais do paciente.

Através de acdes educativas e festivas procuramos sempre estreitar os lagos com os
familiares dos pacientes, convidando-os para participarem de um momento de confraternizacdo e
aprendizado de como lidar melhor com esse familiar dependente de hemodialise e qualifica-los para a
continuacao do cuidado em domicilio.
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Linha Satiide Mental
Alinha de cuidado saide mental referente ao més de julho realizou 13 atendimentos sendo ofertado
somente retornos. Que recebem seguimento de atendimento em psiquiatria, psicologia e servigo social,
dentro do perfil desses pacientes assistidos a equipe busca realizar seguimento de rotina oferecendo
assisténcia em saude mental de qualidade para esses pacientes, considerando que a area de saude
mental hoje conta com poucos pontos de apoio na rede de atencdo a saude. A oferta da linha de satde

mental esta preenchendo um grande vazio assistencial da regido sudoeste.

PRODUCAO LINHA SAUDE MENTAL- JULHO
80 T
60 +
40 +
20 +
0+
OFERTADOI/ RETORNO AGENIDADO REALIIZADO ABSEN;EISMO

Grafico 9- Produgdo linha sadde mental junho
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000



da Regido Sudoeste Satde

= , w | EE=GOM
QUIRINOPOLIS i
SUS “ Policlinica Estadual Secéi::gg 32 ’—m
@ .

O ESTADO QUE DA CERTO

Referente ao perfil dos pacientes atendidos, podemos considerar que a classificacéio desse
paciente apresenta em sua maioria um puUblico que possui diagnéstico de Transtorno ansioso ndo
especificado (CID F419) atingindo 89% e episédio depressivo moderado (CID F321) atingindo 32%

da populacdo atendida, o grdafico abaixo mostra a classificagdo dos pacientes por CID:

F208- Outras F412-

esquizofrenias; 2 _ Transtorno

S misto

F 313- Tra'nstorno _— ansiosoe
afetivo bipolar; 3 depressivo;
2

F900- Disturbios da
atividade e da
atencao; 3

F419- Transtorno
ansioso ndo
especificado; 20

F411- Ansiedade
Generalizada; 6

F320- Episodio
depressivo leve; 8

F321-Episodio
depressivo
moderado; 14

Gréfico 11- Classificagéo por CID linha saGde mental
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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Linha pré-natal de alto risco

A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementagao na policlinica
tem tido uma baixa demanda. O municipio de Quirin6polis, onde situa-se a Policlinica, conta com
rede de apoio no proprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco. Ao computar a
oferta na especialidade em comparacao aos atendimentos que chegaram podemos encontrar

0s seguintes parametros:

PRODUCAO LINHA PRE-NATAL ALTO RISCO- JULHO
30 —
20 +
10 4
04
OFER’ITADO AGENIDADO REALIIZADO 1 CONISULTA RET(SRNO ABSEN'II'EISMO

Gréfico 11- Produgdo linha pré-natal alto risco
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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PRE- NATAL ALTO RISCO- MUNICIPIOS

20

Grafico 12- Pré-natal alto risco Municipios
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

FAIXA ETARIA GESTANTES
40 A 46 ANOS 13 A 20 ANOS
8.0% 10,0%
30 A 40 ANOS
30,0%
20 A 30 ANOS
52,0%

Grafico 12- Faixa etdaria gestantes
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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IDADE GESTACIONAL
3° TRIMESTRE GES... 1" TRIMESTRE (E‘E
16,7%
20,8%
2° TRIMESTRE GES...
62,5%
Grafico 13- Idade gestacional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
ACOMPANHAMENTO CONSULTAS
40
30
20
10
0
g & ¢ & & & o g
Ke Ke Ke e Ke Ke 9 Ke
Rex & (goo & qgoo & X &

Grafico 13- Acompanhamento consultas
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
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FATORES DE RISCOS

GESTACAO ADOLE...

1,4%
OBESIDADE

4,3%

ANEMIA
20,3%

TOXOPLASMOSE

2,9%
LUPUS

2,9%
DEPRESSAO- ANSI...

2,9%
SANGRAMENTO 1°...
4,3%

HIPERTENSAO
17,4%

ITU REPETICAO
7,2%

HIPOTIREOIDISMO
8,7%

DIABETES
15,9%

Grafico 14- Fatores de Riscos
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Os fatores de risco predominantes entre as gestantes sdo:

hipertensao croénica,
diabetes gestacional e
diabetes mellitus.
anemia;
hipotireioidismo;
Visto que sdo os mais apresentados, Diabetes gestacionais com 3 gestantes, e
que ja tem diabetes 9 gestantes e 10 com hipertensao arterial, com anemia 14 gestantes

e hipotireoidismo 5 gestantes.
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LEVANTAMENTO REFERENTE GESTANTES AGOSTO 2023
A ABRIL2024

Referenciada terciario
2,9%

Continua pre-natal
22,9%

Acompanhamento ges...
49,5%

Finalizou
24.8%

Grafico 14- Levantamento referente gestantes agosto 2023 a ABRIL 2024
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Linha Cardiometabélico:

No aspecto do cardiometabdlico referente ao més de julho houve 13 avaliagdes
cardiometabdlicas com interconsulta. Por meio do plano operativo da SES, fica definido que a equipe
multiprofissional s6 ofertara vagas de interconsulta e retorno. Desta forma toda a meta contratual de
atendimento é diretamente impactada pelo nimero baixissimo de interconsultas realizada pelos
médicos especialistas para a equipe multiprofissional.

Persistindo na fragmentacdo do cuidado do paciente, nao trabalhando de forma integrada com

a equipe multiprofissional. O grafico ilustra os atendimentos realizados no més de abril.
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PRODUCAO LINHA CARDIOMETABOLICA- JULHO
80 —
60 +
a0 +
20 +
0o+ J 0
BFETABD AGERDHDS — R RETORKD

Gréfico 15- Produgdo linha cardiometabélica
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go

Pediatria de Alto Risco:

A linha de cuidado da Pediatria de Alto Risco se caracteriza pelo atendimento de criancgas
menores de dois anos consideradas de alto risco, com intuito de reduzir a mortalidade infantil.
Fazendo um levantamento dos pacientes atendidos, so tivemos apenas 01 atendimento em Agosto
de 2022. A demanda de entrada desse paciente é muito baixa na unidade, um ponto importante a
ser ressaltado nessa linha, é que como a maioria dos especialistas médicos atende com restrigdo de
idade acima de 14 anos, é muito dificil dar seguimento para as necessidades das criancas que ainda
chegam para a linha, uma barreira encontrada é a de manter o acompanhamento de especialidades
que a crianga em geral precisa: como cardiologia infantil, entre outros segmentos.

Em sua maioria, conseguimos ofertar o suporte de atendimento multiprofissional, mas

devido a estrutura da unidade, é dificil manter um atendimento de qualidade efetiva, ainda que a
equipe desempenhe esse atendimento. Diante disso, a linha de cuidado da pediatria de alto risco
hoje é um grande desafio dentro da Policlinica. Neste més de junho 2024, ndo obtivemos

atendimento de pediatria.
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Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste - Quirindpolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda interna da
unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizacdo de exames e
procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes com processos ativos do
CEMAC ]JB - Centro Estadual de Medicagdo de Alto Custo Juarez Barbosa.

Com base no contrato de gestdo, o setor de farmacia superou significativamente a meta
estipulada de 700 dispensacdes mensais de Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), registrando uma média notavel de 9.630 dispensa¢cdes por meés.

Como pode ser visto no grafico abaixo:

Esse excelente desempenho reflete o compromisso continuo em oferecer servicos de saude de
alta qualidade, superando a meta prevista no contrato de gestdo. Demonstra a assertividade da politica
publica em satide em regionalizar o servico do CEAF através das policlinicas, atendendo a grande

demanda da regido.

Indicadores Qualitativos

T E.H .-

REGULAR
EXCELENTE

FiSOTERAPIA | o | o | o | 1 | 12 | 13 |
NuTRICAO | o ] o | o ]| o | 4 | 4 |
psicotoeia | o | o | o | 1 | 20 | 21|

100,00%
iNDICE GERAL | 99,16%

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000



L] , =GOV
QUIRINOPOLIS :
SUSINE ichetns | oo ;—"Go

da Regiao Sudoeste Saude '

O ESTADO QUE DA CERTO

ERUIM mREGULAR BOM = OTIMO mEXCELENTE

120
100

80

72%

60

0,
17% 92%

40
26%
8%
2 100%
0% i 0% 1%
0% 1% 0% 0% | 0% 0% 0%
o

0% | % | 0% | ‘ %  o% | | 0% |

LABORATORIO FISIOTERAPIA FONOAUDIOLOGIA NUTRIGAO SERVICO SOCIAL

0

Grdfico 18- Pesquisa de satisfagdo equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-Go
Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional, referente

ao més de janeiro. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacdo do cliente enquanto ao servigo
prestado, percebemos que a equipe estd desempenhando o seu servico com qualidade e eficiéncia com

95,41 % , gerando otimos resultados.
Metas de Desempenho

Embasado no contrato de gestdo a equipe multidisciplinar possui a meta de 2864 atendimentos/més
sendo, 860 Interconsultas, 2004 sessoes/retornos, também deve ofertar no minimo 02 das 29 praticas
integrativas complementares reconhecidas pela OMS. Visto os dados apresentados nota-se que a equipe tem
alcancado a meta proposta com sucesso por diversas vezes até ultrapassando esse quantitativo, referente as
PIC’s com o grande apoio e interesse da equipe conseguimos ofertar 10 das 29 PIC’s reconhecidas pela OMS,
todo o desempenho da equipe reflete diretamente na melhoria da experiéncia do paciente em nossa unidade e
oferta de uma assisténcia de exceléncia.

O contrato de gestdo em relacdo a equipe multiprofissional abarca metas quantitativas de

atendimento multiprofissional, sendo 2.864 atendimentos mensais ¢ 700 dispensac¢des de medicamentos do
Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000



]
SUS .
|

componente especializado da assisténcia farmacéutica por més. Diante dos dados apresentados nota-se que a

QUIRINOPOLIS

SES

Secretaria de

Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste

equipe tem alcangado a meta proposta com sucesso.

Em relacdo as metas qualitativas a equipe multiprofissional estd a frente da gestdo das linhas de
cuidado, dos atendimentos em PICS, tem eldorado e executado acdes em educacio em satde acompanhando
o calendario do ministério da satide e aplicando dentro do perfil da unidade aos pacientes internos e externos,
executando o cronograma anual de educa¢ao permanente ¢ desenvolvendo planos de a¢ao para os processos
de acreditacio, acoes de humanizacio na hemodialise como prontuario afetivo, datas de aniversario,
festas tematicas com a participacio dos familiares e comunidade. O empenho de toda a equipe reflete nos

altos indices de satisfacdo dos pacientes nas pesquisas de satisfacdo da ouvidoria e em todas as avaliacdes

Estado da

Saude

=GOV

=GO

O ESTADO QUE DA CERTO

de processo de acreditagao a equipe multiprofissional se destaca como ponto forte.

Contingéncia

.

Situacdo problema

(risco)

1- Sistema fora do

ar (sem internet)

2- Intercorréncia no
dia o profissional ndo pode

comparecer

3- Profissional que

apresentar atestado a
partir de 10 dias.

Acgdo de
contingéncia

evolucdo
manual

enfrar em
contato imediatamente
com a recepcionista
para avisar os que
estiverem aguardando
e ja ligar para os

demais para remarcar.

comunicar
gestor, coordenagdo
operacional e RH.

Res
ponsavel

Prof
issional

Rec
epgdo multi

Lore
na

Ga
briel

Vité
ria

Como pode ser
monitorado

acompanhar no dia
seguinte se houve evolugdo
do paciente no MV

Acompanhamento do
desenvolvimento.

Ird remarcar os
pacientes, e avaliar se tem
outra pessoa para substituir.
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equipe de enfermagem ermagem/
e médico da familia. médico
familia
Informar servigo Rec

Paciente sem

em contato com

social para que entre

o ajudar

familiares

Riscos

PROCESSO

(Aponte aqui os

processos mapeados na
sua SIPOC)

ETAPA DO PROCESSO

(Liste a cronologia de atividades que compdem O processo

apontado)
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estabilizar o paciente

e acionar o SAMU.

Acompanhamento do

epgdio/poss  desenvolvimento.

GRAU
DO
RISCO

Acolher Paciente Agendamento Recepgdo Multidisciplinar - Confirmagdo
chega na recepcao do paciente
Preparar para consulta Aferir SSWV, realizar consulta de enfermagem
Recepgao
multidisciplinar Agendamentos e lancamentos de pacientes
abertura do
atendimento e
agendamentos instabilidade sistema MV
Consulta do paciente Falta de multiprofissional sem aviso prévio.
indisponibilidade de vaga de retorno para o mesmo dia
|_Agendamento retorno do atendimento com os demais especialista
Avaliacdo social Falta da Assistente social sem substituicdao
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Parto eminente DO
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Pico hipertensivo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipertermia DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Convulsdo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipoglicemia DO
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GESTAO DE PESSOAS

Integracao

O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na integracao
de colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e apresentado os processos
de seguranca, apresentamos os setores, solicitacdo de login e senha para o departamento de TI para
acesso aos sistemas necessarios para desenvolver os processos de trabalho, apresentar e os fluxos
estabelecidos e documentos que integre as normas e rotinas do mesmo (regimentos, POPs, protocolos,
manuais entre outros).

Treinamento / Capacitacao

A de se pontuar que nao hd um documento institucional com diretrizes que regulamenta e
direciona as a¢des educacionais no ambito da unidade. Dificultando o desenvolvimento da cultura de
aprendizagem em servicos de saude.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da equipe
multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante a falhas de
processos, notificacdo de eventos adversos nos setores e implantacao de novos servicos, segue abaixo
planilha de treinamentos realizados durante o periodo:

ez | =i | ZEGOLAS

ADO GUE DA CEF

TIPO DE DOCUMENTO: VERSAO: 01 -
PLANILHA REVIEX0. 08 N PLAN.NEPE.002/2022-00

TA DE ELABORACAO: 31103120
DATA DA REVISAO: 3110312023

SETOR: NEPE

DO DOCUMENTO: PLANILHA DE ACAO - APERFEICOAMENTO/QUALIR

311002023 TADEU(HEMODIALISE) 30 MINUTOS

30MINUTOS | PRESENCIAL

A0 E CUIDADOS EM DOENCA MINERAL OSSEA
TREINAMENTO POP ENVIO DE MATERIAL PARA EXAME ANATOMOPATOLOGICO 2711012023 RAYSSA

1

2

3] EVOLUQKO DE ENFERMAGEM ND ENF. LUIZ EDUARDO VERAS

4| PRINCIPAIS INTERCORRENCIAS DURANTE A HEMODIALISE NID ENF. LUIZ EDUARDO VERAS

5 RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS 271012023 FARMACIA

6 DISCLOUSURE NiD JULIANA MARCELA

7 TESTE DE CONTINGENCIA NID JULIANA MARCELA PRESENCIAL

8 RECICLAGEM MANUAL EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 1811012023 LORENA NARLA

10 ANIMAIS PECONHENTOS 271012023 MARIELLY/JACKSON

ll] TREINAMENTO - MISSAO,VALORES E VISAD - PORTAL DA INTEGRIDADE 0501012023 GABRIEL CORREA 30 MINUTOS

12 TREINAMENTO NR - 32 25010 10h e 15:30h ANA PAULA 30 MINUTOS

13] RECICLAGEM POP PREVENCAD A0 SUICIDIO 111002023 LORENA NARLA 01HORA
TREINAMENTO: CONTENCAO DE DERRAMAMENTO DE PRODUTOS QUIMICO:! 05110/2023 ANA PAULA 30 MINUTOS

! TREINAMENTO: TECNOVIGILANCIA E PLANO DE CONTINGENCIA 03/1012023 ENFERMAGEM( ORBIS] 1HORA

15
1%
7
8
13
#
21
#
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INDICADOR DE REALIZAGAO DE
CAPACITACOES/QUALIFICAQOES

NCLUIDX PENDENTE SOLICITAD EMANDAMEN

Plano de Desenvolvimento da equipe multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reuniao do colegiado que envolve todas as liderancas
e o gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas, resolucdo de conflitos,
producao quantitativa e qualitativa, onde também é aberto o momento para que possamos discutir
melhorias, esse momento também é utilizado para parabenizar a equipe por seus destaques.

Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atuacao da equipe multiprofissional para
o cumprimento do plano operativo com a coordenadora multiprofissional da sede, juntamente com o
coordenador operacional via meet.

Dimensionamento da equipe multiprofissional

Especiali Profissiona Horario
dade |
Maria Flora  Mattos 07:00 as
Nutricdo  Arauvjo 13:00
Erica Rodrigues da 13:00 as
Silveira 19:00
Ana Luiza Ferreira 07:00 as
Moreira 13:00
Psicologia Bruna de  Souza 07:00 as
Oliveira 13:00
Naiane Aparecida 13:00 as
Medeiros 19:00
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Bruna Fidelis Costa

Fisiot .
Isioterapia Gleiciane Henrique
Mazalli
Luciele Martins
Andrade
Gestor do Lorena Narla de
Cuidado Oliveira Arantes
Bianca Santana
Farmacia Gouveia

Jeska Martins

Fabiana Alves de
Servigo Social Oliveira Silva
Liiam Fernandes da
Silva
Cleonice Raimundo
Teixeira

Médico da Familia Mique Alex Gallan

B
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07:00
13:00

13:00
19:00

11:15
17:00

07:00
17:00

07:00
17:00

08:00
18:30

07:00
13:00

13:00as

19;00
13:00
19:00
08:30
17:00
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PRIORIDADES - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (G.U.T)

MATRIZ DE
PRIORIDADE (GUT)

Prioridade
Descrigcao do G Te
problema ravidad ndéncia Final (Soma
G+U+T)
Falta do profissional Resolver piorar em
fonoaudiéloga visto que ha Gr mais cedo médio 9
ave
demanda possivel prazo
Resolver o Vai Piorar
Treinamento presencial do Gr . . 9
Sistema MV ave mais cedo em médio
possivel prazo
Verba para decoragées 6 Necessita Vai
dos meses temas das agées do ravissimo de acéo Piorar
MS imediata rapidame
nte
Verba para premiagoes de .
Resolver o Vai piorar
capacitagoes interativas e ladicas N .
para os colaboradores 4o é grave mais cedo em pouco
possivel tempo
A auséncia ou quantidade N it Vai
ecessita ai
pequena de Interconsultas médicas G . .
para a avaliagao global. ravissimo de agao Plorar
imediata rapidame
nte
A nao adesao da equipe G Resolver Vai piorar
r
médica ao PTS e ao SBAR ave com alguma em pouco
urgéncia tempo
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A pouca adeséao dos G Resolver o Vai piorar 5
r
colaboradores as notificacoes ave mais cedo em médio
possivel prazo
FORCAS FRAQUEZAS

Politicas Institucionais ndo disseminadas
Acompanhamento e monitoramento da coordenadora multiprofissional
remoto com poucas visitas na unidade

Unido e empenho da equipe

Suporte técnico e valorizagdo da equipe pela da coordenadora
multiprofissional da sede

Prontuério Eletronico Pouca integracio entre os setores e suas respectivas liderancas da sede
Auséncia de programa de educagdo para os processos de acreditacdo e
Avaliacdo Global e discussdo de casos auditorias intemas para apoiar as agdes de melhorias

Pouca integracdo e adesdo dos médicos especialistas aos fluxos e
PTS protocolos da unidade

Acgdes em Educacdo em Saiide para pacientes N&o ter um fundo reservado para decoragdes, agdes & premiacdes

i Auséncia de sistema integrado com a APS para o monitoramento do
Alto Indice de satisfacdo dos Pacientes compartilhamento do cuidado

Auséncia de um sistema automatizado para gerir as linhas de cuidado

Projeto Cuidando do Cuidador integrado ao MV

Compartilhamento de tomada de decisdo nas reunides do colegiado
OPORTUNIDADES

Participar do processo de acreditacdo ONA

AgOes de Humanizacdo na hemodidlise envolvendo familiares dos

pacientes & sensibilizando atores da comunidade ( datas

comemorativas na hemodidlise cantores na festa junina, doagdes de

AMEACAS
Perda primaéria pelo complexo regulador da SES e SMS

panetone, bombons e artigos femininos como esmaltes, lixas e
cosmeticos)

Qualificacdo profissional

Adquirir experiéncia na saide pablica

Dificuldade dos municipios de cumprir com a legislacdo e garantir o
transporte 203 pacientes para o tratamento fora do domicilio
Interferéncia politica
Mudangas no cronograma do plano operativo, suspendendo servigos

Falta de conhecimento e entedimento dos pontos de atencdo & saiide no
SUS pelos profissionais do SUS e pacientes

PLANO DE ACAO (5W2H)

E realizado um plano de acdo mensal com a equipe sobre acdes e treinamentos que
realizados durante o més.
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MELHORIA CONTINUA

Estratégia para Reducdo do Absenteismo

PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

g P ™ e
*Se persisitir o *Absteismo as
numero elevado de sessoes;
abseteismo, o cliente * maximo 3 faltas

tera o tratamento Determine consecutivas;
cancelado, conforme -
aplicado no termo de objetivos e

responsabilidade metas
_ Tome as

medidas
apropriadas

Determine
métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
e aplicar o termo de
alcancgados responsabilidade ao diiente;
= todos profissionais aplicar e
explicar sobre a importacia
do compromentimento as
sessoes, para eficaz
tratamento.

eAtraves dos
agendamentos, e
atendimentos no dia;

Estratégias para atingir a meta de atendimentos
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" emantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da

equipe.

eEstrategia para
atingir meta de
atendimentos;

Tome as
medidas

apropriadas Determine

métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados

= capacitacao de toda a
equipe em praticas
integrativas e mudanga de
salas das nutricionistas nos
dias de atendimento do
endocrino;

*Atraves do relatorio
extraido do
mv,mensalmente, verificand
© aumento do numero da

producao da equipe.

5.1-RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A implementagao do totem de senhas integrado ao sistema de prontudrio eletronico, com o
chamamento dos pacientes por painel, agilizou o atendimento, sendo possivel monitorar o tempo de
atendimento de cada paciente por cada servico.

Essa iniciativa visa aprimorar a organizag¢do e garantir um fluxo mais fluido durante os
atendimentos, contribuindo para a uma melhor experiéncia do paciente.

As capacitagdes em praticas integrativas e a implementacao da oferta do servico pelo sistema MV além
de atingir as metas contratuais também proporcionam uma qualificacio dos atendimentos
multiprofissionais.

Fortalecimento da cultura da utilizacdo do instrumento PTS, enriquecendo as discussdes de casos.

Gerenciamento dos pacientes ativos eleitos para a avaliacdo global.
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O ESTADO QUE DA CERTO

Ag¢des humanizadas para os pacientes e familiares da hemodialise. Cuidado individualizado aos
pacientes com algum tipo de barreira cognitiva, visual, auditiva utilizando materiais de apoio aos
pacientes com letras de tamanho adequado, cardapios e receitas de medicacao lidicas para maior
acessibilidade ao tratamento.

Materiais graficos ilustrados com as instrucdes para a continuidade do cuidado em domicilio.
Elaboracao e disseminagdo de documentos assistenciais como: protocolos, pops, manuais, cartilhas,
regimentos para padronizagdo dos processos, fluxos assistenciais e fortalecimento de evidéncias dos
processos de acreditacao ONA.

Foi implantado também o projeto cuidando do cuidar que é conduzido pelas psicoélogas das unidades
com o objetivo de diminuir o stress fisico e mental dos colaboradores, maior integragcdo da equipe e

reducdo de conflitos.

PDCA DA LINHA DRC - HEMODIALISE

= Se Kt/v menor que
1.2 investigar possivel
causa e realizar
mudangas necessarias
em prescri¢gao

eManter Kt/V maior que 1.2
eSeguir prescrigdao de
hemodialise

Tome as
medidas Determine

apropriadas métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
=1 [or=1 g Lor=To [013

eConfigurar maquina de
hemodialise conforme prescrigdo

eRealizar dupla checagem em
prescrigcdo de didlise

eManter acesso de didlise com
bom fluxo

eCalcular e analisar
mensalmente indice
de Kt/V de todos os
pacientes
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PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL
Se persisitir o A sAbsteismo as
numero elevado de sessoes;
abseteismo, o cliente * maximo 3 faltas
tera o tratamento Determine consecutivas;
cancelado, conforme -
aplicado no termo de objetivos e
responsabilidade metas
Tome as y
medidas '
iadas Determine
apropria métodos para
atingir as metas
Verificar os
resultados -
oapﬂuvom
alcancgados a0 diiente;
*Atraves dos Implemente .mm.

agendamentos, e
atendimentos no dia; o planejado Seoex e écat
tratamento.
e*mantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da .E::ra:e’a'::t pa;a
uipe. f atingir ade

e Determine sinalbwenten:

objetivos e
metas
Tome as
INEGIGES

apropriadas Lol £

métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

Implemente
o planejado
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CONCLUSAO

Por meio das agdes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da
producao da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em produzir um atendimento
de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitagao de toda a equipe multiprofissional terapias de
praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas passaram a atender na sala
ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem
desenvolvidas no decorrer do més, acdes a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado, buscando
capacitagodes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussao de pts (plano terapé€utico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados de forma
manual por ndo ter um software de gestdo de linhas de cuidado integrado ao sistema MV, poucos pontos de
atencao em todos niveis de atengdo a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento das linhas de cuidado.
Por meio de discussao de casos, avaliacao global, telemonitoramento, garantindo o tratamento do paciente em
tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizagdo de pacientes para o aceite da inser¢do do
paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da melhor maneira possivel
com os pacientes em condic¢des cronicas de satude e alertando dos possiveis agravos.

Por fim, ¢ observado o engajamento e integracdo dos multiprofissionais com todos setores da
policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um atendimento de

exceléncia para a populagao.
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Assisténcia Farmacéutica (Ceaf)

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda interna da unidade ao
fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realiza¢do de exames e procedimentos.
Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do Componente Especializado de Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes com processos ativos do CEMAC JB — Centro Estadual de
Medicacdo de Alto Custo Juarez Barbosa.

Com base no contrato de gestdo, o setor de farmacia superou significativamente a meta estipulada
de 700 dispensagdes mensais de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF), registrando uma média notavel de 9.630 dispensac¢des por més. Como pode ser visto no grafico

abaixo:

Esse excelente desempenho reflete o compromisso continuo em oferecer servicos de saude de alta
qualidade, superando a meta prevista no contrato de gestdao. Demonstra a assertividade da politica publica
em saude em regionalizar o servico do CEAF através das policlinicas, atendendo a grande demanda da

regiao.

Indicadores Qualitativos
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DEPARTAMENTOS

REGULAR
EXCELENTE|

N N I T N

18,07%
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Grafico 18- Pesquisa de satisfagdo equipe multiprofissional
Fonte- Policlinica Estadual Sudoeste Quirinépolis-GO

Estes graficos representam indicadores de qualidade no setor da equipe multiprofissional, referente
ao més de janeiro. Extraidos os dados através da pesquisa de satisfacdo do cliente enquanto ao servico
prestado, percebemos que a equipe estd desempenhando o seu servico com qualidade e eficiéncia com

95,41 %, gerando 6timos resultados.
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Metas de Desempenho

Embasado no contrato de gest3o a equipe multidisciplinar possui a meta de 2864 atendimentos/més
sendo, 860 Interconsultas, 2004 sessdes/retornos, também deve ofertar no minimo 02 das 29 praticas
integrativas complementares reconhecidas pela OMS. Visto os dados apresentados nota-se que a equipe
tem alcancado a meta proposta com sucesso por diversas vezes até ultrapassando esse quantitativo,
referente as PIC’'s com o grande apoio e interesse da equipe conseguimos ofertar 10 das 29 PIC’s
reconhecidas pela OMS, todo o desempenho da equipe reflete diretamente na melhoria da experiéncia do
paciente em nossa unidade e oferta de uma assisténcia de exceléncia.

O contrato de gestdo em relagdo a equipe multiprofissional abarca metas quantitativas de
atendimento multiprofissional, sendo 2.864 atendimentos mensais e 700 dispensa¢bes de medicamentos
do componente especializado da assisténcia farmacéutica por més. Diante dos dados apresentados nota-se
que a equipe tem alcangado a meta proposta com sucesso.

Em relagdo as metas qualitativas a equipe multiprofissional estad a frente da gestao das linhas de
cuidado, dos atendimentos em PICS, tem eldorado e executado agdes em educacdo em saude
acompanhando o calenddario do ministério da saude e aplicando dentro do perfil da unidade aos pacientes
internos e externos, executando o cronograma anual de educagao permanente e desenvolvendo planos de
acao para os processos de acreditagdo, agoes de humanizagao na hemodialise como prontudrio afetivo,
datas de aniversario, festas tematicas com a participa¢ao dos familiares e comunidade. O empenho de
toda a equipe reflete nos altos indices de satisfacao dos pacientes nas pesquisas de satisfagao da ouvidoria
e em todas as avaliacGes de processo de acreditacdo a equipe multiprofissional se destaca como ponto forte.

Contingéncia

Situacdo problema Acgdo de Res Como pode ser
(risco) contingéncia ponsavel monitorado

1- Sistema fora do evolugdo Prof acompanhar no dia
ar (sem internet) manual issional seguinte se houve evolugdo

do paciente no MV
2- Intercorréncia no entrar em Rec Acompanhamento do

dia o profissional ndo pode | contato imediatamente | ep¢do multi | desenvolvimento.
comparecer com a recepcionista

para avisar os que

estiverem aguardando

e ja ligar para os

demais para remarcar.

3- Profissional que comunicar Lore Ird remarcar os
apresentar atestado a gestor, coordenagdo na pacientes, e avaliar se tem
partir de 10 dias. operacional e RH. Ga | outra pessoa para substituir.

briel
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Vité
ria
4- Paciente passar acionar a enf estabilizar o paciente
mal no setor equipe de enfermagem ermagem/ e acionar o SAMU.
e médico da familia. médico
familia
Paciente sem Informar servico Rec Acompanhamento do
acompanhante social para que entre epgdio/poss desenvolvimento.
em contato com o ajudar

familiares

Riscos
PROCESSO ETAPA DO PROCESSO GRAU
(Aporjtc =l (Liste a cronologia de atividades que compdem O processo DO
processos mapeados na apontado) RISCO
sua SIPOC) s
Acolher Paciente Agendamento Recepgdo Multidisciplinar - Confirmagdo | MODERA
chega na recepcdo do paciente DO
Preparar para consulta Aferir SSWV, realizar consulta de enfermagem _
Recepgado
multidisciplinar Agendamentos e langcamentos de pacientes MINIMO
abertura do
atendimento e MINIMO
agendamentos instabilidade sistema MV
Consulta do paciente Falta de multiprofissional sem aviso prévio. -
indisponibilidade de vaga de retorno para o mesmo dia MiINIMO
|_Agendamento retorno do atendimento com os demais especialista
Avaliacéo social Falta da Assistente social sem substituicao -
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Parto eminente DO
Atendimento Gestante MODERA
de Alto Risco Pico hipertensivo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipertermia DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Convulsdo DO
Atendimento Pediatria MODERA
de Alto Risco Hipoglicemia DO
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GESTAO DE PESSOAS

Integracao

O setor da equipe multiprofissional apoia o setor de Recursos Humanos e SESMT na integracdo de
colaboradores. Nesse sentido é feito o acolhimento do novo colaborador e apresentado os processos de
seguranca, apresentamos os setores, solicitacdo de login e senha para o departamento de Tl para acesso aos
sistemas necessarios para desenvolver os processos de trabalho, apresentar e os fluxos estabelecidos e
documentos que integre as normas e rotinas do mesmo (regimentos, POPs, protocolos, manuais entre
outros).

Treinamento / Capacitagdo

A de se pontuar que ndo ha um documento institucional com diretrizes que regulamenta e direciona
as acdes educacionais no ambito da unidade. Dificultando o desenvolvimento da cultura de aprendizagem
em servicos de saude.

Foi desenvolvido pela Gestdo de cuidados o cronograma anual de treinamentos da equipe
multidisciplinar com base nas necessidades pontuadas pelos colaboradores e mediante a falhas de
processos, notificagdo de eventos adversos nos setores e implantagdao de novos servigos, segue abaixo
planilha de treinamentos realizados durante o periodo:

TIPO DE DOCUMENTO: YERSAO: 01
PLANILHA REYISAOD: 00

TA DE ELABORAGAO: 31703720
DATA DA REVISAO: 3110312023

N° PLAN.NEPE.002/2022-00

DO DOCUMENTO: PLANILHA DE ACAO - APERFEICOAMENTO/QUALIFR SETOR: NEPE

1 PRESCRICAO E CUIDADOS EM DOENCA MINERAL OSSEA 3110/2023 TADEU(HEMODIALISE) 30MINUTOS | PRESENCIAL
2 TREINAMENTO POP ENVIO DE MATERIAL PARA EXAME ANATOMOPATOLOGICO 271012023 RAYSSA 30MINUTOS | PRESENCIAL
3| EVOLUEKO DE ENFERMAGEM NID ENF. LUIZ EDUARDO VERAS WD PRESENCIA
4| PRINCIPAIS INTERCORRENCIAS DURANTE A HEMODIALISE NiD ENF. LUIZ EDUARDO VERAS ND PRESENCIAL
5 RECEEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS 271012023 FARMACIA 1HORA PRESENCIA
8 DISCLOUSURE NID JULIANA MARCELA 02HORAS | PRESENCIA
7 TESTE DE CONTINGENCIA NID JULIANA MARCELA 1HORA PRESENCIAL
8 RECICLAGEM MANUAL EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 1341012023 LORENA NARLA 02HORAS | PRESENCIAL
10 ANIMAIS PECONHENTOS 271012023 MARIELLY/JACKSON 1HORA PRESENCIAL
1 __TREINAMENTO - MISSAO,VALORES E VISAD - PORTAL DA INTEGRIDADE 05410/2023 GABRIEL CORREA 30MINUTOS
12 TREINAMENTO NR - 32 25410 10h e 15:30h ANA PAULA 30MINUTOS
13 RECICLAGEM POP PREVENCAD A0 SUICIDIO 11#10/2023 LORENA NARLA 01HORA
TREINAMENTO: CONTENCAO DE DERRAMAMENTO DE PRODUTOS QUIMICO: 05/10/2023 ANA PAULA 30 MINUTOS

L TREINAMENTO: TECNOVIGILANCIA E PLANO DE CONTINGENCIA 03/1012023 ENFERMAGEM( ORBIS] 1HORA
15
1
7
18
13

#
2

#
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EM ANDAMENTO
[ TOTAL

b~ 1 (Y P=Y P2

INDICADOR DE REALIZAGAO DE
CAPACITACOES/QUALIFICAQOES

s
4 '
3

coONCLUiDO PENDENTE SOLCIMTADO EMANDAMENTO

Plano de Desenvolvimento da equipe multiprofissional

Na policlinica é realizado semanalmente a reunido do colegiado que envolve todas as liderancgas e o
gestor da unidade para apresentar os resultados de melhorias continuas, resolu¢ao de conflitos, produgao
guantitativa e qualitativa, onde também é aberto o momento para que possamos discutir melhorias, esse
momento também é utilizado para parabenizar a equipe por seus destaques.

Alinhamento e monitoramento das estratégias para a atuacdo da equipe multiprofissional para o
cumprimento do plano operativo com a coordenadora multiprofissional da sede, juntamente com o
coordenador operacional via meet.

Dimensionamento da equipe multiprofissional

Maria Flora  Mattos 07:00 as
Nutricdo  Arauvjo 13:00
Erica Rodrigues da 13:00 as
Silveira 19:00
Ana Luiza Ferreira 07:00 as
Moreira 13:00
Psicologia Bruna de  Souza 07:00 as
Oliveira 13:00
Naiane Aparecida 13:00 as
Medeiros 19:00
Bruna Fidelis Costa 07:00 as
13:00
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Fisioterapia Gleiciane Henrique
Mazalli

Luciele Martins

Andrade
Gestor do Lorena Narla de

Cuidado Oliveira Arantes

Bianca Santana

Farmacia Gouveia

Jeska Martins

Fabiana Alves de
Servigo Social Oliveira Silva
Liliam Fernandes da

Silva
Cleonice Raimundo
Teixeira
Médico da Familia Mique Alex Gallan
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13:00
19:00

11:15
17:00

07:00
17:00

07:00
17:00

08:00
18:30

07:00
13:00

13:00as
19;00

13:00
19:00

08:30
17:00
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Prioridade
Descrigcao do G Ur Te
problema ravidad ndéncia Final (Soma
G+U+T)
Falta do profissional Resolver piorar em
fonoaudiéloga visto que ha Gr mais cedo médio 9
ave
demanda possivel prazo
Resolver o Vai Piorar
Treinamento presencial do Gr . . 9
Sistema MV ave mais cedo em médio
possivel prazo
Verba para decoragées G Necessita Vai
dos meses temas das agées do ravissimo de acéo Piorar
MS imediata rapidame
nte
Verba para premiagées de L.
Resolver o Vai piorar
capacitagoes interativas e ladicas N . 8
para os colaboradores 4o é grave mais cedo em pouco
possivel tempo
A auséncia ou quantidade N it Vai
ecessita ai
pequena de Interconsultas médicas G _ .
para a avaliagao global. ravissimo de agao Plorar
imediata rapidame
nte
A nao adesao da equipe G Resolver Vai piorar
r
médica ao PTS e ao SBAR ave com alguma em pouco
urgéncia tempo
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A pouca adesédo dos G Resolver o Vai piorar 5
r
colaboradores as notificacoes ave mais cedo em médio
possivel prazo

ANALISE S.W.O.T

FORCAS FRAQUEZAS
Unido e empenho da equipe Politicas Institucionais ndo disseminadas
Suporte técnico e valorizagdo da equipe pela da coordenadora Acompanhamento e monitoramento da coordenadora multiprofissional
multiprofissional da sede remoto com poucas visitas na unidade
Prontuério Eletronico Pouca integracdo entre os setores e suas respectivas liderancas da sede
Auséncia de programa de educagdo para os processos de acreditagdo e
Avaliacdo Global e discussio de casos auditorias intemas para apoiar as agdes de melhorias
Pouca integracdo e adesdo dos médicos especialistas 20s fuxos e
PTS protocolos da unidade
Agbes em Educagdo em Saiide para pacientes N&o ter um fundo reservado para decoragdes, agdes & premiacles
i Auséncia de sistema integrado com a APS para o monitoramento do
Alto Indice de satisfacdo dos Pacientes compartilhamento do cuidado
Auséncia de um sistema automatizado para gerir as linhas de cuidado
Projeto Cuidando do Cuidador integrado ao MV
Compartilhamento de tomada de decisdo nas reunides do colegiado
OPORTUNIDADES AMEACAS
Participar do processo de acreditacdo ONA Perda primaéria pelo complexo regulador da SES e SMS

Agbes de Humanizacdo na hemodidlise envolvendo familiares dos
pacientes e sensibilizando atores da comunidade ( datas
comemorativas na hemodidlise cantores na festa junina, doagdes de

panetone, bombons e artigos femininos como esmaltes, lixas e Dificuldade dos municipios de cumprir com a legislacdo e garantiro
cosmeticos) transporte 203 pacientes para o tratamento fora do domicilio
Qualificacdo profissional Interferéncia politica

Adquirir experiéncia na saide pablica Mudancas no cronograma do plano operativo, suspendendo serviges

Falta de conhecimento e entedimento dos pontos de atencdo & saiide no
SUS pelos profissionais do SUS e pacientes

PLANO DE ACAO (5W2H)

E realizado um plano de agdo mensal com a equipe sobre acdes e treinamentos que realizados
durante o més.
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MELHORIA CONTINUA
Estratégia para Reducdo do Absenteismo
PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL
/-Se persisitir o E ( *Absteismo as
numero elevado de sessoes;
abseteismo, o cliente * maximo 3 faltas
tera o tratamento Determine consecutivas;

cancelado, conforme -
aplicado no termo de objetivos e
responsabilidade metas

9 Tome as
medidas

- Determine
apropriadas

métodos para
atingir as metas

Verificar os

resultados
e aplicar o termo de

alcan ca dos responsabilidade ao diente;

*todos profissionais aplicar e
explicar sobre a importacia
do compromentimento as
sessoes, para eficaz
tratamento.

eAtraves dos
agendamentos, e
atendimentos no dia;

Estratégias para atingir a meta de atendimentos
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O ESTADO QUE DA CERTO

' emantem, a estrategia
para continuar
atingindo a meta da

equipe.

eEstrategia para
atingir meta de
atendimentos;

Tome as
medidas

apropriadas Determine

métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

alcancados

= capacitacao de toda a
equipe em praticas
integrativas e mudanga de
salas das nutricionistas nos
dias de atendimento do
endocrino;

*Atraves do relatorio
extraido do
mv,mensalmente,verificand
© aumento do numero da

producao da equipe.

5.1-RESOLUTIVIDADE DO DEPARTAMENTO

A implementacdo do totem de senhas integrado ao sistema de prontudrio eletrénico, com o
chamamento dos pacientes por painel, agilizou o atendimento, sendo possivel monitorar o tempo de
atendimento de cada paciente por cada servico.

Essa iniciativa visa aprimorar a organizacdao e garantir um fluxo mais fluido durante os
atendimentos, contribuindo para a uma melhor experiéncia do paciente.

As capacita¢Oes em praticas integrativas e a implementacdo da oferta do servigo pelo sistema MV além de
atingir as metas contratuais também proporcionam uma qualificagcdo dos atendimentos multiprofissionais.
Fortalecimento da cultura da utilizacdo do instrumento PTS, enriquecendo as discussdes de casos.
Gerenciamento dos pacientes ativos eleitos para a avaliacdo global.

AcGes humanizadas para os pacientes e familiares da hemodidlise. Cuidado individualizado aos pacientes
com algum tipo de barreira cognitiva, visual, auditiva utilizando materiais de apoio aos pacientes com letras

de tamanho adequado, cardapios e receitas de medicacdo ludicas para maior acessibilidade ao tratamento.
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Materiais graficos ilustrados com as instru¢des para a continuidade do cuidado em domicilio.

Elaboragdo e disseminagdao de documentos assistenciais como: protocolos, pops, manuais, cartilhas,
regimentos para padronizacao dos processos, fluxos assistenciais e fortalecimento de evidéncias dos
processos de acreditacao ONA.

Foi implantado também o projeto cuidando do cuidar que é conduzido pelas psicélogas das unidades com

o objetivo de diminuir o stress fisico e mental dos colaboradores, maior integracdo da equipe e reducdo de

conflitos.

PDCA DA LINHA DRC - HEMODIALISE

'« Se Kt/v menor que
1.2 investigar possivel
causa e realizar
mudangas necessarias
em prescri¢ao

eManter Kt/V maior que 1.2
eSeguir prescrigdao de
hemodialise

Tome as
medidas Determine

apropriadas métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados
alcancados

eConfigurar maquina de
hemodialise conforme prescricdo

eRealizar dupla checagem em
prescrigcdo de didlise

eManter acesso de didlise com
bom fluxo

eCalcular e analisar
mensalmente indice
de Kt/V de todos os
pacientes
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O ESTADO QUE DA CERTO

PDCA- AMBULATORIO MULTIPROFISSIONAL

' N\ ' N\
*Se persisitir o | eAbsteismo as

numero elevado de ‘ sessoes;
abseteismo, o cliente * maximo 3 faltas
e iy,
aplicado no termo de objetivos e
responsabilidade metas

\_ Tome as J

medidas

: Determine
apropriadas

métodos para
atingir as metas

Verificar os
resultados

*aplicar o termo de
alcangados

: responsabilidade ao diente;
|mp|emente stodos profissionais aplicar e

*Atraves dos explicar sobre a importacia
agendamentos, e - do compromentimento as
atendimentos no dia; o planejado sessoes, para eficaz

tratamento.

N
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~
emantem, a estrategia

para continuar ) ~N
atingindo a meta da *Estrategia para
equipe. Determine atingir meta de

atendimentos;

objetivos e
metas

Tome as
medidas
apropriadas

Determine J
métodos para
atingir as metas

Verificar os

resultados

alcancados

Implemente o j
o Atraves do relatorio P :ﬁ? -
extraido do . : g
mv,mensalmente,verificand o planejado s-::r;:vamsme.@ud;n::;
-SR0S dias de atendimento do
produgao da equipe. endocrino;
\§
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CONCLUSAO

Por meio das a¢Oes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da
producdo da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em produzir um
atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitacdo de toda a equipe multiprofissional terapias de
praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas passaram a atender na
sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo a meta mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem
desenvolvidas no decorrer do més, agdes a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado,
buscando capacitagdes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussdo de pts (plano terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados de
forma manual por n3o ter um software de gestao de linhas de cuidado integrado ao sistema MV, poucos
pontos de atengdao em todos niveis de atencdo a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento das linhas de
cuidado. Por meio de discussdo de casos, avaliagao global, telemonitoramento, garantindo o tratamento do
paciente em tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizacdo de pacientes para o aceite da
insercao do paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da melhor
maneira possivel com os pacientes em condi¢®es crénicas de saude e alertando dos possiveis agravos.

Por fim, é observado o engajamento e integracdao dos multiprofissionais com todos setores da
policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um atendimento de
exceléncia para a populagao.

4.0 — Atividades da Farmacia

1. Atividades de Rotina

v" 1.1 — Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

v' 1.2 — Dispensagdo de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV;

v 1.3 — Dispensagdo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

v' 1.4 — Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodidlise, Oftalmologia;

v" 1.5 — Conferéncia didria de prescricdes médicas de controle especial;

v' 1.6 - Controle de temperatura e umidade (farmécia e medicamentos controlados, cémaras
conservadoras e carrinhos de emergéncia)

v' 1.7 — Relatério de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensagdes realizadas no més;

v" 1.8 — Relatério atendimentos farmacéuticos;

v' 1.9 — Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

2. Atividades Redlizadas

Programagéo/Conteddo:

AS COMISSOES
Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000




da Regido Sudoeste Saude

B , = =GOV
QUIRINOPOLIS .
SUS Nl roicivie Estocua g i ;':Go
o -

O ESTADO QUE DA CERTO

Reunides do Més de Julho

Indicadores Da Farmacia

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO- DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS NA UNIDADE

TOTAL GERAL DE
DISPENSACOES 2126
TOTAL GERAL DE
PACIENTE UNICOS 1284

DISPENSACAO CEMAC-
JUAREZ BARBOSA

mmmmm TOTAL GERAL DE DISPENSACOES
mmmmm TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS

----- Linear (TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS )
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatério de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no componente
especializado de assistencia farmacéutica, durante os dias 26 a 31 de julho.

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 102
Renovagdo de processo 240
Inclusdo de medicamento 22
Acompanhamento de processo 0
Alteracdo de medicamento 3
Dispensa¢do de medicamentos 2126
Total geral de pacientes Unicos

. - . 1284

referente a dispensacdo do més

Consultas farmacéuticas 2

RELATORIO DE DISPENSACOES E CONSULTAS FARMACEUTICA PLANILHA DE DISPENSACOES DE
MEDICAMENTOS PRESENTES NO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E
CONSULTAS FARMACEUTICAS

Relatério de dispensagdes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no componente
especializado de assistencia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas, durante os dias 26 a 31 de
julho.

JUL (26
a 31)
TOTAL GERAL DE
DISPENSACOES 2.126
TOTAL GERAL DE
PACIENTE UNICOS 1.284

JUL (26
a 31)
TOTAL GERAL 2

JUL (26

a 31)

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000



| QUIRINGPOLIS — @
R Secretaria de
Policlinica Estadual
5% Estado da
- da Regido Sudoeste Satde ’

O ESTADO QUE DA CERTO

| TOTAL GERAL | 65 |
JUL (26
a 31)
TOTAL GERAL 142

PLANILHA DE DIVERGENCIAS NO ESTOQUE E ERROS DE DOCUMENTACAO PARA ABERTURA DE
PROCESSOS DE MEDICAMENTOS DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Relatério com divergéncias de estoque fisico e virtual , 0 mesmo é encaminhado todo final de més para
o setor de faturamento.

Descrigdio Total
Quantitativo de itens com divergéncia de estoque 60
Total de itens em estoque 711897
Descrigdo Total
Quantitativo de processos com erro de documentagdo 8
Total de processos enviados no periodo 102

4. Atividades Ndo Concluidas /| em Andamento

Atividades para a préxima semana :

v' Sem atividades N&o Concluidas / em Andamento.

RELATORIO DA CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO — JUAREZ BARBOSA
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O presente relatério tem por objetivo descrever a rotina das atividades de distribuicéio dos
medicamentos de alto custo do programa Juarez Barbosa, na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste de
Quirinépolis, nos dias 26 a 31 do més de julho do ano de 2024.

Apds o término da conferéncia, as divergéncias foram anotadas para posteriormente serem
transmitidas para o responsdvel pelo almoxarifado da CEMAC.

No més de julho dos dias 26 a 31 a farmdcia de alto custo realizou 367 atendimentos de aberturas e
renovagdes de processos, 2.126 atendimentos de dispensagéio de medicamento, 1.284 atendimentos de
pacientes Unicos e 2 consultas farmacéuticas.

Segue abaixo o grafico referente a movimentacdo dos dia 26 a 31 do més de julho relacionada a
abertura de processos, acompanhamento, inclusdo de medicamento, mudan¢ca de medicamento e renovagées
de processos.

26 a 31 Julho

0%

1%

ABERTURAS = ACOMPANHAMENTOS = INCLUSOES = MUDANGCAS = RENOVAGOES

No setor de aberturas e renovagées tivemos 102 aberturas de novos processos, 0 acompanhamentos
de processo, 22 inclusdes de medicamento, 3 mudangas de medicamento e 240 renovagdes, totalizando 367
atendimentos nesse setor no més de julho dos dias 26 a 31.

Segue abaixo o grdéfico referente & toda movimentacdo de dispensa¢do de medicamentos dos dias
26 a 31 do més de julho:

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.860-000



| QUIRINGPOLIS SES w G o k
SUS “ Policlinica Estadual g
ki Estado da /
- da Regiao Sudoeste Saude '
O ESTADO QUE DA CERTO
Dispensagdo
800
700
600
500
400
300
200
100
0
26 /jul 27 /jul 28 /jul 29 /jul 30/jul 31/jul

Dispensagdo

O total geral de dispensagcdes de medicamentos dos dias 26 a 31 do més de julho foram 2.126.
O total de atendimento de pacientes Unicos foram 1.284,

5.0 — RELATORIOS ADMINISTRATIVOS
5.1 — Controladoria

Relatorio mensal

No dia 26/07, foi concluida a transi¢cdo de Organiza¢do Social (OS) na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste -
Quirindpolis, onde o Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados (IPGSE) assumiu a gestdo da
unidade. Esse processo de transi¢cdo representa uma importante mudanc¢a na administracdo da Policlinica, com o

objetivo de aprimorar a qualidade dos servicos de saude oferecidos a populagao.

Durante o processo de transicdo, o setor de Controladoria passou por uma readequacao significativa dos fluxos
e processos internos. Essas mudancas foram planejadas para otimizar a eficiéncia operacional e proporcionar uma
gestdo mais alinhada com as necessidades da unidade. Entre as melhorias implementadas, estdo o aprimoramento dos
sistemas de controle financeiro, a padronizacdo de procedimentos e o fortalecimento da comunicacdo entre os

departamentos.

As readequacfes ndo sé visam garantir o cumprimento rigoroso das normas e regulamentos, mas também

fortalecer a capacidade da Policlinica de responder de forma agil e eficiente as demandas. A nova gestdo do IPGSE
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busca, assim, promover um ambiente mais integrado e colaborativo, que contribua para o continuo aperfeicoamento
dos servicos de saude oferecidos. Além disso, estdo previstas acdes de capacitacdo para os colaboradores, com o intuito
de garantir a adaptacdo as novas diretrizes, a capacitacdo do setor de controladoria estd agendada para dia

13/08/2024.

5.2 -SIPE

Descontinuado apds a transigao.

5.3 — Departamento de Recursos Humanos

1. ATIVIDADES REALIZADAS

> Reunido para alinhamentos de fluxos -31/07/2024.

> Quadro aniversariantes do més-01/08/2024.
1. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

1.1 Arrumar horario colaboradores.

2. ATIVIDADES CONCLUIDAS
2.1 Enviado para o faturamento pela acdo relacdo de cadastro de usuarios no mv
29/07/2024;
2.2 Recolher dados bancarios dos novos colaboradores 29/07/2024 ;
2.3 Repasse do horario de almocgo para os porteiros 30/07/2024 ;
2.4 Relacgdo de percentual de colaboradores que frequentam as copas 30/07/2024 ;

2.5 Repasse de novos email para lideres de setores 30/07/2024;
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2.6 Reunido com a equipe da limpeza para alinhamento de horarios 31/07/2024 ;
2.7 Cadastro de todos os colaboradores no aparelho do ponto 31/07/2024 ;

2.8 Conferéncia folha de pagamento- 02/07/2024 ;

2.9 Reunido Equipe da Limpeza- 02/08/2024.

5.4 - FATURAMENTO
N/A

Nao teve nenhuma execug¢ao no periodo de 26 a 31 de julho.

1.1 Indicadores de Desempenho — SESMT

Relatério Semanal — Més julho 2024

Semana — 26 a 31

1. Atividade realizada:
Dia: 26/07 /2024
Hordrio: 07:00 as 12:00
ConteUdo abordado:
v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v" Acompanhamento dos exames admissionais dos colaboradores

2. Atividade realizada:
Dia: 26/07 /2024
Hordrio: 13:00 as 17:00
ConteUdo abordado:
v' Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v' Acompanhamento dos exames admissionais dos colaboradores

3. Atividade realizada:
Dia: 27 /07 /2024
Hordrio: 07:00 as 12:00
ConteUdo abordado:
v" Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

v' Acompanhamento dos exames admissionais dos colaboradores

4. Atividade realizada:
Dia: 27 /07 /2024
Horério: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:
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Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

5. Atividade realizada:

Dia: 28/07 /2024

Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

6. Atividade realizada:

Dia: 28/07 /2024

Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

7. Atividade realizada:

Dia: 29/07 /2024

Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

8. Atividade realizada:

Dia: 29/07 /2024

Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

9. Atividade realizada:

Dia: 30/07 /2024

Hordrio: 07:00 as 12:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

10. Atividade realizada:

Dia: 30/07 /2024

Hordrio: 13:00 as 17:00

ConteUdo abordado:

Outras demandas pertinentes ao setor SESMT

11. Atividade realizada:

Dia: 31/07 /2024

Hordrio: 13:00 as 17:00

Conteudo abordado:

Reunido com setor SHL — 09h00 a 10h37

Anexo:

:

O ESTADO QUE DA CERTO
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12. Atividade realizada:
Dia: 31/07 /2024
Horério: 13:00 as 17:00
Conteudo abordado:
v’ Entrega dos kits de EPl — 13h30 a 15h30

Relatorio MENSAL
MES DE JULHO

Setor: Almoxarifado
Func¢ao: Almoxarife

Responsavel: Jhosep David Alves de Jesus.

RELATORIO MENSAL DE JULHO (26 A 31)
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Durante os primeiros 4 dias sobre a nova gestao do IPGSE. Foram realizadas expedic¢6es diarias
de materiais para as diferentes areas da unidade. Com base nos pedidos recebidos, os itens
foram separados e enviados aos setores correspondentes. Todos os registros foram
devidamente atualizados para garantir um controle preciso do estoque. Foi realizado o

inventario onde todos os produtos foram contados e alguns etiquetados.

ATIVIDADES REALIZADAS
v" Organizagao do almoxarifado

v" Padronizagdo em prol da fiscalizagdo

v Recebimentos de materiais de expediente e mat/med
v" Entrega de solicitagoes de materiais

v" Baixa de solicitagoes no (MV)

v" Controle de temperatura e umidade diariamente

v Conferecia dos e-mail realizada

v’ Invetario de estoque

ATIVIDADES EM ANDAMENTO/ROTINA
» Recebimento de mercadorias
» entrega de solicitd¢des internas
» Conferencia de nota fiscal

» Conferencia de ordem de compra
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» Organizagao do estoque
» Pedidos de compras pra realizar

> Atestos realizados

EVIDENCIAS :

SES
Secretaria de
Estado da
Salde

GOVERNO'D

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO
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Relatorio MENSAL

e Organizagdo do Almoxarifado: Durante o més, foi dada especial atencdo a organizacao do
almoxarifado, e com a chegada de novos produtos, foi necessario adaptar o espago para podermos
colocar mais um pallet, sempre visando a organizagdo e a maior mobilidade para que todos os
produtos sejam facilmente acessados.
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e Entrega de Solicitagcdes de Materiais: Realizamos a entrega de solicitacdes de materiais aos setores
da unidade de acordo com as demandas recebidas. Os itens solicitados foram separados,
embalados adequadamente e enviados aos setores correspondentes. Todo o processo de entrega
foi registrado e documentado para fins de rastreabilidade e controle de estoque.

e Baixa de Solicitagdes no Sistema de Gestao: Apds a entrega dos materiais solicitados, foi realizada
a baixa das solicitagdes no sistema de gestdo (MV). Essa etapa ¢ essencial para manter os registros
atualizados e garantir uma visao precisa do estoque disponivel.

e Controle de Temperatura ¢ Umidade Diariamente: Foi realizado o controle diario da temperatura
e umidade no almoxarifado, visando preservar a qualidade e a integridade dos produtos
armazenados. Os registros dessas medi¢des foram mantidos para fins de conformidade e seguranga
dos materiais.

e Conferéncia dos E-mails Realizada: A conferéncia dos e-mails foi feita regularmente para garantir
a comunicac¢ao eficaz com fornecedores, setores do hospital e outros envolvidos nas atividades do

almoxarifado. As solicitagdes, pedidos e comunicagdes relevantes foram respondidas e tratadas de
acordo.

e Inventario do almoxarifado: Durante o més realizamos o inventario de estoque do almoxarifado
onde nos empenhamos em contar todo estoque para corrigir algumas falhas.

FIM...
“Dar o melhor de si é mais importante que ser o melhor...”

Mike Lermer
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