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COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA INSTITUICAO:

Luiz Egidio Galetti — Presidente do Conselho;
Adenilton dos Santos Silva — Membro;
Lara Candida de Sousa Machado — Membro;
Marina Porto Ferreira Junqueira — Membro;
Milena Fonseca Ferreira — Membro;
Romero Ledo Giovannetti — Membro;

Thiago dos Santos Souza — Membro.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL
Membros Titulares:
Adalberto José da Silva — Membro;
Edson Alves da Silva — Membro;
Ana Rosa Bueno — Membro;
Membros Suplentes:
Fabricio Goncgalves Teixeira — Membro;
Cleiber de Fatima Ferreira Lima Gongalves — Membro;

Ari Elias Silva JUnior — Membro.

COMPOSICAO DA DIRETORIA ESTATUTARIA
Aluisio Parmezani Pancracio — Diretor Presidente
Ricardo Furtado Mendonga - Diretor Vice - Presidente
Fernando Duarte Cabral - Diretor Técnico
Rafael Camargos Lemes - Diretor Administrativo
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Heliar Celso Milani - Diretor Financeiro
Marcelo Silva Guimaraes - Diretor de Rela¢des Institucionais

Patricia Mendes da Silva - Diretora de Desenvolvimento Organizacional.

SUPERINTENDENCIAS DO IPGSE — UNIDADE GESTORA
Romero Leédo Giovannetti — Superintendente Administrativo;
Didgenes Alves Nascimento — Superintendente Financeiro;

Etiene Carla Miranda — Superintendente Técnico.

COMPOSICAO DA DIRETORIA — UNIDADE GERIDA:
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE QUIRINOPOLIS
Wilton Pereira dos Santos — Diretor Técnico;

Ricardo Martins Sousa — Diretor Administrativo;

Lorena Narla de Oliveira Arantes — Gestora da Linha do Cuidado Multiprofissional;

Valéria Borges da Silva — Coordenadora de Enfermagem;
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APRESENTACAO

O IPGSE - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS, CNPJ N° 18.176.322/0001-51, é uma pessoa juridica de direito privado,
organizada juridicamente dentro dos principios do Cédigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de
10.01.2002 na forma de Associacdo Civil, sem finalidades lucrativas, situada na Regido
Sudoeste do Estado de Goias, com sede matriz na cidade de Rio Verde — GO, na rua Avelino
de Faria, n° 200, no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP: 75.901-140. Tem por finalidade
estatutaria o planejamento e execucdo de atividades de gestdo e operacionalizacdo de
instituicdes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas cientificas, atividades de
producdo de solucdes tecnologicas e suas transferéncias, através de projetos e programas
préprios ou aplicados em parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém,
através de seus membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados,
tornando o instituto apto ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude,
Assisténcia Social, Educacdo, Programas de Promocéo de Integridade Social, Gestdo de
Servigcos Sociais e Programas de Qualificacdo, Capacitacdo e Treinamento de Profissionais
da Saude.

Devidamente contratualizado com a Secretaria do Estado de Goias, por meio de
Termo de Colaboracgéo: 093/2024, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugao
das acbes e servigos de saude na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis,
localizada & Rua 03, n° 1, Residencial Atenas Il, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584. A
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido
apos avaliacao técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de
forma proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestagdo de um conjunto de servi¢os que
garantam uma intervencao rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar
a oferta de servicos ambulatoriais especializados da necessidade regional nos problemas de
saude que nao podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que

nao precisam de internacao hospitalar ou atendimento de urgéncia.
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MISSAO:

Prestar assisténcia ambulatorial aos usuérios do Sistema Unico de Saude, de forma

humanizada, com seguranca e qualidade, em busca da satisfacdo dos pacientes.
Visao:

Ser referéncia no atendimento ambulatorial, focado na seguranc¢a do paciente no Estado de
Goias.

Valores:
Seguranca, Humanizacéo, Qualidade e Etica.

As informagBes contidas neste relatério sdo referentes aos atendimentos, atividades, eventos e
producdo mensal da instituicdo, os dados sé@o extraidos dos mapas estatisticos dos setores e eletronicamente

do sistema de gestéo hospitalar SoulMV.

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.

CNES: 0622044

Endereco: Rua 03, n° 01, Residencial Atenas, Quirinopolis -GO, CEP. 75.862.584
Tipo de Unidade: Ambulatorial/Hemodialise

Funcionamento: Ambulatorial de segunda a sexta feira das 07:00 as 19:00 horas. Hemodialise de segunda a
sabado das 06:00 as 21:30 h.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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MELHORIAS

O setor de Manutencdo Predial da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis, unidade do Governo de Goias sob a gestdo do Instituto de Planejamento e
Gestdo de Servicos Especializados (IPGSE), vem realizando constantes manutencdes na
unidade.

No més de outubro, foram realizadas as seguintes manutengodes:

e Limpeza na casa de gerador

e Limpeza no sistema de vacuo

e Limpeza na casa de ar comprimido

e Limpeza na casa de oxigénio

e Limpeza no sistema de rede de combate a incéndio
e Corretiva na porta do DML

e Instalacdo de suporte para rodo

¢ Manutencao na balanca da casa de residuos

¢ Manutencédo na pia do Oftalmologista

e Manutencdo na tomada de cabo de rede do hall
e Manutencéo no bebedouro do ADM

e Corretiva na pia do laboratério

e Manutencéo na cadeira de roda da hemodiélise
e Manutengao no bebedouro no setor de imagens
e Manutencdo na tomada da casa de residuos

¢ Manutencado de urgéncia no ar do Oftalmo.

e Limpeza nos SPDA

e Corretiva na fiagédo da iluminacéo central

e Aperto de macaneta na sala de reunido

e Reparo na torneira da rodoviaria

o Correcao das infiltracdes

e Troca de sifao setor hemodialise

e Manutencgao corretiva bebedouro endoscopia

e Instalacdo de quadro branco

e Manutencéo corretiva na ducha do banheiro masculino
e Troca de suporte para papel higiénico

e Limpeza na casa de gerador

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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e Limpeza na casa de ar comprimido

m

e Limpeza nos sistemas de vacuo

e Limpeza na casa de oxigénio

e Avaliagdo do telhado

¢ Manutencao do jardim e limpeza

e Vistoria no sistema de hidrantes

e Vistoria nos quadros elétricos

e Aperto de macaneta no banheiro masculino setor medica
e Reparo no controle do ar condicionado setor imagem

e Lubrificag&o no sistema de ar comprimido

e Correcao de infiltracdo na sala medica n 6

e Troca de ducha no banheiro feminino.

Essas manutencbes fazem parte de um esforco continuo para garantir que as
instalagbes da unidade estejam sempre em condi¢cdes adequadas para o atendimento,
proporcionando um ambiente mais acolhedor e seguro tanto para os pacientes quanto para
os profissionais de saude.

A frequente manutencéo nesses setores visa melhorar a funcionalidade dos espacos,
refletindo o compromisso da Policlinica de Quirin6polis com a qualidade e o bem-estar de

todos que utilizam suas instalagdes.

ATIVIDADES REALIZADAS

1. Nucleo De Seguranca do Paciente - NSP

O nucleo da qualidade e seguranca do paciente tem a finalidade de estabelecer a
Gestdo da Qualidade (GQ) como um instrumento permanente buscando elevar a qualidade
do servico prestado, reorganizar praticas, diminuir riscos ao paciente e profissionais. Monitorar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisdes. O Nucleo enquanto
Seguranca do Paciente tem como objetivo promover e apoiar a implantacdo de iniciativas
voltadas a seguranca do paciente.

O NSP deve promover a prevencdo, controle e mitigacdo de incidentes, além da
integracdo dos setores, promover a articulacdo dos processos de trabalho e das informacdes
gue impactam nos riscos ao paciente. O NSP tem papel fundamental no incremento de

gualidade e seguranca nos servi¢os de saude.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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A seguranca do paciente corresponde a reducdo ao minimo aceitavel do risco de

dano desnecessério associado ao cuidado de saude. Compreender os fatores associados a
ocorréncia dos incidentes orienta a elaboracdo de a¢des para reducao do risco, aumentando
a seguranca do paciente.

A resposta da organizacdo ao incidente inclui medidas para a situacdo especifica
com consequente aprendizado que leva a mudangas no sistema em um movimento de
melhoria continua da qualidade. O Nucleo de Seguranca do Paciente-NSP elaborou o Plano
de Seguranca do Paciente em Servigos de Saude. O Plano estabelece estratégias e acdes
de gestéo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pela instituicdo. As notificagbes
sdo encaminhadas para o gestor da area para andlise critica e providencias com plano de

acao com proposta de acdes corretivas e preventivas a fim de mitigar os problemas.

e Indicador de NotificacGes de Acidentes e/ou eventos adversos.

Melhor Sentido

Area do Grafico ‘

d d 0w

QUANTITATIVO POR PERFIL DE NOTIFICACAO

PERFIL DA NOTIFICAGCAO NUMERO (MES)
EM HEMODIALISE

RISCO DE QUEDAS/QUEDAS

FALHA NA COMUNICACAO EFETIVA

FALHA NA IDENTIFICACAO

FALHA DE ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
FALHA NA PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS
FALHA ADMINISTRATIVA

FALHA NA ENTREGA DE RESULTADO DE EXAMES
INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE
FALHA NA DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
FALHAS EM PROCESSOS
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FALHA NA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS (PEQUENAS
CIRURGIAS)

TOTAL DE NOTIFICAGOES MES: 25

Comissodes

As comissdes sdo formadas por profissionais técnicos, como médicos e enfermeiros,
coordenadores, supervisores e diretoria, mensalmente até o dia 20 de todos os meses sao realizadas
reunides para tratar dos assuntos pertinentes a cada area, tém como principal funcédo servir de

instrumento de gestdo para garantir maior seguranca ao paciente.

O principal papel das comissdes é a melhoria continua dos processos internos, desenvolver e
apresentar propostas de modernizagdo dos atendimentos e aperfeicoamento da rotina, tendo como foco
central sempre a melhor qualidade no atendimento prestado ao paciente. Comissdes atuantes dentro

da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirinépolis:

— ZGOIAS
CRONOGRAMA DE :
REUNIGES NOVEMBRO&IeZOZi‘:SE

Comissdo Data Horério Local

Comissdo de Biosseguranca e CAMB Trimestral Trimestral Trimestral

Comissao de Controle de Infeccao Relacionada &

1571112024 ala de R
Assistencia é Saude (CCIRAS) AN ) S teheundes
Comissdo de tica Multprofissional (CEMP) Trimestral Trimestral Trimestral
Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) 08/11/2024 15:30 Sala de Reunides
Comisso d Medicamento e Artigos
Trimest imestr Trimestr
et Sl I VR Trimestral fimestral
Comissao de Gerenciamento de Residuos no Servigo de " E— —
Salide(CGRSS) >
Comiss3o Interna de Preven3o de Acidentes (CIPA) 081172024 14:00 Sala De Reunides
Comissao de Protecdo Radiologica (CPR) Trimestral Trimestral Trimestral
Comiss3o de Revisao de Pronturio Medico (CRPM) 011172024 08:00 Sala de Atendimento Global
Comissio de tica Médica (CEM) Bimestral Simestal Bimestral

Comissao de Verificagao de Obito (CVO) imestral Trimestral Trimestral

Niicleo de educagao Permanente (NEPE) 05/11/2024 14:00 Sala de Reunies

Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) 0771172024 09:00 Sala de Reunides
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (NVE) Trimestral Trimestral Trimestral
Compliance Trimestral Trimestral Trimestral

Comité Ergondmico (COERGO) 0671112024 10:00 Sala de Reunides

Comiss3o de Fiscalizago de Contrato (CFC) 01/11/2023 09:00 Sala de Reunides

Comissdo Niclea Interno de Atendimento (NIA) 041172024 14:00 Sala de Reunides

ALTERACOES DE DATAS E HORARIOS DEVERAO SER AVISADOS VIA EMAIL:qualidade@policlinicadequirinopolis.org.br

2. Recepcéao

O setor de Recepcao € o primeiro ponto de contato para pacientes e visitantes. Nossa misséo é
garantir que todos recebam um atendimento acolhedor e eficiente desde o momento em que entram em
nossas instalagfes até a sua saida. A equipe de recepc¢ao é essencial para a gestao do fluxo de pacientes e

para assegurar que todos os procedimentos sejam realizados com precisao e profissionalismo.
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O setor de Recepcao € crucial para a experiéncia do paciente na nossa clinica. Um atendimento
acolhedor e eficiente ndo apenas melhora a satisfacdo dos pacientes, mas também contribui para um
ambiente mais tranquilo e organizado. A forma como recebemos e tratamos nossos pacientes pode impactar
diretamente sua percepcdo sobre a qualidade dos cuidados que oferecem. E com isso a funcdo do
encarregado de recepcionistas e, gerenciar e supervisionar a equipe de recepcionistas, garantindo que

oferecam um atendimento de alta qualidade.

Ele é responsavel por orientar, treinar e apoiar 0s recepcionistas, monitorar o desempenho e
assegurar o cumprimento dos procedimentos e politicas da empresa. Além disso, 0 encarregado administra
0s recursos e ferramentas utilizados na recep¢ao, comunica atualizagbes e mudancas para a equipe, e resolve

problemas e conflitos para garantir o funcionamento eficiente e organizado da area de recepgéo.
ATIVIDADES DE ROTINA

e Monitoramento da Qualidade do Atendimento

e Suporte e Orientagdo Continua

¢ Manutencdo da Motivagéo e Moral

e Verificacdo do Cumprimento de Procedimentos
¢ Identificacdo de Necessidades de Treinamento
e Gestao de Conflitos e Problemas

e Assegurar o Funcionamento Eficiente

A ouvidoria é fundamental para melhorar a comunicacao entre pacientes e gestédo, resolver conflitos,
e promover a qualidade no atendimento. Ela permite coletar feedback para ajustes continuos, garantindo
seguranca, satisfagéo e fidelizacdo dos pacientes. Além disso, ajuda a cumprir normas regulatérias e reforga

0 compromisso com a humanizacéo do cuidado.

A equipe de recepcionistas teve um desempenho notavel, recebendo feedback positivo dos pacientes,

No entanto, enfrentamos alguns desafios, especialmente com as recentes mudancas no sistema. Para o

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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préximo més, propomos realizar treinamentos sobre o sistema MV. Continuaremos avaliando os resultados e

nos empenhando em oferecer um atendimento de exceléncia
3. Guarita

A funcd@o de uma guarita em uma clinica ambulatorial € garantir a segurancga e o controle de acesso

ao local. Isso inclui:

= Controle de Acesso: Monitorar a entrada e saida de pessoas e veiculos, assegurando
gue apenas individuos autorizados entrem nas dependéncias.

» Seguranca: Proteger pacientes, funcionérios e bens da clinica, prevenindo situacdes de
risco.

= Atendimento ao Publico: Oferecer informacdes e orientacdes a visitantes e pacientes,
ajudando na navegacao pela clinica.

=  Monitoramento: Observar e reportar atividades suspeitas ou emergéncias, mantendo a
comunicacao com a equipe interna. Rua 03, n° 1, Residencial Atenas, Quirinopolis - GO,
CEP: 75.862.584 atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br

» Manutencdo da Ordem: Contribuir para a organizagédo das areas externas, garantindo
um ambiente agradavel e seguro. Essas fungbes sd@o essenciais para o bom

funcionamento e a tranquilidade da clinica.
4. Equipe Multiprofissional

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste, situada na cidade de Quirinépolis é responsavel por prestar assisténcia aos
pacientes nas areas de psicologia, farmacia, fisioterapia, nutricdo, enfermagem, servi¢o social
e atendimentos em préaticas integrativas (PICS). A operacionalizacdo e a execu¢ao das acdes
e servigos da equipe se da em regime de 12 horas/dia, em periodo matutino e vespertino de
segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdo 100% SUS e sdo encaminhados para a Policlinica de
forma referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regido, por meio do
Complexo Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e
conforme a condicdo de saude do usuario o médico realiza interconsulta, encaminhando o
paciente para a especialidade multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para
maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficicia na assisténcia em tempo oportuno,
garantia de educacao continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude

doenca, atuacdo multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas ac¢fes educativas e no

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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autocuidado, projeto terapéutico individualizado, estratificacdo do risco do paciente,

considerando o usuario como protagonista do plano de cuidado.

O acompanhamento dos pacientes é compartilhado com os demais pontos de atencao
da rede, conforme os conceitos de contra referéncia e referéncia, com retorno do paciente
para a rede de atencao béasica ou hospitalar de maior complexidade, de acordo com cada

caso.

% meta % meta

RESUMO META Realizado Faltam .
parcial restante

Assistente Social

Enfermagem

Farmacia

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Nutricionista

Psicologo

O quadro acima apresenta a producéo da equipe referente ao més de outubro de
2024. Visto que a meta é global segundo o plano operacional, da equipe multiprofissional
tem que produzir 3.106 atendimentos, e a producdo das assistentes sociais ndo sera

contabilizado mais com a equipe multiprofissional o qual foi realizado 276 atendimentos.
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% meta % meta

RESUMO Realizado  Faltam ]
parcial restante

Assistente Social

Enfermagem

Farmacia

Fisioterapeuta

Psicélogo

Gréfico 2- Produgéo equipe multiprofissional

PRATICAS INTEGRATIVAS COMPLEMENTARES

As Préticas Integrativas Complementares (PICs) sdo indicadas na prevencao, promocao e
recuperacao da saude oferecendo mais op¢bes de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional e energético. O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis tipos de
praticas diferentes, sendo elas: auriculoterapia, ventosa terapia, meditacdo, aromaterapia,
massoterapia, naturopatia, musicoterapia e arteterapia. As praticas buscam atender a demanda da
unidade, € uma estratégia da equipe multiprofissional tanto para potencializar a produ¢éo, quanto para
efetivar as acbes de tratamento em saulde, oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia

diferenciado e de exceléncia.
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Producéo PICS

As prdticas integrativas sdo realizadas pelos seguintes profissionais
fisioterapeutas, nutricionistas e psicélogos, percebe se que a demanda destes procedimentos
aumentou no decorrer dos meses, entende se que os procedimentos estdo sendo bem
aderidos pelos clientes, contribuido para uma melhoria da qualidade de vida. No grafico acima

apresenta a producdo do més de outubro.

A linha de Cuidado da Doencga Renal Crdnica considera os 42 pacientes inseridos em
tratamento de hemodialise na unidade. Esses pacientes sédo distribuidos em 6 turnos de
hemodidlise, e contam com atendimento diario da equipe multiprofissional em sala de
hemodialise durante sesséo.

Além disso, séo realizadas discussdes de caso mensalmente com toda equipe, e
nefrologista responsavel. Hoje observamos os atendimentos de hemodialise como grande
parte da producdo da equipe multiprofissional na unidade. No grafico acima é possivel
visualizar a producdo da equipe multiprofissional dentro dessa linha de cuidado referente ao

més de outubro de 1.074 atendimentos realizados.
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5. OQuvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, tem atribuicdo de
intermediar a relagdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito dos cidadaos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a missao de receber as manifestagcbes encaminhadas pelos
usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes,
para as devidas providéncias.

A Ouvidoria, no ambito de suas atribuicbes, ao receber as manifestacbes, devem dar
tratamento e responder, em linguagem cidada, as seguintes manifestagbes: sugestdo, elogio,
reclamacao, solicitacado, denuncia, pedidos de acesso a informacao e simplifique.

Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo
entendimento

Este relatorio apresenta os dados estatisticos referente ao més de outubro, foram
registradas neste més 31 manifestagcbes apenas 30 foram presenciais, seguido de 01 via
telefone deste total, 23 foram elogios, 07 reclamacodes e 01 solicitagcao desta totalidade foram

74% de elogios, 23% de reclamacgdes e 3% de solicitagao.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Informagéo __| _ 0 | 0% |

Reclamacgdo 7

sugestifo | 0 | 0% |
Elogio 23

Denuncia______| 0 | 0% _

Solicitagao 1

Todas as manifestagdes de elogio, informagao, sugestao, solicitagdo, reclamagao e denuncia,
sdo registradas no Sistema Ouvidor Sus. Apdés o devido acolhimento e escuta ao usuario, as
manifestacbes sao registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor

responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadao e a finalizagdo da manifestagao.
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6. Servico de controle de infec¢Bes relacionada a assisténcia a saude (SCIRAS)

O Servico de Controle de Infeccido Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) é uma area vital em
ambientes de saude, focada em prevenir, monitorar e controlar infec¢cdes. Seus objetivos incluem:
Prevenir, investigar, controlar e instruir profissionais de salude e pacientes no controle de infeccgdes,

além do controle do uso de antibidticos.

O SCIRAS é um elo ligada a Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis, atuando como
orgao assessor da Diretoria, com autonomia plena para decidir sobre assuntos que, direta, ou indiretamente,

estejam relacionados com o controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

Na busca de garantir a reducao dos riscos de infec¢des relacionados ao ambiente de saude, faz-se
necessaria a atuacédo da CCIRAS por meio de um processo sistematico de gestdo e melhoria continua para
assegurar a reducgédo dos riscos de infecgdo no ambiente de saude. Assim, sdo apresentadas em reunifes
mensais e agdes voltadas a programas educativos e preventivos, destacando-se a avaliacdo do cumprimento
das normas de trabalho, fiscalizagdo das técnicas aplicadas no processo de limpeza de superficies,
equipamentos médicos, armazenamento e controle de troca de solu¢des germicidas e saneantes dentro do
prazo estabelecido conforme especificidade de cada produto utilizado a fim de que sejam feitas as devidas

correcoes.
AcOes Realizadas:

v Busca ativa dos pacientes em Hemodiélise, analise e contabilizacao de indicadores
pertinentes ao setor SCIRAS.

v Notificacdo de indicadores epidemiolégicos no sistema da SUVISA e sistema
interno de notificagdes de eventos adversos da unidade Policlinica Quirinopolis;

v Envio de relatério mensal da comissdo CCIRAS e PGRSS;

v Envio de relatério quinzenal e mensal de atividades do setor

v Vistoria nos Setores da Unidade (Rotina);

v Resolvo assuntos referentes a NVE (notificacdes, atualiza¢@o dos cartdes de vacina,
Controle de pragas e vetores);

v Elaboracéo de Parecer sobre a necessidade das Botas impermeaveis para a equipe
da limpeza;

v NotificagBes respondida nos Sistema;

v Participacdo em Reunides das Comissoes;

v/ Supervisdo no Setor externo de armazenamento dos Residuos e na coleta para

tratamento final pela empresa Bio Residuos;
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v Supervisdo a coleta da Agua para andlise da qualidade pela empresa da
CONAGUA;

v Palestra sobre a Higienizacdo das Maos;

v/ Reunido com a equipe de Limpeza sobre o uso de EPIs e boas préaticas na higiene
e limpeza;

v Fiscalizacdo na Limpeza Terminal.

Durante o més de outubro/2024, o setor da SCIRAS desenvolveu acdes referente a
fiscalizacdo nos setores da higiene e limpeza, setor de hemodialise, CME esterilizacdo de
material, copas, coleta da agua para analise, coleta dos RSS, conformidades e néo
conformidade.

Fiscalizagdo na limpeza terminal do setor de hemodialise destacam-se reducdo na
taxa de infeccdo dos pacientes da hemodialise, melhoria na satisfacdo dos pacientes o que
evidéncia o impacto positivo das a¢des desenvolvidas. No entanto, identificamos desafios que
podem ser melhorados que merecem atencéo especial para garantir a qualidade e eficiéncia
continua do atendimento.

Em geral, foi observado o compromisso da equipe e 0S ajustes necessarios,
esperamos continuar aprimorando 0s servicos prestados e alcancar resultados ainda mais

positivos

7. Nucleo de Verificagdo Epidemioldgica (NVE)

A Comissao de Nucleo Vigilancia Epidemioldgico esta ligada a Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirinépolis, representante do SESMT, representante da comissdo de controle deInfeccéo
Hospitalar — CCIH, geréncia de enfermagem, direcdo técnica, representante do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servico de Saude — PGRSS e representante da central de material e esterilizacdo — CME e

tem o papel fundamental de prevenir surtos epidemiolégicos.
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Ficha Técnica do Indicador
Titulo: indice de notificacéo da unidade
Origem: Relatério NVE
Nivel da informacéo: Resultado.

Dimensao da qualidade: Quantitativo

Descricdo do numerador Descri¢do do numerador

N&o se aplica N&o se aplica

Método de célculo: O célculo é feito pelas quantidades de notificagdo
compulséria dentro da unidade.
Media: 0

Definicao de termos: N&o se aplica

LimitagBes: Nao se aplica

AR

\

SUS + oummosoLs

SETOR
NOTIFICADOR i

&0

0
Enfermagem Farmacia Administraggo SHL

Andlise critica/ Review: A analise realizada, foi do més de outubro e sera apresentadoas analises
de indicadores que houveram alteragdes. O indicador de taxa de notificacdo teveum aumento sendo 50%

entre o Administrativo, 25% entre a Farmacia, 12,5% entre a Enfermagem e 12,5% entre o setor de SHL.
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8. Nucleo de Educacdo Permanente — NEPE

O Ndcleo de Educacdo Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis é de natureza administrativa com funcées em educacéo permanente
e continuada. Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos
treinamentos executados na unidade. As atribuicbes do setor sdo os de planejar e executar
apoio aos treinamentos realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinopolis
e de forma externa.

Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua
eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da
unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educagéo continuada, permanente e de extensao
na unidade. Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras atribuicbes e
competéncias inerentes a &rea educacional (treinamento, formacdo, capacitacdo e
desenvolvimento) na unidade. Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estdo
envolvidas duas modalidades sendo elas:

Educacdo permanente na forca de trabalho: que visa promover a educacgdo
permanente na for¢ca de trabalho, s@o realizados mensalmente atividades de capacitacao,
aperfeicoamento e qualificacdo com os profissionais da unidade. Estédo separadas em duas
abordagens, as capacitacbes que sdo definidas pelos responsaveis dos setores que
repassam para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe.

De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, séao definidas as datas de inicio
e término, apds essa etapa, sao produzidos certificados, que deverao ser enviados via e-mail,
para os colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos
gratuitos, os certificados seréo disponibilizados pelos préprios sites e arquivados nas pastas
dos colaboradores. E as qualificacbes que tem como foco principal no aperfeicoamento das
habilidades do profissional, sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no
desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade.

Os treinamentos sao realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual
da Regido Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forca de
trabalho geral ou especifica dos setores. Sao solicitados treinamentos ao NEPE que deverao
ser realizados por profissionais capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do IPGSE -
Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados, SES e empresas terceiras,

caso necessario.
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Educacdo em Saude: que tem como objetivo promover espacos de didlogo, a fim de
intervir positivamente nos determinantes sociais da saude. A inteng&o é provocar mudancas
nos motivos que levam a adogcdo de determinados estilos de vida, nas condi¢cbes que
favorecem essas decisfes e nos apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com
um diagnostico que aponta as questdes mais relevantes em cada territorio, sdo desenvolvidas
acoes interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promocéo, prevencgao e controle
social da saude.

O NEPE visa atender as demandas de treinamento da equipe multiprofissional da
instituicAo, com objetivo de promover educagdo permanente dos colaboradores com
propostas de metodologias ativas com base no compromisso de desenvolvimento e
capacitacao dos colaboradores voltado para o aprimoramento da qualidade da assisténcia ao
paciente. Em outubro de 2024 foram realizadas acdes educativas com colaboradores e

pacientes norteado pelos temas do calendario de saude. Abaixo é detalhamento as acgdes

educativas citadas executados durante o més:

ATIVIDADE PUBLICO ALVO DATA PERIODO ORGANIZACAO
PALESTE@SAUTUBRO PALESTRA PACIENTES 16/10/2024 01 HORA ENFERMAGEM
PALESTEQSOAJTUBRO PALESTRA COLABORADORES 18/10/2024 01 HORA ENFERMAGEM
DSS- DIA MUNDIAL
DA TROMBOSE ATIVIDADE COLABORADORES 13/10/2024 20 MINUTOS SESMT
PALESTRA DIA
MUNDIAL DE LAVAR PALESTRA COLABORADORES 16/10/2024 01 HORA SCIRAS
AS MAOS
DSS- DIA NACIONAL
DA VACINAGAO ATIVIDADE COLABORADORES 07/10/2024 20 MINUTOS SESMT
DSS- DIA NACIONAL
SS DI NACIONA ATIVIDADE COLABORADORES 21/10/2024 20 MINUTOS SESMT/CIPA
DSS- DIA NACIONAL
E MUNDIAL DA
PSORIASE ATIVIDADE COLABORADORES 02/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA
GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 04/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA
GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 07/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA
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ATIVIDADE PUBLICO ALVO DATA PERIODO ORGANIZACAO

GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 11/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA

GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 14/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA

GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 16/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA

GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 18/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA

GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 21/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA

GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 23/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA
GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 25/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA
GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 28/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA

GINASTICA LABORAL
ATIVIDADE COLABORADORES 30/10/2024 20 MINUTOS FISIOTERAPIA

DSS- DIA NACIONAL
MUNDIAL DA ATIVIDADE COLABORADORES 14/10/2024 20 MINUTOS SESMT / CIPA

PSORIASE
CONJUNTIVITE E

DIARREIA PALESTRA COLABORADORES 29/10/2024 01 HORA SCIRAS / NSP

Detalhamento de A¢Bes Educativas Mensais

AcOes - 01/10 a 31/10/2024

Ao clicar nesse link vocé tera acesso as fotos e videos das acdes e treinamentos do més
atual.

https://drive.google.com/drive/folders/14yIB-7pztLqWCvalgDj-4KSTqgbsnY93Y

9. Farmacia

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis desempenha um papel importante, atendendo & demanda interna
da unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizacdo
de exames e procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes

do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br




VERNODE

TV IPGSE s == = ZGOIAS

pacientes com processos ativos do CEMAC JB — Centro Estadual de Medicacao de Alto

Custo Juarez Barbosa.

O departamento de farmacia da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Quirindpolis é
composta por 11 colaboradores (1 farmacéutico responsavel técnico, 2 farmacéuticas, 8
assistentes de farmécia) que juntos realizam o atendimento das regionais sudoeste | e Il que

compreende 28 municipios, desempenhando as seguintes atividades:

¢ Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

e Dispensagéo de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul
MV;

e Dispensacdo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do
Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica,

¢ Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia,
Hemodialise, Oftalmologia;

e Reuniao das Comissoes;

e Conferéncia diaria de prescricdes médicas de controle especial;

e Conferéncia e reposicdo dos carrinhos de emergéncia,;

e Controle de temperatura e umidade (farméacia e medicamentos controlados,
camaras conservadoras e carrinhos de emergéncia)

e Relatorio posi¢do de estoque simplificado, saidas de materiais e
medicamentos por setor e projeto de custos para PLANISA;

e Relatorio de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacdes
realizadas no més e entradas de medicamentos;

e Relatorio faturamento;

e Relatério atendimentos farmacéuticos;

¢ Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

¢ Fracionamento e controle de estoque.

e Abertura e renovacéo de processos pelo sistema SDME, dos medicamentos
do Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

e Atendimento presencial para orientacdo de abertura de processo e entrega
de documentacéo;

e Recebimento e entrada de NF de medicamentos pelo sistema Soul MV;

e Recebimento e armazenamento mensal dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

e Treinamentos e capacitagdes.
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O
INICIO DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE

ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

JUL(26 a
31) AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
TOTAL GERAL DE DISPENSACOES 2126| 11386 13423 10984
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS 1284| 7287 7994 7883

DISPENSACAO CEMAC-
JUAREZ BARBOSA

13423

11386

7994

7287

2126
\
\

31) AGOSTO SETEMBRO

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatorio de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no
componente especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.
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RELATORIO DE ATENDIMENTOS JB

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 724
Renovacdo de processo 1892
Inclusdo de medicamento 46
Acompanhamento de processo 0
Alteracdo de medicamento 15
Dispensacdo de medicamentos 10984
Total geral dg pacientNes L'micoAs referente a 7873
dispensacdo do més
Consultas farmacéuticas 172

Dados de atendimentos

DlSPENSACAO CEMAC- JUAREZ BARBOSA
JUL(26231) | AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

TOTAL GERAL DE
DISPENSACOES 12618 11386 13423 10984

TOTAL GERAL DE PACIENTE
UNICOS 7669 7287 7994 7873

CONSULTAS FARMACEUTICAS
| JUL(26a31)  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

TOTAL GERAL

ATENDIMENTO PRESENCIAL - ORIENTACAO DE ABERTURA/ RENOVACAO/ INCLUSAO
| JUL(26231) AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
TOTAL GERAL 241 503 566 495

ATENDIMENTO PRESENCIAL - DISPENSAGAO

| JUL(26a31)  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
TOTAL GERAL 429 807 858 884
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10. Faturamento

O objetivo do setor € informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta gerada
a partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis. Para
alcancarmos esse resultado, necessitamos da interacdo entre diversas areas da unidade, dentre elas:
Recepgdo do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das unidades assistenciais,
Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades assistenciais, Auditoria de
prontuarios, médicos, além do Faturamento.

Aplicacéo da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Salide e apresentar as
principais mudancgas e impactos no SIA/SUS - Sistema de Informag¢des Ambulatoriais e aplicativos de
apoio, tais como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Produgcdo Ambulatorial, SIH/SUS -
Sistema de Informagfes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de saude
e prestadores do SUS na correta operacionalizacdo do CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento esta localizado na area administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas médicas e ndo médicas. O setor é informatizado
trabalnando com o auxilio do Sistema Soumv, Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (Sigtap) e programas do Ministério da Saude: SIA,
BPA, SISAIH, especificos para a apresentacdo de faturamento para o Sistema Unico de Satide (SUS).
Sao faturados procedimentos de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o SUS e ainda
procedimentos o qual a instituicdo esta buscando habilitagdes junto ao Ministério da Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como funcéo receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais langcados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e acompanhar

periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisdes.

Durante o més de outubro de 2024 foram realizados os procedimentos listados abaixo, de
acordo com o pactuado pelo contrato de gestdo composto pelos seguintes indicadores; Consulta
Médicas especializadas, Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média
Duracdo (Sessbes/Tratamentos), Praticas Integrativas e Complementares — PIC, Servigo de Apoio

Diagnadstico e Terapéutico — SADT, Clinica de Servicos Dialiticos (Hemodiélise e Dialise Peritoneal);

10.1 — Indicadores de Atendimentos
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Atividade Realizada Participar Facilitador
Faturamento Corregao de inconsisténcia 1 Luciana Moreira
Faturamento Correcao criticas BPA comp. 08 1 Luciana Moreira
Faturamento Portfolio 1 Luciana Moreira
Faturamento Atesto 1 Luciana Moreira
Faturamento Bpa 1 Luciana Moreira
Faturamento Cnes 1 Luciana Moreira
Faturamento Acompanhamento Metas 1 Luciana moreira

Meta %

Indicador
Mensal

Atingido

Atendimento Ambulatorial (Especialidades

2.626 2.131 81% 19%
Médicas) ’ °

Atendimento Ambulatorial (Especialidades

2.706 5.541 178% -78%
Ndo Médicas) ° ?

O indicador de atendimento médico ambulatorial é a quantidade de consultas ofertadas,

agendadas e realizadas durante todo o0 més.

No més de outubro de 2024, foram ofertadas 2.646 consultas médicas, deste total foram

realizadas 2.131 consultas, correspondendo a 81% da meta proposta de atendimentos.
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Atendimento Médico por Especialidade

v e | e
48 51

Angiologia 56
Cardiologia 255 248 242
Dermatologia 78 77 60
Endocrinologia/Metabologia 225 189 168
Gastroenterologista 75 68 57
Ginecologia 196 139 106
Hematologia 32 31 24
Infectologia 38 5 3
Mastologia 54 41 36
Médico Clinico Geral 270 231 370
Nefrologia 72 69 66
Neurologia 192 180 146
Obstetricia 32 23 14
Oftalmologia 360 346 284
Ortopedia/Traumatologia 330 279 242
Otorrinolaringologia 90 95 75
Pediatria Clinica 75 51 37
Pneumologia/Tisiologia 32 0 0
Proctologista 0 0 0
Psiquiatria 64 61 50
Reumatologia 0 0 0
Urologia 120 30 100
Total 2.626 2.646 2.249 2,131

Especialidades Médicas.
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Especialidades Nao Médicas

Enfermagem

Meta

Farmacia mensal

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Nutricionista
Psicologia

Total 2.706

OVERNOLDE
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QUIRINGPOLIS
Polic! |
da Regido

Atendimento Nao Médico por Profissao

828 341 1.120
368 12 211
1932 842 2914
32 40 10
391 249 740
736 449 546
4.693 2.015 5.541

Especialidades ndo médicas

11. Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

O SESMT tem a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de

trabalho. Suas regras de constituicdo e funcionamento encontram-se previstas na Norma Regulamentadora

de Seguranca e Saude no Trabalho — NR 4, trabalha em prol de tornar os locais de trabalho mais seguros,

com avaliacdes periddicas em cada setor e projetos de melhorias no ambiente profissional, a fim de inibir

acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais, garantindo a saude e seguranga dos colaboradores.

O SESMT é composto por:

e 1 Técnico em Seguranca do Trabalho.

Entre suas principais atribuices podemos citar:

¢ InspecBes de area com o objetivo de identificar e prevenir riscos;

¢ Inspecionar, orientar e fornecer Equipamentos de Protecéo individual (EPI);

e Realizar treinamentos de salde e seguranca;

e Investigar acidentes e elaborar planos de agéo;

e Atender a legislacdo vigente;

o Ac0es de conscientizacdo sobre saude e seguranca;
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e Controle e inspecéo do sistema de combate a incéndio;
¢ Recebimento de atestado;
e Realizagdo de exames ocupacionais;
¢ Indicadores de salde e seguranca;

e Salde e seguranca com empresas terceirizadas;

o Auxilio em acdes da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA);

Sistema de combate a incéndio da unidade é composto por:

e Sistema de alarme sonoro;

e Sistema de luz de emergéncia,

e Sistema de 05 Hidratantes com acionamento de alarme;

e Extintores de incéndios (18 unidades distribuidos na unidade entre extintores (PQS 6KG, PQS
4KG, AP 10 LT, CO2 6KG) conforme necessidade prevista.

Também no més de outubro/2024, o Servigo Especializado em Seguranga e em Medicina do Trabalho

(SESMT), realizou as seguintes agoes:

ACOES REALIZADAS |

Descricéo Quant.:
Controle de EPI's — Itens entregues 1.751
Ficha SINAN 02
Exames Admissionais 03
Mudanca de funcéo 01
Exames Demissionais 05
Gestantes 03
Afastamento por cirurgia 01
Atestados recebidos 71
Acidente de Trabalho Tipico (trajeto) 01
Acidente de Trabalho Tipico 01

Detalhamento por quantitativo das a¢ées do SESMT

12. Coordenacéo de Enfermagem

7

A Coordenacdo de Enfermagem é o setor responsavel pelo gerenciamento de todos os
processos de enfermagem da unidade. O departamento é responsavel por coordenar, orientar e
supervisionar as atividades desenvolvidas no setor, bem como a elaboracdo de escalas mensais da

enfermagem; validacdo de agendas médica, ndo médica e exames; producdo de relatérios gerenciais,
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guando solicitado; planejamento, organizacdo e garantia do desenvolvimento da assisténcia de
enfermagem initerruptamente.

A Coordenacdo de Enfermagem atua diretamente na tomada de decisbes na questdo
operacional das atividades, elabora planejamento estratégico na organizacdo dos fluxos da unidade,
nao so pertinente a enfermagem, mas também a recepcao, equipe médica e exames.

Realiza a gestédo de recursos humanos, materiais e orcamentarios colocados a disposi¢ao do
setor. A Coordenacéo de Enfermagem contribui para os objetivos globais da unidade, ofertando atengéo
a todos os servigos operacionais e administrativos.

O Servico de Enfermagem tem por finalidade desenvolver com seguranca e qualidade as
atividades de assisténcia e administracdo, na perspectiva de uma assisténcia participativa e
humanizada, enaltecendo as potencialidades individuais e coletivas, tanto de quem presta o cuidado,
como do sujeito de suas ac¢des e tem como objetivos, prestar atendimento de enfermagem, utilizando-
se de método assistencial;

Buscar a valorizagdo do trabalho e do trabalhador, através de estratégias e programas voltados
a formacgé&o continuada e a organizagao profissional; desenvolver o seu processo de trabalho de forma
participativa e interdependente; assistir o paciente, integralmente, visando o ser humano como um todo,
a fim de reintegra-lo a sociedade, o mais rapido possivel; promover e colaborar em programas de ensino,
treinamento em servigo e no aperfeicoamento da equipe de enfermagem.; trabalhar de acordo com o
Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Atualmente, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirindpolis € composta por 7
enfermeiros, e 18 técnicos de enfermagem, destes enfermeiros, 3 sdo da empresa Renal Care, empresa
terceirizada que presta servicos na hemodiélise. Mensalmente, é elaborada a escala de trabalho, onde
€ registrada a distribuicdo da equipe durante todos os dias do més, segundo o periodo de trabalho de
cada colaborador.

7 CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS:

e Coordenadora de Enfermagem

e Gestora do Cuidado

e Enfermeiro RT do setor de Hemodiélise
o Enfermeiro RT do setor de Endoscopia
e Enfermeiro SCIRAS/ NSP

e Enfermeiros Assistenciais

e Técnicos de Enfermagem

1 SETORES ASSISTENCIAIS:
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¢ Ambulatorio Geral;

o Central de Material e Esterilizacdo — CME;

e SCIRAS - Servico de Controle de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia a Saude;
o NSP — Nucleo de Seguranga do Paciente;

e Servicos Dialiticos;

SADT- Servigo de Apoio Diagnostica e Terapéutico

Atividades de Rotina:

= Ronda setorial: E realizada ronda diaria ao chegar & unidade, visitando todos os
setores.

» Agenda: Validagdo de agendas médica, ndo médica e de exames. As
especialidades sdo divididas embasadas nas demandas reprimidas internas e
externas pela regulagdo. O numero de consultas ofertadas deve seguir as metas
de acordo com o contrato. A escala médica/ndo médica e exames é enviada
mensalmente a SES. Diante de qualquer divergéncia ou alteragdo é comunicado
aos responsaveis do setor de agendas da SES imediatamente para que possa
regularizar o mais rapido possivel, evitando transtornos aos pacientes e municipio.
Devera ser notificado via e-mail a SES;

= |nsumos: Realizado mensalmente CI para solicitacdo de materiais e insumos.
Sempre que necessario é realizado Cl com lista de solicitacdo de material
necessario para realizar novos procedimentos que irdo ser implementados na
unidade. A equipe de enfermagem é responsavel por solicitar os insumos em
sistema MV para a farmacia e almoxarifado, ficando sob sua responsabilidade a
reposicao de material de cada setor.

= Relatério Quinzenais: E realizado o relatério de acdes e atividades que s&o
entregues ao diretor administrativo e assistente de diretoria;

*» Relatério Mensal: é o resultado dos relatérios quinzenais onde deve conter o
atendimento mensal e o descritivo com todos os problemas que possam interferir
nas metas;

= Capacitacdes: E realizado o cronograma de capacitacbes para a equipe em
parceria com o NEPE;

» POP’s: A revisao dos POP’s de cada setor e procedimentos € realizada

anualmente; ficando disponivel em pastas em todos os setores da unidade.
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= Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de
emergéncias instalados nas salas de recuperacéo. E realizado diariamente pelos
enfermeiros assistenciais o check-list do teste do laringoscoépio e desfibrilador;

= Manutencdo Predial: E realizado abertura de chamado em sistema diante de n&o
conformidades relacionados a manutencdo predial e comunicado ao técnico
responsavel;

= Engenharia Clinica: E realizado abertura de chamado em sistema diante de néo
conformidades relacionados a engenharia clinica e comunicado ao técnico
responsavel;

= TI: E realizado abertura de chamado em sistema diante de n&o conformidades
relacionados a informatica / sistema MV e comunicado ao técnico responsavel;

=  Monitoramento de indicadores do setor;

» Comissdes: Participagdo das comissdes implantadas na unidade;

» Fiscalizagdo de contrato: Fiscalizacdo de contrato das empresas nomeadas ao

fiscal.
A TREINAMENTOS:
N2 DE
TEMAS ABORDADOS PARTICIPA FACILITADOR
NTES
Tutores da
Oficina 01 na Atenc¢éo AAE
. o SES/GO -
. Ambulatorial Especializada . o
Coordenacéo de e nivel central 08e SES/Beneficéncia
(AAE) - Planificagéo da : 16 h
enfermagem = » . e regional, 09/10/2024 Portuguesa
Atenc¢do a Saude di
Especializada Iretor e
tutores da
Policlinica.

Endoscopia Process,ar.nento de 3 1h 01/10/2024 Enf. Rayssa
endoscoépios

Endoscopia rl\}/lanqsem da lavadora 3 1h 01/10/2024 Enf. Rayssa
ospitalar

ATENDIMENTO AMBULATORIAL | MEDICAS

Realizado

Total de Atendimentos
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ATENDIMENTO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

Realizado

Total de Atendimentos

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Realizado
Total de Atendimentos
480 sessbes 535 sessbes

CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Realizado
Total de Atendimentos R,

TRIAGENS E ENFERMAGEM

Realizado
Total de Atendimentos

A equipe de enfermagem da Policlinica de QuirinGpolis manteve seu compromisso com

a prestacdo de cuidados de qualidade, realizando atendimentos e procedimentos de forma
eficiente e segura. Foi observado o cumprimento continuo dos protocolos assistenciais e de
segurangca, com as intercorréncias devidamente identificadas e tratadas de maneira
adequada.

Registra-se neste documento o0s relatos das acdes, aquisicbes, melhorias,
reconhecimentos e atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de outubro de 2024 pelo
Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados - IPGSE na gestdo e

operacionalizagdo da unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis.
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