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em cumprimento ao Contrato de Gestdao n° 08/2021-SES/GO, que
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destina.
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RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO DE INDICADORES QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS DO HERSO
(26 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2021)

1.  APRESENTACAO

O presente relatério, emitido pela Diretoria Estatutaria do INSTITUTO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS - IPGSE, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ N° 18.176.322/0001-51, constituida na
forma de associagéo civil sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social
no &8mbito da Saude no Estado de Goias, através do Decreto n°® 9.758 de 30 de
novembro de 2020, publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n° 23.438 de 30
de novembro de 2020, com sede matriz na Rua Avelino de Faria, n°® 200 no Setor
Central — Rio Verde, Estado de Goias, CEP: 75.901-140, com seu sitio eletrénico:
www.ipgse.org.br, trata da divulgagcdo e prestacdo de contas das atividades
desenvolvidas no ano de 2021, no periodo compreendido entre 26 de janeiro e 31
de dezembro de 2021, vinculadas ao cumprimento das suas obrigacdes
estabelecidas no Contrato de Gestdo n° 08/2021-SES/GO, em sua Clausula
Segunda - Das Obrigagdes e Responsabilidades do Parceiro Privado, em seu item
2.34, firmado com a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS - SES,
correspondentes a Gestdo e Operacionalizagdo do HOSPITAL ESTADUAL DE
SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO — HERSO.

Em cumprimento ao Estatuto Social do IPGSE, em seu Capitulo V, Subsegéo
I, Art.29 § 1°, e a Resolugdo Normativa n® 013/2017 do Tribunal de Contas do Estado
de Goias — TCE, conforme previsdo em seu Anexo |, item 14, alineas “a” a “t” e na
Lei Estadual n°® 15.503 de 28 de dezembro de 2005 este Relatério Anual de Suas
Acodes e Atividades do ano de 2021 sera submetido a apreciagdo do Conselho de
Administragéo Especifico da Salde em Goidas do IPGSE, para a seguir ser
encaminhado ao Parceiro Publico: Secretaria de Estado a Salde de Goias —
SES/GO, juntamente com a ata da reunido da apreciagéo.

2. INTRODUCAO:

Em cumprimento as determinagdes constantes no Contrato de Gestdo n°
08/2021-SES/GO firmado em carater emergencial, homologado em 23 de marco de
2021 e publicado nesta data no diario Oficial n°® 23.517, com seu encerramento
previsto para a data de 18 de setembro de 2021, tendo sido prorrogado por mais 180
(cento e oitenta) dias determinado pela Secretaria de Estado da Salude de Goias —
SES/GO sendo anuido pelo Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos
Especializados — IPGSE, para a gestéo e operacionalizagéo do Hospital Estadual de
Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado — HERSO, se apresenta nesta
oportunidade o Relatério das Atividades Gerenciais, Metas e Indicadores, de acordo
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com o que determina o Anexo Técnico | — Especificagdes Técnicas e Descritivo de
Servigos, Anexo Técnico |l — Estimativa de Produgdo e Anexo Il — Indicadores e
Metas de Qualidade/Desempenho.

3. PERFIL DA UNIDADE
Nome: Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros
Machado — HURSO (Denominagéo de Contrato)
CNES: 6665322.
Endereco: Av. Uirapuru, s/n - Parque Res. Isaura, Santa Helena de Goias - GO,
75920-000.
Tipo de Unidade: Hospital Geral de Pequeno Porte.
Esfera da Administragao: Secretaria de Estado da Salde de Goias - SES/GO.
Esfera da Gestao: Secretaria de Estado da Salude de Goias — SES/GO.
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

O HURSO conta com 89 leitos de internagdo, distribuidos em 08 (oito) para
Clinica Médica, 08 (oito) para Clinica Médica Pediatrica, 53 (cinquenta e trés)
para Clinica Cirurgica, 10 (dez) para Unidade de Terapia Intensiva — UTI Adulto
e 10 (dez) para UTI Pediatrica.

Conta ainda com 04 (quatro) salas cirtrgicas.

O hospital dispde de salas especificas para o funcionamento do Servigo de Apoio
Diagnéstico e Terapéutico (SADT) disponibilizando servigos de Imagenologia e
Laboratorial aos usuarios atendidos em regime de urgéncia/emergéncia,
internacao e atendimento ambulatorial.

4. |DENTIFICACAOQ E DESCRICAO DOS SERVICOS:

O descritivo dos Servicos e da identificacdo da Unidade no periodo de 26 de
janeiro a 17 de novembro de 2021 a seguir, conforme consta no Contrato de Gestéo:

“2. DESCRITIVO DE SERVICOS
a. Caracteristicas dos Servigos Contratados

i.O PARCEIRO PRIVADO atenderéa com seus recursos humanos e técnicos aos
usuarios do SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas
modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia.

ii.O Servigo de Admisséo do PARCEIRO PRIVADO solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificagdo do paciente e a
documentagdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo
estabelecido pela Secretaria de Estado da Salde.




.,

SES

HERSO o =
Santa Helena de Goias
Dr. Albanir Faleiros Machado SUS - Fatado da m

Salde i

iii.No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacdo da documentagdo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos
familiares e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

iv.Em caso de hospitalizagdo, o PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a internar
paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipdtese de falfa
ocasional de leito vago, a encaminhar os pacientes aos servigos de saude do SUS
instalados na regido em que o PARCEIRO PRIVADO, em decorréncia da assinatura
deste contrato de gestédo, presta servigos de assisténcia a saude, por meio da
Regulagédo Estadual.

v. O acompanhamento e a comprovacgéo das atividades realizadas pelo PARCEIRO
PRIVADO serédo efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de
Informagbes Hospitalares, no SIA - Sistema de Informagbes Ambulatoriais, bem
como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de produgéo
definidos pela Secretaria de Estado da Saude

vi.O PARCEIRO PRIVADO deveré aderir ao sistema de informagdo para
monitoramento, controle e avaliagéo a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado
da Saude. O objetivo é permitir a migragdo automaética e eletrénica de dados
assistenciais e financeiros diretamente do sistema de informagcdo de gestédo
hospitalar adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface eletrénica a ser
disponibilizada pela Secretaria de Estado da Saude.

vii. O PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a manter um servigo de Plantdo Controlador
Interno, com numero telefénico e enderego eletrénico exclusivo, coordenado por
médico indicado pela Diretoria Técnica, destinado a receber, nas 24 horas/dia, sete
dias por semana, as solicitagbes da Central de Regulacdo Estadual de modo a
manter um canal permanente de comunicacdo e aperfeicoar o sistema de
informagbes sobre vagas e servigos disponiveis no hospital, com tempo de resposta
em no maximo 01(um) hora.

b. Descri¢dao da Unidade

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros
Machado — HURSO ( Denominagéao de Contrato)

CNES: 6665322

Enderego: Av. Uirapuru, s/n - Parque Res. Isaura, Santa Helena de Goias - GO,
75920-000.

Tipo de Unidade: Hospital geral de pequeno porte.

Gestao da Unidade: Secretaria de Estado da Salde de Goids
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

.0 HURSO ira atuar com leitos destinados a internagdo de pacientes com
atendimentos clinicos e cirurgicos distribuidos da seguinte forma:

Quadro 1. Capacidade Operacional do HURSO:
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Descrigéo Leitos
Clinica Médica 08
Clinica Médica Pediatra 08
Clinica Cirurgica 53
UTI Adulto 10
UTI Pediatrica 10
Leitos Totais 89
Salas Cirurgicas 04

2.2.2. O hospital iré dispor de salas especificas para o funcionamento do Servigo de
Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) disponibilizando servigos de Imagenologia
e Laboratorial aos usuérios atendidos em regime de urgéncia/emergéncia,
internagéo e atendimento ambulatorial.

2.2.3. A distribuigdo fisica podera ser adequada pelo PARCEIRO PRIVADO, com
anuéncia prévia do PARCEIRO PUBLICO, considerando, sempre a melhor
distribuicdo para o atendimento assistencial dos pacientes relacionados ao perfil do
referido hospital.

2.3. Assisténcia Hospitalar

2.3.1. A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreenderé o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admisséo no hospital
até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos
e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas
necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

2.3.2. No processo de hospitalizagéo, estéo incluidos:
a) Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperagéo.
b) Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessérios
adicionalmente devido as condigbes especiais do paciente e/ou outras causas.
c) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagéo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Satde.
d) Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessérios durante o processo
de interacgéo.
e) Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT que sejam requeridos
durante o processo de internagéo.
f) Alimentagdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentagdo enteral e
parenteral.
g) Assisténcia por equipe médica e multiprofissional especializada, pessoal de
enfermagem e pessoal auxiliar, incluido médico diarista para cobertura horizontal
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nas 12 horas/dia em todas as &reas de internagdo do hospital (médico
hospitalista).

h) Utilizag&o de Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia.

i) O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem a
assisténcia multiprofissional e tratamentos.
J) Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario devido as condigbes especiais do paciente (as normas que déo
direito & presenga de acompanhante estdo previstas na legislagdo que
regulamenta o SUS - Sistema Unico de Satide).

k) Diarias nas UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario.

) Sangue e hemoderivados.

m) Fornecimento de roupas hospitalares.

n) Procedimentos especiais de alto custo para pacientes hospitalizados, como
hemodialise, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, endoscopia e
outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
paciente, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
instituigédo.

o) Uso de Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME, contempladas na
tabela unificada do SUS, com efetiva comprovagéo da utilizagdo das OPME's.
p) Garantir a realizagdo das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos (falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros).

q) Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios atendidos
nas 24 hs.

2.4. Atendimento as Urgéncias Hospitalares

2.4.1. Seréo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que
sejam dispensados pelo Servigo de Urgéncia do hospital a pessoas encaminhadas
de forma referenciada pela Central de Regulagdo Médica Municipal.

2.4.2. Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo devera dispor de atendimento
a urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude /Central de
Regulagéo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

2.4.3. Para efeito de produgé&o contratada e realizada deverdo ser informados todos
os atendimentos realizados no setor de urgéncia independente de gerar ou ndo uma
hospitalizagéo.

2.4.4. Se, em consequéncia do atendimento por urgéncia o paciente for colocado em
regime de "observacgéo” (leitos de observagao), por um periodo menor que 24 horas
e ndo ocorrer a internagdo ao final deste periodo, somente seré registrado o
atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de
hospitalizagéo (AlH).




Hospital Estadual de - SES F‘i
H E Rs Santa Helena de Goias SUS “ 5“2::::: g: ﬁ
&

Dr. Albanir Faleiros Machado Satide ibiadl

2.5. Atendimento Ambulatorial

2.5.1. O atendimento ambulatorial compreende: a) Primeira consulta e/ou primeira
consulta de egresso; b) Consultas subsequentes (retornos).

2.5.2. Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
Regulagdo Estadual ao Hospital, para atendimento a uma determinada
especialidade.

2.5.3. Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente
encaminhada pela prépria instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento
da alta hospitalar, para atendimento a especialidade referida.

2.5.4. Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede basica de salide quanto as subsequentes das interconsultas.

2.5.5. As consultas realizadas pela Enfermagem e pelo Servico Social serdo
registradas em separado e ndo configuram consultas ambulatoriais, sendo apenas
informadas conforme as normas definidas pela Secretaria da Saude.

2.5.6. O atendimento ambulatorial devera ser programado para funcionar, no
minimo, das O7h as 19h, de segunda a sexta-feira, conforme demanda da populagéo
de usuarios do Hospital.

5. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

“3.1. Caso, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os
contratantes, o Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir
Faleiros Machado — HURSO, se propuser a realizar outros tipos de atividades
diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugdo de novas especialidades
médicas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de
patologia ou pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas
atividades poder&o ser previamente autorizadas pelo PARCEIRO PUBLICO apds
analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
unidade e sua orgamentagdo econémico-financeira seré discriminada e homologada
por meio de Termo Aditivo ao presente contrato.” (Texto Original)

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

METAS CONTRATUAIS MENSAIS:
Indicadores Quantitativos:

#
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e Internacdo (Saidas Hospitalares) — A meta é atingir 331 (trezentas e trinta e
uma) saidas, sendo 103 (cento e trés) de Clinica Médica e 228 (duzentos e vinte
e oito) de Clinica Cirurgica;

» Atendimento as Urgéncias Referenciadas (dmbito hospitalar) - A meta é

atingir 970 atendimentos;

e Atendimento Ambulatorial - A meta é atingir 1000 (um mil) consultas, sendo
500 (quinhentas) consultas meédicas e 500 (quinhentas) consultas por
profissionais de nivel superior ndo médico. (Multiprofissional/Nao Médico), nas
areas de Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Farmacia, Biomedicina
e Cirurgiao Dentista.

Indicadores de Metas de Qualidade/Desempenho:
e Apresentacdao de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH) - Atingir a

apresentacao da totalidade (100%) da AlHs, emitidas pelo gestor, referente as
saidas em cada més de competéncia;

e Atencdo ao Usuario — Resolugédo de 80% (oitenta) por cento das queixas
recebidas e o envio do Relatério Consolidado da Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario;

o Controle de Infeccdo Hospitalar = A meta é o envio do relatério até o dia 10 do
més imediatamente subsequente.

e Taxa de Mortalidade Operatéria - A meta é o envio do relatério até o dia 10 do
més imediatamente subsequente.

6. PROGRAMA ESPECIAL - UTI ESPECIFICA PARA TRATAMENTO DE
COVID-19

Participando efetivamente dos esfor¢os da Secretaria de Estado da Saude de
Goias — SES/GO, o IPGSE e o HURSO, implantaram a unidade de UTI destinada
exclusivamente para tratamentos de Covid-19, tendo iniciado em 11.03.2021 com 05
(cinco) leitos e ampliado em 18.03.2021 para 10 (dez) leitos, tendo cumprindo, desta
forma, com os beneficios da assisténcia de saude no d&mbito do SUS, a populagéo,
tendo encerrado as atividades desta unidade na data de 18 de setembro de 2021,
em razao da baixa demanda nos ultimos dias , registrando que ao longo de todo
periodo das suas atividades de assisténcia hospitalar de qualidade de atendimento
a 169 (cento e sessenta e nove) pacientes internados.
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7. NOVO PERFIL DOS SERVICOS DA UNIDADE HOSPITALAR CONTRATADOS
A PARTIR DA IMPLANTACAO OCORRIDA EM 17 DE NOVEMBRO DE 2021

JA COM A NOVA DENOMINACAO, EM CONFORMIDADE COM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITIVO DE SERVICOS CONSTANTE
NO ANEXO N° 1/2021 - GERAT EDITADO EM 16 DE SETEMBRO DE 2021
PELA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS — SES/GO A SER
CONTEMPLADO NO TERMO ADITIVO RESPECTIVO EM FASE DE
OUTORGA.

a. DESCRIGAO DA UNIDADE (NOVA DENOMINAGAO)

Nome: Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros
Machado - HERSO

CNES: 6665322

Endereco: Av. Uirapuru, s/n - Parque Res. Isaura, Santa Helena de Goias - GO,
75920-000.

Tipo de Unidade: Hospital geral de pequeno porte.

Gestao da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Em conformidade com as especificagdes técnicas e descritivo dos servigos
constantes no Anexo n° 1/2021 — GERAT, o Hospital Estadual de Santa Helena de
Goias Dr. Albanir Faleiros Machado — HERSO é caracterizado como Hospital Geral
de Alta e Média Complexidade em Urgéncia e Emergéncia, inserido na Rede de
Urgéncia e Emergéncia como porta de Entrada (aberta), conforme classificagdo de
risco, com leitos clinicos, cirlrgicos e de terapia intensiva (UTI), prestando
atendimento prioritariamente a Macrorregido Sudoeste de Goias e demais
Macrorregides.

As metas quantitativas e qualitativas contratadas para operacionalizagéo da
unidade hospitalar sofreram alteragdes para adaptacdo ao perfil proposto pela
SES/GO.

Para o funcionamento do HERSO, a partir de 17 de novembro passaram a
vigorar as metas para a execugao das seguintes linhas de servigos contratados:

METAS CONTRATUAIS MENSAIS:

Indicadores Quantitativos:

e Internacdo (Saidas Hospitalares) — A meta é atingir 496 (quatrocentos e
noventa e seis) saidas, sendo 359 (trezentos e cinquenta e nove) de Clinica
Cirargica, 52 (cinquenta e duas) de Clinica Médica e 85 (oitenta e cinco) de
Clinica Pediatrica;

e Cirurgias — A meta é realizar 200 (duzentas) Cirurgias Programadas;
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¢ Atendimento Ambulatorial - A meta é atingir 800 (oitocentas) consultas
médicas, 500 (quinhentas) consultas multiprofissionais por profissionais de nivel
superior ndo médico, ofertar 132 (centro e trinta e dois) leitos dia e 100 (cem)
procedimentos programados ambulatoriais.

» Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Externo (SADT Externo) — A

meta € realizar 615 (seiscentos e quinze) exames a pacientes que estdo sendo
atendidos em outras unidades da rede de salde e que possuem a prescricéo
para realizar o referido exame, sendo devidamente regulados pela Complexo
Regulador Estadual, sendo 15 (quinze) Colangiopancreatografia Retrograda
Endoscépica (CPRE), 200 (duzentos) Raio-X, 200 (duzentos) Eletrocardiograma
(ECG) e 200 (duzentas) Tomografias Computadorizadas.

Os Atendimentos de Urgéncia e o Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) para atendimento interno ndo compdem a Linha de Servigos para efeito de
metas, porém o PARCEIRO PRIVADO devera ofertar esses servicos conforme
necessidade do usuario e informar mensalmente a produgéo realizada.

Indicadores de Metas de Qualidade/Desempenho:

e Taxa de Ocupacdo Hospitalar — Manter a ocupacéo dos leitos hospitalares em
85% ou mais. Sera calculado através da formula:
[Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

 Média de Permanéncia Hospitalar - Manter a média de permanéncia em 5 dias
ou menos. Sera calculada através da férmula:
[Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

« indice de Intervalo de Substituicdo — Manter o tempo médio de desocupagéo
do leito com intervalo maximo de 21 (vinte e uma) horas ou tempo inferior. Sera
calculado através da férmula:

[(100-Taxa de ocupagéo hospitalar) x Média de tempo de permanéncia) / Taxa
de ocupagao hospitalar]

e Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas — Manter a taxa de até 5% de
pacientes que retornaram a UTI do hospital em até 48 horas desde a Gltima vez
que deixaram a UT| apés a primeira admissdo. Sera calculada através da
férmula:

[N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x 100
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Taxa de Readmissao Hospitalar em até 29 dias — Manter em até 20% a taxa
de pessoas que retornaram ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que
deixaram a unidade hospitalar apés a primeira admissdo. O acompanhamento
do indicador deve ser realizado mensalmente e a avaliagéo de acordo com o
resultado acumulado do ano. Sera calculado através da formula:

[Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Ultima alta hospitalar /
Nuamero total de internagdes hospitalares] x 100

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DATASUS — Manter em até 1%
o numero de procedimentos rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares
em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no
periodo. Sera calculado através da formula:

[Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de procedimentos apresentados
no SIH] x 100

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes
operacionais (causas relacionadas a organizacdo da Unidade) — Manter em

até 1% o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos
relacionadas a organizagao da Unidade, tais como falta de vaga na internagéo,
erro de programagcao falta de exame pré-operatoério, por ocorréncia de cirurgia
de emergéncia, em relagdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo. Sera
calculado através da formula:

[N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias programadas (mapa
cirdrgico)] x 100

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por condicdes
operacionais (causas relacionadas ao paciente) — Manter em até 5% o total

de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos relacionados ao
paciente, tais como n&o realizou jejum, absenteismo, ndao suspendeu o
medicamento, sem condigdes clinicas, em relagdo ao total de cirurgias
agendadas, no periodo. Sera calculado através da formula:

[N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias programadas (mapa
cirurgico)] x 100

Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a
medicamentos (farmacovigilancia) — Manter em a partir de 95% o indice de
investigacdo a reagbes adversas a medicamentos (RAM) seja ela leve,
moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificagdo e
classificagdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.
Sera calculado através da férmula:

[N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade/ N° total de pacientes
com RAM] x 100

14
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e Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas — Manter em quantidade

igualitaria o n° de consultas Ofertadas em relagdo ao nimero de consultas
propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més). Sera calculada
através da férmula:

Numero de consultas ofertadas/ nimero de consultas propostas nas metas da
unidade.

O resultado deve ser 1 (um).

e Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10
dias — Manter em 70% ou mais a proporgéo de exames de imagem externos
com resultado liberado em até 10 dias. Sera calculado através da formula:
[Nimero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de exames de
imagem realizados no periodo multiplicado] X 100

e Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de Ouvidoria
do SUS -~ Manter em quantitativo menor que 5% as manifestacbes queixosas

acerca da unidade hospitalar. Sera calculado através da férmula:
[Numero de manifestagdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS
/ total de atendimentos realizados mensalmente] x 100

8. RELATORIO GERENCIAL DE PRODUGAO ANUAL
(26.01.2021 A 31.12.2021)

Os relatos dos demonstrativos apresentados a seguir no item 9 e seus
subitens 9.1; 9.2; 9.3, 9.4 e 9.5 e no item 10 e subitens 10.1; 10.2; 10.3: 10.4: 10.5:
10.6; 10.7 , 10.8, 10.9, 10.10, 10.11, 10.12,10.13,10.14,10.15 e 10.16 apresentam
informagdes dos indicativos estatisticos que permitem a avaliagdo quantitativa e
qualitativa do desempenho e do cumprimento das metas pactuadas e também os
indicadores de gestdo que também oferecem dados que permitem a afericdo da
eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade da atuacdo de nossa
entidade, levando-se em conta os resultados quantitativos e qualitativos alcangados
pela Instituicao.

O IPGSE registra que durante todo o periodo de sua gestéo, elaborou e
encaminhou a Secretaria de Estado da Salude de Goias — SES/GO, em todos os
meses, no prazo definido no Contrato de Gestao n° 08/2021-SES/GO, os relatérios
exigidos: Relatério Mensal de Suas Acgdes e Atividades e o Relatério Gerencial de
Producéo e foram devidamente publicados nas paginas de transparéncia do seu Sitio
Eletrénico www.ipgse.org.br.

Registra-se também as medidas adotadas pelas autoridades, diante dos
diversos fatores que impactaram negativamente o cumprimento de algumas metas
e indicativos diante do quadro de Pandemia por Covid -19 em nosso pais, sendo:
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ria n° 03 de 01 de fevereiro de 2021 do Secretario de Saude de Goias:

GOIANIA, TERGA-FEIRA, 02 DE FEVEREIRO DE 2021
ANO 184 - DIARIO OFICIALIGO N° 23.481

& Didrio Oficial

de Goids. Vigéncia: 26/01/2021 & 25/01/2026 Data de Outorga:
26/01/2021. Gabinete do Comando Geral, em Goidnia, 28/01/2021.
Esmeraidino Jacinto de Lemos - Cel QOC - Comandante Geral do
CBMGO.
Protocolo 215558
EXTRATO DE TERMO ADITIVO - CBMGO

1* Termo Aditivo ao Conwvénio 422017 - CBMGO. Processo

EXTRATO DA PORTARIA N° 68/2021-SES/GO - DESIGNAGAO
DE GESTOR DO CONTRATO N* 10/2021-SES/GO. Processo N*

Locagho Equipamentos Lida - MAURD
ANTONIO CARDOSO FILHO, CPF n® 851.812.851-04. Fundamento:
Lei Federal n® 8.666/1993, art 67 e Lel Estadual n® 17.928/2012,
arts 51/54. Vigéncia: A partir de 25/01/2021. Signatdrio. ISMAEL
ALEXANDRING JUNIQR, Secretério

:ts'-&-uu-;:ua?mmumam.-
contar janeiro do ano de 2021, a obrigatonedade da
manutencio das metas contratuais,

valores deverao ser revertidos aos cofres

correspondentes ser aos pablicos,
At & A ndo implica em auséncia da

necessidade de prestaglo de dos servigos executados, bem

de Estado da Saide.
Pr 215814

PORTARIA N° 3, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021
O SECRET, DE ESTADO DA SAUDE, no uso das

MmmﬂoWMt
Considerando a Portana n® 188, de 3 de fevereiro de 2020,

(Eﬂaduoomdrgm,ommmmnmmmlm
)

Considerando o Decreio Estadual n® 0.653, de 19 de abril de
2020, que reitera a situaclo de ia

Considerando o Decreto Estadual n® 9711, de 10 de
setembro de 2020, que retera a situagio de emergéncia na salde
publica do Estado de Golds, em razfio da disseminago do novo
Coronavirus (COVID-19);

Considerando o Decreto Estadual n® 9.778, de 07 de janeiro
de 2021, que prorroga o prazo de que trate o Decreto n® 9.653, de
19 de abril de 2020;

Considerando a Portaria n® 454, de 20 de margo de 2020,
na qual o Ministério da Saide declara o estado de \ransmissdo
comunitéria da infecgo pelo novo Coronavirus (COVID-19), em
todo o territdrio nacional,

Considerando a Portaria n® 511 da SES/GO, de 23 de margo
de 2020, através da qual suspende-se
dimentos eletivos presenciais, ambulatonais e

Considerando que lodas as unidades da SES/GO sio
pontos de alenao 4 saide dentro da Rede de Ateng3o 3 Salide e
que, nesse momento, estas atendem, além da demanda habitual,
casos de pacientes suspeilos elou confirmados de COVID-19,

EXTRATO DO CONTRATO n* 10/2021-SES/GO. Processo n*
202000010035633. Contratada: BKM COMERCIO E LOCAGAO
DE EQUIPAMENTOS LTDA. Objeto: Contratagio de prestagio de

do
Giovanni Cysneiros (LACEN) Valor do contrato: RS 30.357,60
Dotaglo 2850.10.302 1043.2145.03.100 .80
. Vigéncia: 12 (doze) meses, com inicio em 29/01/2021 e término
12022, ios. DANIEL

Aviso de Licitagio
A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE-SES/GO, toma plblico
que realizard a ficitagho abaio relacionada na modalidade
PREGAO ELETRONICO, na forma da Lei. O edital encontra-se &

mentais/SES-GO, situada na Rua SCA, n® 299, Pargue Santa Cruz,
Golania/GO, CEP. 74.860-270 - Fone: 3201-3800/3458, e no site:

m.wn:ngo. br.

P.E. N* 012/2021. Proc: 202000010002155 - Objeta: Aquisicho

de medicamenios, destinado(s) a a Creche Cantinho Feltz - CCF:;
T Emergéncia-SIA

de Goidinia-CO , conforme condigdes & demais es-
contidas no Edital & seus Anexos Valor Estimado: RS
61.959.38
Data de inicio da apresentago das propostas e documentos de
habilitagdo A partir das 13:00 h do dia 02/02/2021 (Horano de
Erasilia) Data da abertura da sessdo publica: A partir das 09:00
h do dia 17/02/2021 (Horério de Brasilia)
P.E.N.* 013/2021. Proc: 202000010026786 - Objeto: Aquisicac de
medicamentos destinados a 4 Geréncia de Assisténcia Farmacéutica
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Lei Federal n° 14.179 de 28 de julho de 2021:

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
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Ano CLIX N° 142

Sumdrio

B e e

i
g
?

mklodimluc guranga Publica
do Meio Ambis
Ministério de Minas ¢ Energia
Ministério da Mulher, da Familia & dos Direitos H
Ministéria da Sadde. e R

Lt
SERITSEBLSE v

Ministério do Tarismo. .
Tribunal de Contas da Unido
de Fit do Ll T O ——

.. Esta edicdo completa do DOU ¢ composta de 143 paginas.
Atos do Poder Legislativo
LEI N¥ 14.188, DE 28 DE JULHO DE 2021

155N 1677-7042 a3 R

&y

Brasilia - DF, quinta-feira, 29 de julho de 2021 SECRO.

“Art. 11-C. Verificada a existdncls de risco atual ou iminente & vida ou &

gridade fisica ou da mulher em situagio de violéncia domé e

familiar, ou de seus ds d L] serd imed: fastado do far,
domicilio ou local de convivincia com a ofendida:

............. . " (NR}

At 6% Es1a Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasiia, 28 de julho de 2021; 200° da Independéncia e 133% da Repibl

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Domares Regina Alves

LEI N¥ 14.189, DE 28 DE JULWO DE 2021
Altera a Lel n® 13992, de 22 de abril de 2020, para
@ da de da

30 das metas g "

i, pelos e de servicn de
saude de qualquer natureza no dmbito do Sistema
Unico de Sadde (SUS).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e su sanciono a seguinte Lel:

Art. 1F Esta Lel altera o Lei n® 13.992, de 22 de abril de 2020, para prorrogar
até 31 de d bro de 2021 a Jo da ob dade da 5 metas

[} as peios
qualquer natures no dmbito do Sistema Unico de Sadde (SUS).
At 1 A Lei n* 13992, de 22 de abril de 2020, passa 3 vigorar com as

de servico de sadde de

Art. 1% Fica da 3 integragdo entre o Poder E o Poder Judi a
Ministério Piblico, a Defensoria Publica, os orgios de plblics ¢ as
privadas, para a promogio ¢ a realizagho do progr Sinal W dho contra 2 Violé
Daméslica como medida de sjuda 3 mulber vitima de violincia doméstica ¢ familiar,
conforme o3 Incisos |, V & VIl do caput do art. 8% da Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006.

Pardgrafo Onico. Os Grgdos menclonados no caput desle artigo deverdio
estabelecer um canal de = om as de fodo o Pais

2 fim de viabiliz st _OMUMN

do
mmmmmm.mwmuﬁp “sinal em formato
de X, preferenclaimente feito na mio e na cor vermaiha.

myaummuwmwuﬁvﬁumannm

Lel poderd ser fefta pela wvitma p igdes piblcas e d
pmamhnm-,mm* 'uur alirad, i e
citaglo per dos profissionai 1 displia 0

Art. 4% O Decreto-lel n® 2848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal],
uma‘wnm-mmm

. 129 e —

§ 13, Se a les3o for praticada contra 3 mulher, por raabes da condig®o do sexo
fmm:»;mmiﬂ-&hmu:ﬁm%

Pena - recluslo, de 1 fum) a 4 (quatra ancs)." (NR}
“Violéncia psicoldgica cantra 3 mulher

mur-a.mmmhmum«mnmncmm
MNmmsw«i confrolar  suss agbes,
m amEscs,

m cengas e constrangimenio,
s o 30, limkagho do

mmdurtmwmmmmm 20 & sua saide

& atodetermnagio:

Pena - ndunlu.ul{,ub}munlztdus]mnm»ammm
constitul crime mais grave "

AL 5% O caput do ar 12-C da Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 [Lei
Maris da Penha), passs a vigorar com a seguinte redagio:

"AI'!.l'EmI.l(wu'wpltluumhﬂmh:war-hhm

de 2021, 2 da da das metas quantitativas e

de servico de saide de qualguer
memmmmum«mm

Pardgrafo iinico. Incluemn-se nos prestadores de servigo de sade referidos no
caput deste artigo pessoas juridicas de direito plblicc e pessoas juridicas de direilo
wlndn com ou sem fins fuerativos.” (NR}

msmam
mm&nnw Faec] deve ser of; i
pelos uummlemnmiﬁhi“mmum
estabelecidos antes ummu‘tm

“Art. J-A Fica riedad
a dugs u.mmwmnmu‘

Art. 3 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio
Brasiia, 28 de julho de 2021; 200° da

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Mareeks Antdnio Cortmo Queirtngn Lopes

Presidéncia da Republica

DESPACHOS DO PRESIDENTE DA REPUBLICA

€ 1338 da Repobi

MENSAGEM

N9 363, de 28 de julho de 2021 Restituich i de fas de

m&hwmﬁmuwﬂmuwﬂ'um&ﬂudﬂmtmn

Nf 354, de 28 de julbo de 2021. Restituich Nacional de fos do

projeto de el mmwvmlumuu-huuand-mmhml
CASA CIViL

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD

DESPACHO

DEFIRO o pedido de descredenciamento das AC VALID BRASIL CODESIGNING, AC
VALID JUS S5, AC VALID JUS CODESIGNING, AC VALID PLUS SSL, AC VALID PLUS
mmumwcm-xvmmnmnm todas woculsdss ne
cadeia VS da estrutura de Certificaglo da AC VALID,
MAURICIO AUGUSTO COELHO
Diretos - Presidents
Substituto
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9.INDICADORES QUANTITATIVOS:

9.1 INTERNAGOES (SAIDAS HOSPITALARES)

Pelo Contrato de Gestédo n° 08/2021 — SES/GO, a meta € atingir 331 (trezentas
e trinta e uma) saidas hospitalares, sendo 103 (cento e trés) de Clinica Médica e 228
(duzentos e vinte e oito) de Clinica Cirurgica.

Ja o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO determina a
meta de 496 (quatrocentos e noventa e seis) saidas hospitalares, sendo 359
(trezentos e cinquenta e nove) de Clinica Cirtrgica, 52 (cinquenta e duas) de Clinica
Médica e 85 (oitenta e cinco) de Clinica Pediatrica. O minimo de producdo que ndo
gera glosa por ndo cumprimento, equivalente a 85% da meta, gira em torno de 422
(quatrocentos e vinte e duas) saidas/més.

No ano de 2021, ocorreram 3.317 (trés mil trezentos e dezessete) saidas
hospitalares, no computo total, considerando que 118 (cento e dezoito)
corresponderam a gestao da Organizagado Social antecessora e 3.199 (trés mil, cento
e noventa e nove) corresponderam a gestdo do IPGSE, sendo 2.435 (dois mil
quatrocentos e trinta e cinco) para Clinica Cirtirgica, 457 (quatrocentos e cinquenta
e sete) para Clinica Médica e 131 (cento e trinta e um) para Clinica Pediatrica.
Ressalta-se que foi informado aos técnicos da Secretaria de Estado da Saude de
Goias — SES/GO, a falta de demanda de pacientes para a linha de servigos de Clinica
Pediatrica.

Esclarecemos que, a vigéncia do Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n°
08/2021 — SES/GO foi determinada a partir do dia 18 de setembro de 2021, porém,
0 inicio da operacionalizagéo das novas metas se deu a partir do final do més de
novembro para algumas linhas de contratagéo, e operacionalizagdo total no més de
dezembro de 2021.

A justificativa das operacionaliza¢des a partir do final de novembro de 2021,
se deu devido a readequacéo fisica para alguns servigos, a necessaria adequacéo
e contratacdo de Recursos Humanos para prestacédo dos servigos assistenciais que
fazem parte dos novos servigos definidos pela Secretaria de Estado da Saulde de
Goias — SES/GO, com consequente alteragcdo do planejamento e execugéo de
compras e suprimentos, e processos de controles de gestdo dos novos
procedimentos.

Observa-se que no ano de 2021, mesmo com a inser¢éo e implantagéo de
novos servigos, a produgdo assistencial para Saidas Hospitalares manteve-se em
melhoria, comparando aos meses que antecederam ao ingresso do Instituto de
Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados — IPGSE, na gestdo e
operacionalizagdo da unidade hospitalar HERSO.
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TABELA 1 — SAIDAS HOSPITALARES

HERSO S —

Hospital Estadual de Santa Helena de Golés

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Clinica Cirdrgica 43 64 73 39 110 a9 85 94 62 93 a8 107
Clinica Médica 20 28 34 74 23 52 32 34 40 33 40 47
Clinica Ortopédica 60 107 101 111 | 121 126 | 147 140 145 144 | 135 151

Clinica PediAtrica e e RS B BT R 7 17 [aal 7 | o
UTI Adulto 13 12 11 16 10 11 13 20 13 16 12 23
UT1 Pedidtrico 5 8 11 9 10 14 11 11 13 13 10 5
Leito Dia o o o 0 (1] [1] (1] 0 0 0 o 4
TOTAL 148 | 232 | 245 [ 255 | 291 | 304 | 295 | 306 | 290 | 313 [ 202 | 346

Fonte: Sistema MV

TABELA 1.1 — SAIDAS HOSPITALARES — INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITEM AFERIR A
EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE.

META NOVAMETAEM | METADO
CONTRATADA |METAREALIZADA| .o ADITIVO ADITIVO R
Periodo Periodo Periodo REALIZADA
26/01/2021 a 26/01/2021 a A'-CA:‘;“D“ 18/09/2021 a Periodo A"c“:c“’“ 2600
1710912021 1710912021 (%) 311212021 18/09/2021 a (%)
(331/més) (496/més) 31/12/2021
2.571 2.122 82,53% 1.703 1.077 63,24%

Fonte: Elaboracéo Propria

Ressaltamos que, ndao houve no periodo demanda suficiente para
cumprimento das metas definidas para Clinica Pediatrica, sendo este um dos
fatores que acarretou o ndao cumprimento das metas totais, pois essa taxa de
ocupacao impacta no total da producdao e cumprimento de metas gerais.

Nas Tabelas 1 e 1.1 podemos observar o0 aumento importante no nimero de
saidas hospitalares de natureza cirtrgica, considerando o periodo anterior.

Necessario se faz registrar os fatores ocorridos durante todo o periodo de
janeiro a dezembro de 2021, diante do quadro de Pandemia pelo Covid-19, com
diversas restricbes e dificuldades que impediram o curso normal das demandas
pelos servicos assistenciais, que impactaram em dificuldades de melhores atuacgdes
por parte da administragdo da Unidade Hospitalar, exercida pelo IPGSE, em parceria
com a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO, lembrando da edigdo da
Portaria n° 3 de 1° de fevereiro de 2021 do Secretario de Estado da Salde, que em
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seu Art. 2° resolveu suspender até a data de 30 de junho de 2021 a contar de 1° de
janeiro do ano de 2021 a obrigatoriedade de manutencdo das metais contratuais,
qualitativa e quantitativas pelas Organizagdes Sociais de Saude (OSs) e também da
Lei Federal n° 14.189 de 28 de julho de 2021 que altera leis anteriores e que
prorrogou a suspensao da obrigatoriedade da manutengédo das metas quantitativas
e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigos de salde de qualquer
natureza no &mbito do Sistema Unico de Salde (SUS), observado o seguinte texto
da Lei: “ Art. 2°-A. Fica Suspensa a obrigatoriedade da manutencdo de metas
quantitativas relativas a produgédo de servigo das organizagbes sociais da satde.”

TABELA 2 - SAIDAS HOSPITALARES

JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

CG 109 | 174 | 179 | 191 | 234 | 223 | 235 | 240 | 224 | 254 | 235 | 273
™ 39 58 66 64 57 81 60 66 66 59 | 57 73
TOTAL 148 | 232 | 245 | 255 | 291 | 304 | 295 | 306 290 | 313 | 292 | 346

Fonte: Sistema MV

Nas Tabelas 1 e 1.1 e 2 podemos observar o aumento importante no nimero
de saidas hospitalares de natureza cirtrgica, considerando os periodos anteriores

9.2 ATENDIMENTO AS URGENCIAS REFERENCIADAS

Pelo Contrato de Gestdo n° 08/2021 — SES/GO, a meta é atingir 970
atendimentos dessa linha de contratagéo.

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n° 08/2021 — SES/GO,
a unidade hospitalar deve manter o servigo de urgéncia/emergéncia em
funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana e, mensalmente, a
meta & atender todos os usuarios referenciados e/ou encaminhados para esta
unidade hospitalar.

No ano de 2021, foram contabilizados 6.383 (seis mil trezentos e oitenta
e trés) atendimentos de urgéncia e emergéncia.

TABELA 3 - ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Atendimentos [ 308 | 408 | 471 | 477 [ 577 | 731 [ 544 [ 693 [ 487 [ 513 [ 572 [ 06 |
Fonte: Sistema MV
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TABELA 3.1 — ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA - INDICADORES ESTATISTICOS QUE
PERMITEM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUAGCAO DA ENTIDADE.

“ATENDIME

META CONTRATADA META REALIZADA ALCA:! (;EI: A (%)
Periodo 26/01/2021a | Periodo 26/01/2021 a 26/01A META DO ADITIVO - Periodo 18/09/2021 a 31/12/2021

17/09/2021 (970/més) 17/09/2021 17/09/2021

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 08/2021 -
7.534 4.170 55,35% SES/GO, a meta & atender todos os usudrios referenciados ef/ou
encaminhados para esta unidade hospitalar.

Fonte: Elaboragao Prépria

Necessario se faz registrar os fatores ocorridos durante todo o periodo de
janeiro a dezembro de 2021, diante do quadro de Pandemia pelo Covid-19, com
diversas restricdes e dificuldades que impediram o curso normal das demandas
pelos servigos assistenciais, que impactaram em dificuldades de melhores atuagdes
por parte da administracdo da Unidade Hospitalar, exercida pelo IPGSE, em parceria
com a Secretaria de Estado da Salde de Goias — SES/GO, lembrando da edig¢éo da
Portaria n°® 3 de 1° de fevereiro de 2021 do Secretario de Estado da Salde, que em
seu Art. 2° resolveu suspender até a data de 30 de junho de 2021 a contar de 1° de
janeiro do ano de 2021 a obrigatoriedade de manutengéo das metais contratuais,
qualitativa e quantitativas pelas Organizagdes Sociais de Saude (OSs) e também da
Lei Federal n° 14.189 de 28 de julho de 2021 que altera leis anteriores e que
prorrogou a suspenséao da obrigatoriedade da manutengéo das metas quantitativas
e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigos de salide de qualquer
natureza no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), observado o seguinte texto
da Lei: “ Art. 2°-A. Fica Suspensa a obrigatoriedade da manutencdo de metas
quantitativas relativas a produgédo de servigo das organizagbes sociais da saude.”

9.3 CIRURGIAS PROGRAMADAS

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao n° 08/2021 — SES/GO,
a meta é realizar 200 (duzentas) Cirurgias Programadas ao més. No més de
dezembro houve a insergéo deste servigo, portanto, o nimero alcangado foi de 24
(vinte e quatro) cirurgias programadas.

Ressaltamos que o HERSO esta em fase de implantagdo de novos servigos
previstos para a Unidade Hospitalar.
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TABELA 4 — CIRURGIAS PROGRAMADAS

CIRURGIAS PROGRAMADAS 200 0 0 24 24
|TOTAL REALIZADO . - 24 24
|META 200 200 200 600
|REALIZADO (%) % -0 -0 12,0 4,0

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 1 — CIRURGIAS PROGRAMADAS
CIRURGIAS PROGRAMADAS- HERSO 2021
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Fonte: Elaboragao Propria.

TABELA 4.1 - CIRURGIAS PROGRAMADAS - INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITEM AFERIR A
EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE.

T e e B T T T e R R
CIRURGIAS PROGRAMADAS
META ADITIVO ALC:ET:D 2
META CONTRATADA - Periodo 26/01/2021 a Perfodo 18/09/2021 Aditivo F?erio d; PERCENTUAL MEDIA
1710972021 a 311212021 18/09/2021 a REALIZADO REALIZADA (%)
e 31/12/2021
N&o houve meta contratual para essa linha de 687 24 349% 349%
producdo neste periodo z 2

Fonte: Elaboragao Propria
9.4 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
9.4.1 CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS

Pelo Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO, a meta é atingir 1000 (um mil)
consultas, sendo 500 (quinhentas) consultas médicas e 500 (quinhentas) consultas
por profissionais de nivel superior ndo meédico. (Multiprofissional/Nao Médico), nas
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areas de Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Farmacia, Biomedicina e
Cirurgiao Dentista.

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO,
a meta é realizar 800 (oitocentas) consultas médicas especializadas ao més, 500
(quinhentas) consultas multiprofissionais por profissionais de nivel superior ndo
médico, ofertar 132 (centro e trinta e dois) leitos dia e 100 (cem) procedimentos
programados ambulatoriais.

No ano de 2021, o nimero de consultas médicas foi de 5.357 (cinco mil
trezentos e cinquenta e sete).

TABELA 5 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS

- MAR ABR MAI | JuL
Cirurgia Bucomaxilo 7 4 2 4 2 3 12 14 27 20 15 19
Cirurgia Geral 23021 53 41 | 43 | 47 | 38 40 42 30 | 51 | 97
Cirurgia Toracica 15 T 0 0 0 0 4 3 1 1 0 0
Cirurgia Vascular 8 12 24 35 | 33 | 30 | 34 22 33 28 | 27 | 1
Neurocirurgia 2 0 6 4 4 7 13 3 7 4 7 6
Ortopedia 343 | 245 | 371 | 327 | 339 | 355 | 404 | 408 | 403 | 375 | 351 | 360
TOTAL 408 | 289 | 456 | 411 | 421 | 442 | 505 | 490 | 513 | 458 | 451 | 513

Fonte: Sistema MV

TABELA 5.1 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS - INDICADORES
ESTATISTICOS QUE PERMITEM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE.

A NSULTAS
NOVA META EM
METACONTRATADA | osiidpey META DO ADITIVO il
Periodo 26/01/2021 a NGO META riodo | REALIZADA Periodo
Periodo 26/01/2021a 18/09/2021a ALCANGADA
17/09/2021 S8 Xodions ALCANGADA (%) gl 18/09/2021 a o
(500/més) ks 31/12/2021
3.883 3.387 87,22% 2.747 1.644 59,84%

Fonte: Elaboragéo Propria

Ainda nessa linha de contratagdo, foram realizadas 105 (cento e cinco)
consultas eletivas nas especialidades médicas de Cirurgia Geral (24) e
Otorrinolaringologia (81).

TABELA 5.1 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS ELETIVAS

Cirurgia Geral ( consultas eletivas) ] o o o 0 1] 1] 0 0 1] ) 63
Otorri gologia (consultas eletivas) o ] (1] o 0 o 0 o o ] o 18
TOTAL o o [ [} o o o o o o 4 81

Fonte: Sistema MV
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9.4.2 CONSULTAS AMBULATORIAIS MULTIPROFISSIONAIS NAO MEDICAS:

||
SUS ?

Pelo Contrato de Gestdo n° 08/2021 — SES/GO, a meta é atingir 500
(quinhentas) consultas por profissionais de nivel superior ndo médico
(Multiprofissional/Nao Médico), nas areas de Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia,
Nutricdo, Farmacia, Biomedicina e Cirurgido Dentista.

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n° 08/2021 — SES/GO,

a meta é realizar 500 (quinhentas) consultas multiprofissionais ndo médicas ao més.

No ano de 2021, o nimero de consultas ndo médicas foi de 7.022 (sete mil e

vinte e duas).

No ano de 2021, o nimero de consultas ndo médicas permaneceu acima de

85% da meta proposta.

TABELA 6 — ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS NAO MEDICAS

- JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Enfermeiro 355 | 289 | 365 224 | 265 | 442 | 505 164 134 93 134 | 137
Fisloterapia 116 | 90 25 54 | 133 | 249 | 395 | 355 | 287 | 336 | 323 | 319
Psicélogo Hospitalar 159 | 114 11 2 0 107 | 147 106 67 84 76 40
Nutricionista o 0 0 L] 1} o 1] 0 0 0 0 0
Farmdcia 0 o 0 112 142 57 9 o 0 0
Biomédico (1] 0 0 0 o /] [/] 0 o 0 o
Cirurgido Dentista 0 0 o ] o o o 1] 0 (1] o
TOTAL 630 | 493 | 401 280 | 398 | 910 |1.189| 682 497 | 513 | 533 | 496

Fonte: Sistema MV

TABELA 6.1 — ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS NAO MEDICAS
- CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS - INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITEM
AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUACAO DA ENTIDADE.

o ~ HERSO - PRODUCAO HOSPITALAR
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS NAO MEDICAS
META CONTRATADA META DO ADITIVO [t
Periodo 26/01/2021 2| METAALCANCADA |\ o cancapa| NOVAMETAEMADITIVO | oo o periodo | META ALCANGADA [METAN
Periodo 26/01/2021 Periodo 18/09/2021 a
L. 17/09/2021 ™) 31/12/2021 (500/més) SNyt %)
(500/més) 31/12/2021
3,883 4.656 119,90% 1717 1.840 107,16%

Fonte: Elaboragao Prépria

9.4.3 LEITO DIA:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 08/2021 — SES/GO,
a unidade hospitalar devera realizar 132 (cento e trinta e dois) atendimentos nos
leitos dia por més.

No més de dezembro de 2021, visto estar em fase de procedimentos de
implantagdo dos novos servigcos, foram realizados 18 (dezoito) atendimentos na
mencionada linha de servigos.
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Ressaltamos que no més de dezembro de 2021, visto estar em fase de
procedimentos de implantagdo dos novos servigos, ndo foi possivel o cumprimento
da meta na mencionada linha de servigos.

TABELA 7 - LEITO DIA

LEITO DIA ENTRADAS 132 0 0 18 18
TOTAL REALIZADO - - 13 18

META 132 132 132 396
REALIZADO (%) % -0 -,0 13,6 4,5

Fonte: Sistema MV

GRAFICO 2 — LEITO DIA
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Fonte: Elaboragdo Prépria.

TABELA 7.1 - LEITO DIA - INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITEM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE.

META CONTRATADA - Periodo 26/01/2021 a 17/09/2021

META ADITIVO Periodo
18/09/2021 a 31/12/2021
(132/maés)

META ALCANGCADA -

Aditivo Periodo
18/09/2021a
31/12/2021

PERCENTUAL
REALIZADO

MEDIA
REALIZADA (%)

N3o houve meta contratual para essa linha de produgdo
neste periodo

453

18

3,97%

3,97%

Fonte: Elaboragéo Propria

9.5 SADT EXTERNO:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO,
a unidade hospitalar devera ofertar mensalmente para pacientes externos, 615
(seiscentos e quinze) exames, sendo 200 (duzentos) eletrocardiogramas, 200
(duzentos) Raio-X, 200 (duzentas) tomografia computadorizada e 15 (quinze)
colangiopancreatografia retrégrada endoscoépica — CPRE.

No ano de 2021, visto estar em fase de procedimentos de implantagéo dos
novos servigos, foram realizados 642 (quinhentos e seis) exames diagnosticos para
o publico externo, sendo 141 (cento e quarenta e uma) tomografia computadorizada,
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30 (trinta) eletrocardiogramas, 462 (quatrocentos e sessenta e dois) Raio-x e 07
(sete) colangiopancreatografia retrograda endoscépica — CPRE.

Esclarecemos que o HERSO se encontra em fase de insercdo de novos
Servicos.

TABELA 8 — SADT EXTERNO -

Tomografia o 0 0 o 0 59 38 25 4 5 3 7
Radiologia 0 1] 0 0 0 0 0 0 1 1 o 462 |
usG 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 1) 0 0
Colangiopancreatografia Retrdgrada Endoscopica - CPRE. 0 0 ] ] o 0 0 o o o o 7
Eletrocardiograma o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 30

Fonte: Sistema MV

TABELA 8.1 —SADT EXTERNO - INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITEM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOM!CIDADE QUALIDADE E PRODUTIVI DADE DA ATUA(}AO DA ENTIDADE.

SADT EXTERNG

META ADITIVO META ALCANCADA

Periodo 18/09/2021 |  Aditivo Periodo PERCENTUAL MEDIA
META CONTRATADA - Perfodo 26/01/2021 a 17/09/2021 231/12/2021 18/09/2021 a SN A SEaAsA
{615/mas) 31/12/2021

Nio houve meta contratual para essa linha de produgdo
neste periodo

2111 520 24,63% 24,63%

Fonte: Elaboragéo Propria

10.INDICADORES DE DESEMPENHO:

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato e em
Aditivo ao Contrato de Gestéo, € o envio dos diversos relatérios até o dia 10 do més
subsequente. Alguns indicadores também implicam no atendimento dos padrdes de
referéncia citados no Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO, como por exemplo,
para o controle de infecgbes relacionadas a Assisténcia a Salide (IRAS), que tem

como base os critérios estabelecidos pelo National Nosocomial Infection Surveillance
System (NNISS).

10.1 TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR:
De acordo com o Contrato de Gestdo n° 08/2021 — SES/GO e seu Termo
Aditivo, a meta é manter a ocupagéo dos leitos hospitalares em 85% ou mais.

No ano de 2021, a taxa de ocupagdo manteve o alcance médio de 69,93%
(sessenta e nove virgula noventa e trés por cento).
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Ressaltamos que, o ndo alcance da meta se da devido a baixa ocupagéo dos

leitos pediatricos, pois a unidade ndo possui alta demanda para este servigo.

TABELA 9 — TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Clinica Médica Adulto | 58,015 81,00% | 82,37% | 74,76% | 72,405 | 76,95% | 71,80% | 75,32% | 85,00% | 62.41% 75,36% | 79,58%
Clinica Cirtrgica 36,57%| 68,19% | 62,54% | 63,58% | 71,97% | 78,78% | 70,14% | 65,12% | 71,97% | 64,07% | 64.67% | 69,48%
Clinica Ortopédica | 35,75%| 83,89% | 87,55% | 83,97% | 89,78% | 88,95% | 85,30% | 85,21% | 89,40% | 84,79% | 86,30% | 82,45%
Clinica Médica Pediatrica | a,08%| 11,61% | 13,31% | 4,44% | 13,71% | 11,25% | 4,03% | 11,69% | 23,33% | 14,115% | 6,67% | 11,29%
UTI Adulto | 80,65%| 99,29% | 89,03% | 90,00% | 89,85% | 96,67% | 90,65% | 92,58% | 96,67% | 74,52% | 92,00% | 81,51%

UTI Pediétrico 13,55%| 32,50% | 17,10% | 16,67% | 13,23% | 22,67% | 20,65% | 24,52% | 26,67% | 21,61% | 30,67% | 10,00%
Leito Dia | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |23,39% |
Geral 38,025 | 70,30% | 67,95% | 65,18% | 69,53% | 72.79% | 67,475 | 68,06% | 73,675 | 64,515% | 68,41% | 69,93%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gest&o,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentacgédo de todos os relatérios na data estipulada.

10.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR:
De acordo com o Contrato de Gestdo n° 08/2021 — SES/GO e seu Termo
Aditivo, a meta & manter a média de permanéncia em 5 (cinco) dias ou menos.

No ano de 2021, a média de permanéncia geral obteve a média de 5,75 dias.
TABELA 10 — MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

JAN FEV MA_I; ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Clinica Médica Adulto | 3,85 | 342 | 402 | 266 | 276 | 239 | 292 | 313 | 336 | 2,77 | 293 | 233
Clinica Cirargica 253 | 283 | 265 | 267 | 219 | 283 | 284 | 261 | 350 | 245 | 227 | 23
Clinica Ortopédica 52 | 577 | 678 | 613 | 567 | 514 | 442 | 458 | 471 | 456 | 468 | 441
Clinica Médica Pedidtrica | 143 | 2,00 | 206 | 138 | 189 | 225 | 143 | 363 | 3,11 | 233 | 178 | 31
UTI Adulto 6,76 | 7,13 | 552 | 643 | 644 | 744 | 53 | 611 | 69 | 345 | 552 | 558

UTI Pedi4trico 525 |1138| 482 | 556 | 3,73 | 453 | 533 | 633 | 533 | 515 | 92 0,4
Leito Dia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,61

Geral 749 | 8,03 8 722 | 695 | 680 | 664 | 649 | 7,16 | 586 | 651 | 575

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
e o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagdo de todos os relatorios na data estipulada.

10.3 INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIGAO (HORAS):

De acordo com o Contrato de Gestdo n°® 08/2021 — SES/GO e seu Termo
Aditivo, a meta € manter o tempo médio de desocupagdo do leito com intervalo
maximo de 21 (vinte e uma) horas ou tempo inferior.
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No ano de 2021, esse indice obteve a média de 3h05min (trés horas e cinco
minutos), alcangando-se assim, a meta estipulada.

TABELA 11 - INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO (HORAS)

Fonte: Sisiema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatorios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentacao de todos os relatérios na data estipulada.

10.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI (48 HORAS):

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 08/2021 — SES/GO,
a meta é manter a taxa de até 5% de pacientes que retornaram a UTI do hospital em
até 48 horas desde a Gltima vez que deixaram a UTI apds a primeira admisséo.

No ano de 2021, com a implantagédo deste indicador no més de dezembro,
esse indice foi de 2,94% (dois virgula noventa e quatro por cento), alcangando-se
assim, a meta estipulada.

TABELA 12 — TAXA DE READMISSAO EM UTI (48 HORAS)

Meta Set (20-30) Out Nov Dez
5% 0,00% 0,00% 0,00% 2,94%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagéo de todos os relatérios na data estipulada.

10.5 TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS):

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO,
a meta é manter em até 20% a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até
29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a primeira
admissao.

No ano de 2021, com a implantagéo deste indicador no més de outubro, este
indicador obteve a média de 2,34% (dois virgula trinta e quatro por cento),
alcangando-se assim, a meta estipulada.

TABELA 13 — TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS)

JAN FEV | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz
.50 4 88 850 | i 4 413 5,88
.56 i 11 ] 8 4,84 5, 517 1= 564
i 06 X 46 | 360 | 4 4 4 43

088 5| | 075 | .50 0,88 75 | ¥ BERE 1
120 | 160_| .90 | %, 200 | % 180 [ 420 | 128

= i e = ] oz 080 | 1, 1.40 0| 110 | 130 | 1,00 :% 1
. el e s
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Meta Set (20-30) Out Nov
$20% 0,00% 0,97% 3,00% 3,07%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagéo de todos os relatérios na data estipulada.

10.6 PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS:

De acordo com o Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO e seu Termo
Aditivo, a meta € manter em até 1% o nimero de procedimentos rejeitados no
Sistema de Informagdes Hospitalares em relagdo ao total de procedimentos
apresentados no mesmo sistema no periodo.

No ano de 2021, até o fechamento do ano, esse indice foi de 0% (zero por
cento), alcangando-se assim, a meta estipulada.

TABELA 14 — PERCENTUAL DE OCORRENCIAS DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

Meta Set(20-30) Out Nov Dez
Mensal <1% 7,69% 2,90% 9,38% 0%*
Fonte: Sistema MV
* A unidade tem conhecimento do percentual de ocorréncias de Glosas no SIH
DATASUS, apenas depois do fechamento do més. COMFIC ciente dessa
informagao.

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagéo de todos os relatérios na data estipulada.

10.7 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS -
UNIDADE:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 - SES/GO,
a meta &€ manter em até 1% o total de cirurgias programadas que foram suspensas,
por motivos relacionadas a organizagdo da Unidade, tais como falta de vaga na
internagao, erro de programacéo falta de exame pré-operatério, por ocorréncia de
cirurgia de emergéncia, em relagao ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

No ano de 2021, com a implantagdo deste indicador no més de dezembro,
esse indice foi de 15,73% (quinze virgula setenta e trés por cento), visto estar em
fase de procedimentos de implantagdo dos novos servigos.

TABELA 15 - PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS — UNIDADE

Meta Set (20-30) Out Nov Dez
<1% 0,00% 0,00% 0,00% 15,73%

29




SEs HE==

Hospital Estadual de . Se ia d
H E Rs Santa Helena de Goids SUS ‘E"’:::"’ de
Dr. Albanir Faleiros Machado j T

Salde

...............

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagéo de todos os relatérios na data estipulada.

10.8 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS -
PACIENTE:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéao n°® 08/2021 — SES/GO,
a meta & manter em até 5% o total de cirurgias programadas que foram suspensas,
por motivos relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo,
nao suspendeu o medicamento, sem condi¢cdes clinicas, em relacao ao total de
cirurgias agendadas, no periodo.

No ano de 2021, com a implantagdo deste indicador no més de dezembro,
esse indice foi de 7,30% (sete virgula trinta por cento), visto estar em fase de
procedimentos de implantagéo dos novos servigos.

TABELA 16 — PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS — PACIENTE

Meta Set (20-30) Out Nov Dez
5% 0,00% 0,00% 0,00% 7,30%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestao,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagéo de todos os relatérios na data estipulada.

10.9 PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REACOES
ADVERSAS A MEDICAMENTOS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n°® 08/2021 — SES/GO,
a meta & manter em a partir de 95% o indice de investigacé@o a reagdes adversas a
medicamentos (RAM) seja ela leve, moderada ou grave pelo farmacéutico.
Considera-se ideal a notificagéo e classificagdo de RAMs quanto a sua gravidade,
seguidas do seu monitoramento.

No ano de 2021, com a implantagéo deste indicador no més de dezembro,
esse indice foi de 100% (cem por cento), alcangando-se assim, a meta estipulada.

TABELA 17 - PERCENTUAL DE INVESTIGAGAO DA GRAVIDADE DE REAGOES ADVERSAS A
MEDICAMENTOS

Meta Set (20-30) Out Nov Dez
295% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagéo de todos os relatérios na data estipulada.
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10.10 RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo n°® 08/2021 — SES/GO,
a meta & manter em quantidade igualitaria o n° de consultas Ofertadas em relagéao
ao numero de consultas propostas nas metas da unidade por um dado periodo
(més).

No ano de 2021, com a implantagdo deste indicador no més de dezembro, a
meta estipulada foi prontamente alcangada.

TABELA 18 — RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

Meta Set (20-30)  Out Nov Dez
1 0 0 0 1
Fonte: Sistema MV
A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestao,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagéo de todos os relatérios na data estipulada.

10.11 PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 - SES/GO,
a meta € manter em 70% ou mais a proporgdo de exames de imagem externos com
resultado liberado em até 10 dias.

No ano de 2021, com a implantag@o deste indicador no més de dezembro, a
meta estipulada foi prontamente alcancgada.

TABELA 19 - PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10 DIAS

Meta Set (20-30) Out Nov Dez
270% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagao de todos os relatérios na data estipulada.

10.12 PERCENTUAL DE MANIFESTAGCOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NA
OUVIDORIA SUS:

De acordo com o Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO,
a meta € manter em quantitativo menor que 5% as manifestagdes queixosas acerca
da unidade hospitalar.

No ano de 2021, com a implantagdo deste indicador no més de setembro, a
média para esse indice foi de 2,03% (dois virgula trés por cento), alcangando-se
assim, a meta estipulada.
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TABELA 20 - PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA SUS

Meta Set(20-30) Out Nov Dez
<5% 0,96% 2,81%  2,73% 1,65%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestao,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentacao de todos os relatérios na data estipulada.

10.13 AUTORIZAGAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR:
TABELA 21 - AUTORIZACAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR

JAN FEV MAR ABR MAlI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ATH'S APRESENTADAS 254 225 87 133 | 341 | 299 | 320 | 388 | 354 | 300 | 384 | 347
SAIDAS 148 232 245 255 | 291 | 304 | 295 306 | 290 313 292 346
% 172% | om% | 36% | s2% | 117 | 98% | 108% | 127% | 122% | 9ex | 132% | 100%

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagao de todos os relatérios na data estipulada.

10.14 ATENGAO AO USUARIO - Resolucdo de Queixas e Pesquisas de
Satisfagao:

TABELA 22 - ATENCAO AO USUARIO

JAN FEV_MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV__DEZ
PESSOAS PESQUISADAS 215 310 380 265 3z0 351 402 296 354 215 293 459
AVALIACAO BOM EOTIMO 213 304 372 260 315 346 396 292 348 213 288 452
QUEIXAS FORMULADAS 68 60 40 28 49 41 58 78 63 68 54 69
QUEIXAS RESOLVIDAS 68 60 40 28 49 41 58 78 63 68 54 69
iNDICE DE SATISFACAO 99% | 98% | 98% | 98% | 98% | 99% | 99% | 98% | 99% | 99% | 98% | 98% |

Fonte: Sistema MV

Os dados apresentados na Tabela 24 demonstra o cumprimento da meta
ela resolugédo de 98% (noventa e oito por cento) das queixas recebidas, e pelo
ndice de Satisfagdo em 98% (noventa e oito por cento) e o envio do Relatério de

Atendimento ao Usuario, através do Sistema SIGOS.
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A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagao de todos os relatérios na data estipulada.

10.15 CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR:

TABELA 23 — CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

JAN FEV_ MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV _DEZ
Taxa de Infecgio Hospitalar (IRAS) | 7,43% | 5,60% | 5,71% | 4,31% | 2,75% | 2,30% | 3,39% | 2,61% | 2,76% | 2,24% | 2,05% | 0,58%
Densidade de Incidéncia de
Infeccao Hospitalar (IRAS) 0,99 6,98 714 | 598 | 396 | 338 | 511 | 4,03 | 3,85 | 382 | 3,16 1,00

Fonte: Sistema MV

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestéo,
€ o envio dos relatorios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentagao de todos os relatérios na data estipulada.

10.16 TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA:

TABELA 24 — TAXA DE MORTALIDADE

MORTALIDADE OPERATORIA

MORTALIDADE INSTITUCIONAL
TAXA DE CIRURGIA
URGENCIA/EMERGENCIA
Fonte: Sistema MV

45,19% | 44,49% | 45,79% | 44,76% | 37,55% | 44,87% | 44,40% | 43,15% | 37,35% | 40,07%

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Contrato de Gestao,
€ o envio dos relatérios até o dia 10 do més subsequente, portanto, a meta foi
plenamente cumprida com a apresentacao de todos os relatorios na data estipulada.

11.DADOS ESTATISTICOS COMPLEMENTARES:

11.1 TOTAL DE CIRURGIAS:

TABELA 25 - TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS

REALIZADO 195 208 227 | 273 248 229 263 241 241 249 297
Fonte: Sistema MV

GRAFICO 13 - TOTAL DE CIRURGIAS
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Fonte: Elaboragéo Propria.

11.2 CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES:

TABELA 26 — CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

[2.2-Cinurgias por Especiaidade JAN FEV_ | MAR | ABR | WAl | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Acumulado
Bucomaslo ] 0 > B 2 5 B« BRIl s 38
Cinugia Geral o ] 49 | 85 | 44 | 47 | o8 _% 9 | 8| u 602
Cinsgia Tordcica i [ o P o o @ o i o [l o 4
Cinrgia Vasaar o 1 18 20 i 8 1 7 26 158
s T
Pediali 0 g 0 B 0 q 0 s 0 e 0 0
= o | w5 | T[KTTE“&”F_&’L‘QT 2

Fonte: Sistema MV

11.3 CIRURGIAS POR TIPO:

TABELA 27 — CIRURGIAS POR TIPO

21 -Cirurgias por Tipo JN FEV | MAR | ABR | MA | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Acumulado
Cinrgias de Urgéncia g 68 | B4 | 101 [ 125 | ) |88 | M8 [ 07| 104 | B3 [ 19| 1R
Cingias Elefvas D o [ s | e 17 | 8] 14 1&1 137 | 156 | 178 | 1546

ol Ll 19 |28 | w7 w3 e | M| MWW |U[W| uB

Fonte: Sistema MV

11.4 CIRURGIAS CANCELADAS:

TABELA 28 — CIRURGIAS CANCELADAS

244=Cirurgias Canceladas JAN FEV | MAR | ABR | MAl | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NoV Acumulado
Canceladas 16 2 FAERIN RN R o

Fonte: Sistema MV

11.5 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE:

TABELA 29 - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE
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2.3 -Proced Ciriirgicos abdode JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGD DEZ | Acumulado
Buco-maxlo 0 _0 2 _Eus 2 e8] s g 5 40
| Ciruria Geral 48 5 | 48 41 3 b 1 862
(Cinaga Tordaca 1 0 [SmE o FEB p |8 0 3
|Vascut ikl 8 | 2| o | 0] 11 | 1T i
| A § [ 13 | 4« | 4 9 il
edia % | e | 62 | 212 | 180 194 | 84 | 201
Pedialna o | o Lo | o | o] o 1 o 0

Fonte: S;istérr{a 'M\;'

11.6 TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS REALIZADAS:

TABELA 30 TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS REALIZADAS

S ’% 1w ﬁ Mﬁﬁm ﬁ ug H % H P

Fonte: Siema MV

11.7 SADT INTERNO:
TABELA 31 — SADT INTERNO

JAN FEV MAR ABR SET OUT NOV DEZ
oA | 785 | 896 | 1019 | 1.02411217] 1182|1224 1.188 | 1305 |12771.168 656 |
usG 2 4 8 3 4 7 6 10 191 % 195 11
Tomagnia | 419 | 437 | 453 | 232 | 520 | 406 | 400 | 465 | 464 | 488 | 477 | 526 |
Endoscopia 1 b ¥ 10 9 5 15 8 10 | 10 5 7
Ecocardiograma ['] 2 % o 1 2 1 '] 2 0 1 3
Eletrocardiograma 0 | 47 | 43 | 67 | 59 | 59 | 64 | 56 | 59 | 53 | 59 | 23
Hemaoterapia __qg_‘ | 116 | 136 | 120 | 83 | 114 | 154 | 120 | 123 | 70 | 113 | 176
Hemodliise | 39 | 38 | 62 | 56 | 25 | 13 | 3¢ | 42 | 54 10 27 | 20 |
Anatomia Patoldgica 0 0 0 0 0 0 0 0 [1] 0 0 [!]
Analises Clinicas 5147|5006 | 9354 | 7008 | 7042 [ 8013] 7952] mists | a710 | 14| 7.699 | 8369,
TOTAL 6477| 735211083 9.320 | 9.560 | 9.800 | 9.850| 10537 [ 10.746 | 8436 9.555 | 9.797

Fonte: Sistema MV

11.8 ATENDIMENTO UTI COVID:

TABELA 32 - AIH'S APRESENTADAS X SAIDAS HOSPITALARES

TOTALDEAIH'S 0 0 0 0 (1] 26 38 36 21 0 o ]
SAIDAS 1] o] 0 0 0 26 23 27 9 0 0 o
TAXA (%) 0% 0% 0% 0% 0%  100% 165%  133% 233%  #DIV/O! #DIV/0l #DIV/O!

Fonte: Sistema MV

TABELA 33 — PACIENTE DIA - UTI COVID

UTI COVID 0 0 140 252 274 283 261 243 55 0 0 0
Fonte: Sistema MV
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TABELA 34 — PACIENTES SAIDOS - UTI COVID

UTI COVID 0 0 14 38 2 2%
Fonte: Sistema MV

TABELA 35 — ATENDIMENTO URGENCIA E EMERGENCIA ~ COVID-19

UTI COVID 0 0 2 32 37 26 23 27 2
Fonte: Sistema MV

TABELA 36 - SADT UTI COVID

ANALISES CLINICAS 0 0 1.722 3362 3.325 3451 3.264 3142 724 0 0 0
ECOCARDIOGRAMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOMOGRAFIA 0 0 19 26 35 19 15 25 8 i} 0 0

RAIO X 0 0 66 69 34 38 25 43 6 0 0 0
ULTRASSONOGRAFIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HEMOTERAPIA 0 0 0 0 6 4 12 5 2 0 0 0
HEMODIALISE 0 0 36 34 19 58 46 32 11 0 0 0
ELETROCARDIOGRAMA 0 0 17 0 0 10 0 0 0 0 0 0
COVID 19- TESTE ANTIGENO 0 0 0 (i} 19 147 89 90 43 0 0 0
ANTIGENO / COLABORADORES 0 0 0 0 0 0 0 73 4 0 0 0
PCR 0 0 4 34 70 27 0 0 0 0 0 0

TESTE RAPIDO COLABORADORES 0 0 1 3 2 1 0 0 0 (4] 0 0
0 0 1875 3528 3510 3755 3451 3410 798 0 0O 0

Fonte: Sistema MV

TABELA 37 — TAXA DE OCUPAGAO UTI COVID

UTI COVID 0% 0% 67% B4% B88% 94% 84%  7800% 46,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fonte: Sistema MV

TABELA 38 — TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (DIAS) UTI COVID

UTI COVID 0 0 10 6 9 11 11 8 6
Fonte: Sistema MV

TABELA 39 — N° DE LEITOS UTI COVID

UTI COVID o 0
Fonte: Sistema MV

5%
¥
.
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TABELA 40 — N° DE LEITOS-DIA POR UNIDADE - UTI COVID

_:mM'wmmmummmmn«
120 o© 0 0

UTI COVID 0 0 210 300 310 300 310 310
Fonte: Sistema MV

JUSTIFICATIVA:
05 10 leitos de UTI COVID foram habilitados a partir do dia 11 de margo de 2021

TABELA 41 — PLANO ESTATISTICO 2021 — UTI COVID

= L

PLAND ESTATISTICO/COVID JaN
11N de leitos por unidade

|1.2- N2 de Leitos-Dia por Unidade
13 - N®de Padentes-Dia por Unidade

1.4 - Meédia Diarls de Padentes por Unidade
15- AdmissBes por Unidade

16- Transferéncia Interna Entrada por Unidade
1.7 - InternacBes por Unidade {Induso faréncla Ent)

18- Altas italares por Unidade

1.9 - Altas por Transferéncia Externa por Unidade
110- Altas por Eveslo por Unidade
111 - Obltos por Unidade - Institucionals (+24h)

112- Obitos por Unidade - N3o institucionais (-24h)

[1.13 - Obitos por Unidade - CONSOLIDADO
114- Transferéncia Interna Saida por Unidade

1.15- Padentes Saidos

116 - Padentes Saidos por Unidade (inclui Transferéncia Intorna Saida)
117 - Porcan m de Ocuy of Unidade

1.18 - Média de Permanéncia por Unidade

1.19- Taxa de Mortalidade por Unidade

Fonte: Sistema MV
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Assim, divulgamos os resultados das atividades de Gestdo e
Operacionalizagédo do Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir
Faleiros Machado, desenvolvidas pelo Instituto de Planejamento e Gestdo de
Servigos Especializados — IPGSE, durante o ano de 2021.

12. ACOES E ATIVIDADES REALIZADAS - ANO 2021

12.1- GESTAO DO PARCEIRO PRIVADO

Necessario se faz o registro das ocorréncias das situagoes, fatos e situacdo
da em que se encontrava a unidade, quando da Assungdo da Gestdo e
Operacionalizagéo da Unidade Hospitalar HURSO (denominagéo da época) por
parte do Instituto de Planejamento e Gestéo de Servigos Especializados — IPGSE
em 26 de janeiro de 2021, diante da determinagdo do Despacho n°® 331/2021-GAB
publicado no Diario Oficial n® 23.476, do Secretario de Estado da Saude visto que o
Contrato de Gestdo Emergencial n® 08/2021-SES/GO, somente foi outorgado em 23
de margo de 2021.
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Como fora comprovado pelos técnicos e autoridades da Secretaria de Estado
da Saude de Goias — SES/GO, membros do Ministério Publico Estadual e Unidade
do MP da cidade de Santa Helena de Goias, o HURSO se encontrava em uma
situacdo lastimavel de operacionalidade precaria, sem recursos e estruturas de
gestdo adequadas aos servigos de nutrigdo e produgdo de alimentos, servigos de
lavanderia e higienizag&o de enxovais e vestuarios para a area assistencial, servigo
de higienizacdao e limpeza, atividades do centro cirlrgico, internagdo e UTls.,,
servigos de manutengao predial e de equipamentos, sem a correta operacionalidade,
desabastecimento de diversos itens de suprimentos imprescindiveis aos servigos
assistenciais, tais como medicamentos e materiais médico-hospitalares,
equipamentos de protegéo individual e coletivo, materiais de limpeza e higienizagéo,
falta de estoque de materiais de expediente e de escritérios, suprimentos e pecas
para as atividades de Tl - Informatica, e inUmeros outros itens que estavam
impactando em evidentes prejuizos a correta funcionalidade da unidade de satde,
com altos riscos aos servigos assistenciais a favor dos usuarios do HURSO e
pacientes encaminhados pela regulagdo da regido Sudoeste do Estado.

Assim o IPGSE, juntamente com a SES, envidaram esforgos e total dedicagéo
para solucionar os problemas citados nessa sintese, com enfrentamento de
situagdes que se apresentavam no dia a dia, como reflexo da gestéo da Organizagéo
Social antecessora, dentre eles o total descrédito por parte dos fornecedores de
servigos, medicamentos, materiais médico hospitalares etc., da regido e do mercado
nacional, muitos alegando nao terem recebido seus créditos de vendas anteriores e
portanto sem interesses de novas vendas ao Hospital.

Desta forma, alegando seguranca a maioria dos fornecedores, exigiam do
IPGSE a apresentagéo do Contrato de Gestéo, o qual o IPGSE somente veio a ter
apos 56 (cinquenta e seis) dias do inicio da sua gestdo, e em varias situagdes
exigéncias de pagamentos antecipados para a realizagdo das vendas, o que, ao
IPGSE, nao era possivel de se realizar.

Além desta situag@o a propria pressdo do quadro de desabastecimento e falta
de histérico em sistemas de controles de estoques, estavam prejudicando de forma
muito acentuada o planejamento das compras, e portanto ocasionando falta de
produtos imprescindiveis aos tratamentos dos pacientes visto que em inimeras
ocasides para atender casos de extrema urgéncia, a administragéo buscou como
saida, adquirir de forma emergencial, através de procedimento de compras em
pequenas quantidades, com a utilizagdo de pagamento em espécie com recursos
oriundos de Fundo Fixo, solucionando no momento o quadro de falta total de
produtos, como foi o exemplo de uma ocorréncia de falta de seringas para
aplicagcbes de medicamentos em pacientes em tratamento no Hospital. Soma-se a
este quadro, as dificuldades de compra de servigos, lembrando que a unidade
hospitalar se encontra em cidade do interior, sem muitos recursos disponiveis no
mercado local.

Outro fator que estava prejudicando as atividades administrativas e
assistenciais, na fase de assungéo, foi o elevado indice de grau de insatisfagéo dos
profissionais e servidores da Unidade Hospitalar, contratados pela Organizagdo
Social antecessora, que ainda ndo havia rescindido os contratos de trabalho e ndo
havia até entdo, cumprido com suas obrigagdes trabalhistas, no que se refere aos
pagamentos dos direitos dos trabalhadores contratados pelo regime da CLT.
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Essa situacdo estava contribuindo para um quadro negativo no clima
organizacional, lembrando que o IPGSE, durante os 03 (trés) primeiros meses néo
pode efetivar as devidas contratagbes, mantendo o pagamento mensal aos
trabalhadores através de RPA — Recibo de Pagamento a Auténomo, evitando assim
a paralizagao das atividades administrativas e assistenciais do Hospital, e buscando
melhorar o baixo nivel de atendimento em que se encontrava a unidade hospitalar
HURSO, preservando o atendimento aos pacientes e ao interesse publico.

Desde o inicio de suas atividades o IPGSE, através de sua estrutura de
gestdo e administragdo e das agdes da Diretoria da Unidade, vem procedendo as
aplicacbes de medidas para ajustes e corregbes de organizagdo, melhorias nos
procedimentos e fluxos para o aprimoramento da operacionalidade da Unidade
Hospitalar, visando o cumprimento das metas e assisténcia humanizada aos
pacientes, acompanhantes, familiares e sociedade como um todo.

Procederam-se os levantamentos, planejamento e alinhamentos que permitiu
a manutencgao dos pagamentos aos prestadores de servigos meédicos, devidamente
contratados para as execugdes das atividades médicas na estrutura assistencial do
HURSO.

Foram restabelecidos os canais de comunicagédo com os fornecedores de uma
forma em geral, tendo mantido as compras através do regramento estabelecido pelo
Regulamento de Compras da Instituicdo, e utilizando-se de plataforma eletrénica de
compras: APOIO COTACOES para pesquisas de produtos e cotagcdes em todo
territorio nacional, efetuando os pagamentos em dia, sem atraso junto aos mesmos,
recuperando paulatinamente a credibilidade do HURSO.

Foram procedidos os alinhamentos e aproximagdo com os diversos
departamentos da Secretaria de Estado da Saude — SES/GO, no sentido de colocar
a unidade no caminho das diretrizes da Secretaria.

Procedeu-se a retomada da normalidade do movimento do Centro Cirtrgico
em condigbes técnicas e operacionais de cumprimento as metas estabelecidas.

Registra-se o aumento da percepcdo positiva por parte dos usuarios
(pacientes) e familiares do acolhimento e atendimento prestado, constatado através
da Ouvidoria de busca ativa, que apresentaram indice de satisfag@o ao nivel de 98%
a partir do més de margo.

Ainda no inicio de margo através dos esforcos da SES e agdes do IPGSE,
foram adquiridas os equipamentos e materiais para as estruturas funcionais e a
criagao da unidade: UTI COVID-19, disponibilizando mais 10 (dez) leitos destinados
a tratamentos exclusivos para esta enfermidade.

Foram disponibilizados 05 (cinco) leitos na data de 11 de margo de 2021 e
mais 05 (cinco) leitos no dia 22 de margo de 2021, estando todos em plena operagéo
assistencial.
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FOTOS DA UNIDADE UTI -COVID DO HURSO

Foram mantidos esforcos permanentes em processamentos de compras
através de editais de chamamentos publicos e através de plataforma de cotagdes, a
busca constante de disponibilidades, no mercado nacional, de produtos médico-
hospitalares, insumos e materiais de laboratérios e de medicamentos.

Esfor¢os administrativos e de comunicagao foram mantidos, diante do quadro
de escassez de produtos, para o encontro de disponibilidades e condigbes de
entregas e a busca, pelo principio de economicidade, de precos justos, diante de
praticas de pregos abusivos ocorridos neste periodo de falta de materiais e
medicamentos ocorridos durante a pandemia do covid-19.

Registra-se que pelas agdes administrativas de aquisicbes e também das
relagdes institucionais, junto aos 6rgdos de salde e unidades hospitalares publicas
e privadas, principalmente com as secretarias municipais de saude dos municipios
da regido que, em algumas ocasifes de escassez momentaneas, realizaram
empréstimos de materiais, auxiiando a manutengdo das aplicagbes dos
medicamentos aos pacientes da HURSO, com as evidentes devolugdes, todas
registradas nos controles e devidamente documentadas.

Merece registro especial neste relatério das atividades foi a realizagéo no
HURSO na noite do dia 07 de abril de 2021, da primeira captagdo multipla de 6rgdos
do ano. Dois doadores possibilitaram a doacao de figados, corneas e rins. Os dois
figados foram levados para receptadores do Distrito Federal e os quatro rins e quatro
corneas foram levados para receptores de Goiénia.

Os dois figados foram transportados com apoio da Forga Aérea Brasileira, em
voo exclusivo no aerédromo de Santa Helena durante a noite e os demais 6rgaos —
rins e cérneas — foram transportados em veiculo automotivo da Secretaria Estadual
de Saude de Goias

Registra-se que em 10 de agosto de 2021, o Excelentissimo Governador do
Estado de Goias, Dr. Ronaldo Caiado, através da publicagdo do Decreto n® 9.922,
de 10 de agosto de 2021, publicado no Diario Oficial n® 23.612 de 11.08.2021,
instituiu o “Complexo Estadual de Servigos de Saltde de Goias”, o qual € integrado
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por todas as unidades e servigos assistenciais da rede propria da Secretaria de
Estado da Saude de Goias.

Dentre a composicdo deste Complexo, existe a Rede Estadual Hospitalar do
Estado de Goias (Rede HOSP), que é composta pelas unidades hospitalares cujo
objetivo & o de atender a demanda desse nivel de atengdo a salde, espontanea ou
referenciada.

A alinea “k)" do Artigo | deste Decreto modificou a nomenclatura
(Denominagéo) da Unidade Hospitalar para Hospital Estadual de Santa Helena de
Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (HERSO), visto que a partir da vigéncia do
decreto 9.922 de 10.08.2021, passa a compor a Rede Estadual Hospitalar do Estado
de Goias (Rede HOSP).

Foram mantidos, durante o més de agosto, setembro e outubro os trabalhos
técnicos especializados, na elaboragdo de procedimentos médico hospitalares e
assistencial, por técnicos contratados na preparacdo de documentagdo e
capacitacdo das coordenagdes, supervisdes e geréncias da unidade HERSO,
visando a criagdo das condigcbes favoraveis a Acreditacio ONA da Unidade
Hospitalar, sob a gestéo do IPGSE, tendo por fim se concretizado a Acreditacdo em
04 de outubro de 2021:

A Organizagdo Nacional de Acreditagio certifica o/a

HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA

CNPJ: 18.176.322/0002-32
fo avabadola) pela Instituigao Acredidadora Credenciada Instituto Qualisa de
Gestao - QG, de acordo com o manual Brasilene de A reditagao - Versso
2018, Norma de Servicos Hospitalares, senda-ihe conferida(a) Certificade de

ONNA

ACREDITADO

580 Paulo, 04 de Outubro de 2021

O
O
O
O
N
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Foram mantidos constantemente, através dos técnicos, assessores e
diretores do IPGSE os alinhamentos e a manutengdo da aproximagdo com os
diversos departamentos da Secretaria de Estado da Saude — SES/GO, no sentido 7
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de manter a unidade hospitalar no cumprimento das diretrizes deste 6rgéo, em
especial na atualizagédo dos dados no sitio eletrénico da Organizacdo Social e da
Secretaria, na pagina de transparéncia, e ainda a alimentacéo das informagdes das
atividades de producdes e realizagdo dos servicos componentes da assisténcia
hospitalar, oficializando a SES pela Plataforma SIGUS.

Durante o més de novembro foram realizadas diversas reunibes com os
técnicos da Secretaria de Estado da Saude acerca de aprimoramento dos processos
de gestao, de prestacdo de contas e de transferéncia de relatérios, em atendimento
a Plataforma SIGUS e a Plataforma SIPEF, além de aprimoramento dos diversos
documentos e relatérios destinados as paginas de transparéncia, seguindo
orientagbes e determinagdes da Controladoria Geral do Estado e do Tribunal de
Contas do Estado — TCE/GO e procedimentos de reconhecimento das despesas
efetuadas no periodo de 26 de janeiro de 2021 a 31 de julho de 2021 que excederam
os valores dos repasses objeto do Contrato de Gestdo n° 08/2021-SES/GO,
provocando déficit econdmico no periodo, j& devidamente comprovado pela
Coordenacdo de Acompanhamento Contabil — CAC/SUPER, diante da relevante
necessidade de operacionalizagéo da Unidade Hospitalar.

Tratou-se ainda junto as unidades da SES/GO sobre as mudangas e
implantagdes dos servigos a serem ofertados aos usuarios pelo Hospital Estadual de
Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado — HERSO diante da nova
estrutura definida pela SES/GO.

12.2_GESTAO DE PESSOAS

Foi elaborado e adotado o Plano de Cargos e Salarios, devidamente aprovado
pelo Conselho de Administragdo do IPGSE especifico para a Area de Salde,
estabelecendo regramento a administragéo de Recursos Humanos, de acordo com
o Regulamento de Regulamento de Recrutamento, Selecdo e Contratagcbes de
Pessoal, em conformidade com a legislagdo. Para tanto desenvolveu-se o estudo e
definicdo do Dimensionamento de Pessoal ideal para a manutengdo de todas as
atividades administrativas, operacionais e assistenciais destinado ao cumprimento
das obrigagbes contratualizadas.

Merece registro especial neste relatorio, a edigdo do 1° Processo Seletivo para
Contratacéo de Pessoal, para o cumprimento das atividades, objeto do Contrato de
Gestdo n° 08/2021-SES/GO, por parte do IPGSE, através do Processo Seletivo

Simplificado Emergencial, para o provimento de 231 (duzentas e trinta e uma) vagas,
referente a 25 (vinte e cinco) cargos, destinados a selegdo para contratagdo de

funcionarios pelo regime de trabalho celetista a serem lotados na Unidade Gestora,
IPGSE e em especial para a Unidade Gerida, Hospital de Urgéncias da Regido
Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado-HURSO, localizada na Cidade de Santa
Helena de Goias-Go, e também para formagédo e manutengdo de cadastros reservas,
para futuras contratagdes de acordo com as normas e legislagbes aplicadas.

O Processo Seletivo se desenvolveu em trés etapas, sendo a primeira da
candidatura, a segunda de analise curricular e a terceira de entrevista presencial,
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conforme cronograma, componente do edital, respeitando o que estabelece o
Regulamento de Recrutamento, Selegdo e Contratacdo de Pessoal do IPGSE,
aprovado pela Controladoria Geral do Estado — CGE e publicado no Sitio Eletrénico
(www.ipgse.org.br), prestando como solicitado, todas as informag¢des ao Ministério
Publico na cidade de Santa Helena de Goias.

Os processos seletivos de Contratagéo de Pessoas, realizados pelo IPGSE,
durante todo o exercicio de 2021, foi amplamente divulgado através do seu sitio
eletrénico em sua pagina da transparéncia.
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Prints de tela do site: www.ipgse.org.br

Merece registro especial neste relatério, a edicdo do 2° (segundo) Processo
Seletivo para Contratagéo de Pessoal, para o cumprimento das atividades, objeto do
Contrato de Gestao n° 08/2021-SES/GO, por parte do IPGSE, através do Processo
Seletivo Simplificado Emergencial n® 002/2021 no periodo entre 28 de junho a 29 de
julho de 2021, para o provimento de 119 (cento e dezenove) vagas, referente a 23
(vinte e trés) cargos, e também 107 (cento e sete) vagas para cadastro reserva,
destinados a selegdo para contratagdo de funcionarios pelo regime de trabalho
celetista a serem lotados na Unidade Gestora, IPGSE e em especial para a Unidade
Gerida, Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado-
HURSO, localizada na Cidade de Santa Helena de Goias-Go, e também para
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formagéo e manutengéo de cadastros reservas, para futuras contratagdes de acordo
com as normas e legislagdes aplicadas.

O Processo Seletivo se desenvolveu em trés etapas, sendo a primeira da
candidatura, a segunda de analise curricular e a terceira de entrevista presencial,
conforme cronograma, componente do edital, respeitando o que estabelece o
Regulamento de Recrutamento, Selegdo e Contratacdo de Pessoal do IPGSE,
aprovado pela Controladoria Geral do Estado — CGE e publicado no Sitio Eletrénico
(www.ipgse.org.br), tendo seu encerramento ocorrido na data de 29 de julho de 2021.
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Em 29 de julho encerrou-se o processo seletivo, de forma transparente, com os
seguintes resultados:

351 Candidatos Inscritos

351 Analises de Inscri¢gdes, Curriculos e Documentacgdo dos candidatos.
168 Candidatos aptos para a etapa de Entrevistas.

127 Candidatos aprovados e convocados para contratagdes.

e @& o o

Foram reestruturados os controles de pessoal instalados dentro da Unidade
Hospitalar, com aprimoramento de controle de frequéncias, atendimento aos
trabalhadores, arquivos de documentagdes e manutengdo de comunicagéo
permanente com o corpo de colaboradores, com o aprimoramento de técnicas de
RH, para a valorizagdo das equipes, e a manutengdo da politica de pagamento de
salarios sem atrasos, sendo realizadas as liquidagdes da folha no Gltimo dia do més
trabalhado.

O IPGSE, vem mantendo o acompanhamento e controle de absenteismo e
mantendo a politica de ocorréncia de turnover a baixos niveis.

Buscando cumprir com os compromissos determinados em Contrato, mesmo
com as diversas dificuldades que a pratica de isolamento para atendimento da
medidas de saneamento, diante da Pandemia por Covid-19, foram realizados
diversos eventos de Educagao Permanente, realizados ao longo do ano de 2021 pela
Gestéo do IPGSE, através do seu Nucleo de Educagdo Permanente — NEP.

O Ndcleo de Educagdo Permanente — NEP acredita que a educagéo é a chave
indispensavel para o exercicio de cidadania, e requer grandes mudancas e
inovagdes nos processos produtivos. A educagéo permanente possibilita ao individuo
desenvolver suas habilidades, confirmar competéncias adquiridas na educacgéo e na
propria vida, com vistas a um nivel técnico e profissional mais qualificado.

Diante do fato de que a educagéo impulsiona o desenvolvimento, e que tem
papel essencial, € necessario investir na educagéo continuada para que se possa
avangar na compreensado dos conhecimentos ja adquiridos, possibilitando novos
conhecimentos.

Compreende-se que o exercicio de educacdo permanente e continuada
requer uma preparagdo com antecedéncia para melhor desenvolver o trabalho que
se refere capacitagéo e qualificagéo dos colaboradores.

Os registros de todos os eventos educacionais de janeiro a dezembro de
2021, apresenta-se nas Listas de Treinamentos Internos, foram realizados pelos
diversos setores conforme a tabela a seguir:

TOTAL DE| CARGA
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. . . 25, 26 e 27 de
SESMT Manuseio Adequado Dos Produtos Quimicos 76 24:00:00 jan eiro d e 2021
Orientagéo Relacionadas A Proibi¢do Do i
SESMT  Tabaco No Ambiente Hospitalar, 64 | 13:30:00 2a5n eﬁ%g?zg;
Estabelecnmento Da Nr-32 ) _
| Protecéo Para O Uso Ao Combate Do Aa. 28dej janelro de
jESMT | Covid 19 24 | 1:08:00 2021
| | Utilizag&o Correto De EPI's No Combate Ao l. 27 de janeiro de
SESMT I Covia-19 6| 22500 1501
! - L = =
'SESMT | Saude Mental 91 5 1:00:00 ggzdf R8N0 48
. . ! . | —
SND 'Manual De Dietoterapia 12| 1:00:00 gg;’f janeiro de
| _ _ | B
| SHL : Integrac;éo Empresa Estar Higienizacéo 27 3:00:00 ggzdfle janeinde
= j_ e ‘. |
Assisténcia i Orientagdes Normas E Rotinas 1 | 1:00:00 ;gzd,le feverewo da
N . . 10e12de
Auditoria Sistema MV 2 2:00:00 fevereiro de. 2021
SCIRAS | Reunido SCIRAS 10 | 1:00:00 ggzd16 fevereiro de
SCIRAS Integracdo Setorial SCIRAS 3 1:00:00 ggzdf fevere;ro de
Med1das Preventivas De Pneumonia - ]
Associada A Ventilacdo Mecanica E Infecgéo i 23 de fevereiro de
SCIRAS Do Trato Urinério Associado A Sonda 12 50000 2021
Vertical De Memoria
: " " AR 09,10 e 11 de
SHL Treinamento Estar "Estagdo Do Trabalho 32 6:00:00 fevereiro de 2021
. R 12e 13 de
SND /SPR | Treinamento Nr-32 3 6:00:00 fovereiro de 2021
il 01, 02 e 03 de
SESMT Integragdo De Segurancga 3 1:15:00 e arolo
| Integracdo De Seguranga Mudanca De | ~ane 02 de fevereiro de
SESMT Fungsio 3 | 0:40:00 2021
Manuseio E Acondicionamento De Produtos i En. 02, 03, 05 e 26 de
REDMT Qu&msoos 15 1 Z5HA0 fevereiro de 2021
Orlentat;:éo Sobre A Proibicgo Do Uso De .. l01e03de
SESMT | Adornos Dentro Das Unidades 21| 11000 |t ereiro de 2021
[ — —
Orientagdo Sobre A Proibigdo Do Uso De ' modn 02 e 05de
SESMT Tabaco No Ambiente Hospitalar < ; 2:10:00 | o ereiro de 2021
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I Protecéo Para Uso Ao Combate Do Covid- 01,02 e 05 de '[
_SES”T 19 28 2:00:00 | toversiro de 2021 [
[ -5 Proibi¢cdo Ao Uso De Adornos Dentro Das . 26 e 28de
SEaMT Unidades 13 TR0 fevereiro de 2021
i ; s 24e25de
SESMT Protecéo Respiratoria 61 13:50:00 fevereiro de 2021
Riscos Relacionados A Exposigdo De Alta i 01 de fevereiro de
SESMT Temperatura 8 0:15:00 2021
SESMT |Utilizago De Epi 32 | 1:22:00 |josiefevereirode
|
Agéncia 5
. . . . . . 17, 27 e 28 de {
:;elansfusao— Registro De Sinais Vitais Na Hemoterapia 59 2:02:00 marco de 2021 ‘i
- . o s |08, 09 €10 de
Assisténcia | Orientagdes Assistenciais 33 4:40:00 marco de 2021
Farmécia | Controle De Estoque 14 | 100,00 |}]Jemarcode
Fonoaudio- |~ . . R nn | 18e19demargo |
logia Disfagias 24 1:20:00 de 2021
- i
: ; . A 29 e 30 de margo
Psicologia |Sadde Mental 56 3:30:00 de 2021
05, 08, 09, 11, 12,
RH/NEP Integracgdo Institucional 53 27:50:00 (19 e 26 de margo
- de 2021
04, 11, 12, 15, 16, ‘|
. 143:45:0 |17, 19, 22, 23, 25,
RH/NEP Roteiro De Integragdo 46 0 126,28 30 e 31 de
| |margo de 2021
PN : [
i ' A0 05, 12 e 26 de
.SCIRAS Integracdo Equipe SCIRAS | 30 2:40:00 marco de 2021
SCIRAS Paramentagéo E Desparamentacgéo 3 1:00:00 gg;le margaide
o 04,0509, 10,12, |
[ an. 15,16, 22, 25, 30 e
SESMT Integracdo De Seguranca | 66 8:30:00 31 de marco de |
| - j 2021
| |
% : an.nn | 26 de margo de
SESMT Nr-32 : 4 0:30:00 | 5554
Orientagdo Ao Uso De Epis, Nr-32 E [ 20 05 de margo de
SESMT Higienizagcdo Das Méos ' 2 0:30:00 2021
Orientagéo Sobre A Proibigédo De Tabaco No oy 5 de margo de
SESMT | Ambiente Hospitalar | B H0000 onag
SESMT  Protegéo Para Uso E Combate Ao Covid-19 | 21 | 1:45:00 oy T
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SESMT |Protegao Respiratéria 8 | 30000 205 mareode
_I.Réorientagéo Ao Uso_De Epis, Nr-32 E ‘ - - 03, 04, 05, 07 e 08
SESMT ngiemza;éo Das Méos | 128 L de marco de 2021
Reorientagéo A Proibicéo Do Uso De Cilios v 1 e 6 de abril de
SESMT Posticos 7 0:40:00 2021
. ) : ; S 16,22,28,29 e 30
Assisténcia | Comunicagio Efetiva g0 9:25:00 | de abril de 2021
Assisténcia | Orientagdo Sobre Passagem Do Plantdo 2 0:20:00 |28 de abril de 2021
Assisténcia | Rotina Institucional 8 0:30:00 |30 de abril de 2021
Farméacia | Reac&o Alérgica A Medicamentos 6 0:30:00 |29 de abril de 2021
Laboratério FCrilério Para Liberagéo De Exames 9 2:05:00 ;2‘;32(?'20 L
SCIRAS Precaugéo De Contato 15 | 1:15:00 |1 de abril de 2021
. | .
En. 7,9,12,13,20,23,26
SESMT Integracéo De Segurancga 19 4:50:00 de abril de 2021
Manuseio De Produtos Quimicos E = ;
SESMT Conservagao Dos Ambientes -7 1:00:00 |28 de abril de 2021
SESMT Norma Regulamentadora32 . 57 4:50:00 |22 de abril de 2021
Assisténcia | Orientacdo Geral . 7 1:10:00 1%8291 Aiiaeabass
Assisténcia | Orientacdo Institucional 15 0:26:00 22092?6 #beil do
Notificagéo De Eventos e 19,1011 e 12 de
NSP Adversos/Notificagdo Do Sistema 1771 221500 | ol de 2021
- ; il 9, 10,11 e 12 de
NSP Identificagédo Do Paciente 189 25:30:00 abril de 2021
7,12, 13, 20, 22,
RH/NEP Roteiro De Integracéo 18 54:00:00 |23 e 30 de abril de
[ 2021
:Assmténcla IAvaIiagéo De Experiencia 5 0:30:00 |26 de abril de 2021
" - ,7,10,11,12,13e
Laboratério | Coleta De Exames Microbiolégicos 172 10:00:00 | 14 de maio de
[ 2021
.f =
’Asmsténma Comunicaggo Efetiva 7 | 03000 |pa0emade
l
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6,7,10, 11,12, 13
Laboratorio | ldentificagdo De Amostras Biolégicas 185 10:14:00 |e 14 de maio de
o 2021
. . . ; A 3,4,6,7,19e 20
Assisténcia |Orientacbes Gerais 62 3:40:00 ! 8o thalo b 2021
: R
. ) . - . (11,12 e 13 de
Assisténcia | Registro Da Fisioterapia 13 3:00:00 | .
_ - Emalo de 2021 ]
z : = ; . - 10,11 e 12 de maio
Laboratério | Registro De Sinais Vitais Na Hemoterapia 31 1:18:00 de 2021
Manutencgéo |Planejamento E Organizagéo No Trabalho 2 0:30:00 ;gzdf maio de
Qualidade | Ocorréncias E Documentos 44 5:35:00 53291 13 de maio de 1'
Recepcdo/ | Atendimento Ao Publico 18 | 3:00.00 1417 de maio de
Portaria T 2021
'RHINEP | Roteio De Integragéo 5 7:05:00 5014 demaiode |
i = | === =
| e 11,12 e 13 de
! SCIRAS Bundles o 24_ iS?.OO maio de 2021
! SESMT  Ages SESMT s |t (93 d9Mmade
i : Reori;\-t;géo Sobre A Proibigcdo Do Uso De - — 06 de maio de
|SESMT Adornos 2 0:25:00 2021
! 1 ' )
'SESMT  Seguranca Do Trabalho Geral 172 | 1ea200 | 1513 1497 de
m——— .
SESMT | Integragéo De Seguranca 3 1:00:00 ggzdf maio do
SCIRAS | Higienizagso Das Méos 306 | 15:55:00 |92 25 827 de
; . anre 119,20 021 de
SESMT Uso Correto Dos EPI's 47 i :34:00 maio de 2021
SESMT | Utilizago De EPI'S/Nr32 4 | 01500 |5 Jdemaiode
| : ._ -. ‘Eiaundles De Insergao/ Manutenq:ga_lie o 1, 28, 29"3"30 de
| Assisténcia ; Svd/Cve 54 4:45:00 junho de 2021
Assisténcia |Melhoria No Atendimento 1 0:15:00 ggzdf junho de
|
Engenharia .' - e . I _ ) 21,22 e 23 de
;_ch'nica iIr:slrut;éas Do Uso Dé Mesa Cirurgica 21 5:00:00 junho de 2021
| annn |4, 23,2830 de
SESMT i lntegrag:éo De Seguranga 10 2:34:00 junho de 2021
; [1,16,17,21,23 e
RH/NEP | Roteiro De Integragéo 17 42:40:00 | 28 de junho de
| 2021
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SND Padronizar As Rotinas Para Dietas Enterais ¥ | Gasipo |24 25 dejunho
! de 2021
S | e
Laboratério | Avaliagio Externa De Qualidade ‘| 11 | 10000 |oceluhode
— | [ = ==
Fonoaudio- . ' = 14,22 24 e 27 de
logia Broncoaspiragéo | 33 | 1:35:00 iulho de 2021
o 4
. < Bundles De Inser¢gdo/Manutencédo De E | :
Assisténcia | gunaoS ¢a ca M| 1:00:00 |1dejuiho de 2021
| e |05, 07 €08 de julho
. . ; R , ju
Laboratorio |Coleta E Identificacéo | 47 3:05:00 de 2021
2 : Orientacgéo, Preparos, Uso Do Preparo ; . 23 e 24 de julho de
Assisténcia Surfic 28 i, 0:40:00 2021
Assisténcia | Treinamento Surfic | 14 0:30:00 ggzdf juiho ce
Imagem Uso De Dosimetros E Exposicéo i 12 2:00:00 ;32?1 15'de juine de
RHINEP | Integragéo Institucional 20 | 42000 )2deiuhode
RH/NEP Roteiro De Integracéo 10 24:15.00 ;g;,le hade
I - |
U aiss 9,12,16,21 e 23 de
SESMT Integracéo De Segu_r?iga 42 : 4:15:00 julho de 2021 o
SESMT | Comunicagéo 42 | Zoooo |52% 23 dejuhode
Erider.]haria . 20,21 e 22 de julho
clinica Instrugéo Do Uso Da Bomba De Infuséo 51 10:00:00 de 2021
16,17,18,2324 e
NEP BLS 216 61:00:00 |26 de agosto de
o B .
Agéncia
. N o 25,26 e 27 de
‘rll';?nsmsso- Hemovigilancia 145 5:27:00 agosto de 2021
NEP Passagem de Plantdo Entre as Equipes 62 4:30:00 ! :12 ;02211 daiigosto
Laboratério | Coleta De Exames Microbiolégicos 3 | 03000 (200 agostode
; o o _ s | 25 de agosto de 1
Qualidade |Auditoria Interna/Objetivos 22 4:00:00 12021
Laboratério |Avaliacdo Externa De Qualidade 9 2:00:00 ;10; 1e agosto de
. - N A 11 e 16 de agosto
SND Avaliagdo Periddica | 2 0:50:00 de 2021
=S T —e L i
T Banco De Sangue/ MV _r 7 3:00:00 gg;e Agosto g i
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Tl CAF/Qperacional/ MV 11 2:40:00 %gque agosto de
Tl Central De Agendamento/MV 5 4:00:00 ggchle Agpelo g8
' . - [
TI Classificacéo De Risco/ MV s | zooop [JJeemsode |
Tl Compras/ MV 5 500100 |- CO0OR00 |
T Laboratério Operacional/ MV 14 | 50000 |28deagostode |
S . S |
Tl Farmacia Operacional/ MV 12 5:00:00 ggzdf Agosio de ’
y s | senen |17.18e19de |
SESMT Integracdo De Segurancga 14 1:50:00 agosto de 2021
SESMT Nr 32, Uso Obrigatério Da Mascara 30 2:12:00 g © 10 de agosto
e 2021
s 18 e 19 de agosto
Tl Pep/ MV 25 13:40:00 de 2021
TI Raio X E Imagem/ M 3 | .so000 |20 9% egosiode
2021
; mmnn |17,18,19,23 € 24
RH/NEP Roteiro De Integracédo 22 53:20:00 de agosto de 2021
AR 31 de agosto de
Tl SAME/ MV 6 | 4:00:00 2021
— e e
- .| Admissédo Do Paciente Em Ventilagéo —— 2223 e24de
Fisicterapia Mecanica 76 7:05:00 setembro de 2021
; ) . . 06 e 14 de
Laboratério | Avaliagdo Externa De Qualidade 12 1 3:30:00 setembro de 2021
; Coleta De Exames E Identificagdo De : R 03 e 16 de
Laboratério | " ae 2 0:30:00 | s otembro de 2021
—— e 1,13,15,23 e 27 de
SESMT iGlnasllca Laboral 58 I 2:08:00 Selonibro. ds 29
Agéncia P p— 1°e 03 de
transfusional Hemovigilancia 12 1:00:00 setembro de 2021
|SESMT | Integrag&o De Seguranca 1 0:30:00 ;ggf setembro 06
;.___ | = _
i 1, 14, 15, 22, 27,
NEP | Medicagéo 13 Certos 211 19:30:00 |28 e 29 de
L] B __s_e_:t_embro de 2021
|SESMT | Nr-32, Uso Obrigatério De Méscara 1 piaten | S emambie

SESMT |Utilizagéo De Epi

13 de setembro de |
|

2021 E
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RH/NEP | Roteiro De Integragéo o1 | 18500 2O metemie e
TI N Pep- ;nfermage;n o 19 9:00:00 (1:| ‘;e; gzq‘e setembro
T Pep-Enfermagem-Técnico E Médicos g | e | L S erenpme
T Pep- Tec. Enfermag_-e.n-l - 21 | 800:00 b Ly setembro |
Assisténcia | Seguranga Do Paciente 201 | 14:5000 |12 101790
_é;ﬁl_f_l_" - Mel_r;ejo t:.‘.orreto De Dietas Enterais 7 0:25:00 ;gzc!'e outubro de
Logistica Requisicéo De Mat-eri;i;;;moxar‘rfadop “ : 15__- _ 1?00; .[ ;gzdf outub;b &e” [
Agéncia i 0 N
'rl;gellnsfusio- Hemovigilancia 142 6:24:00 gﬁtlgr? dg gﬁzdf
Laboi':!té_ri ? | g_::‘egtSeE_ldentiﬁcagéo De Amostras De 133 6:16:00 ‘13 ?,t :, gri 1d3 % 2d19
|Laboratério | Controle Extemo De Qualidade 8 SN |1 Oy SAISI0s
lNEP iOrientaQéo NEP RS _;I____i__0-11'01C_)0- gg_zd,ie-&]tu';ro d; _
RH/NEP Roteiro De Integragéo 1 E "“1 :05:00 ;;g? Ouiuieg e
RH/NEP Registro De Pont;w. o ] L;(_)_“.“O:_S?:—OO— ggzc'i;;;;tubrode k
SESMT | CIPA2021/2021 63 | 27.0000 12162208
SESMT | Ginastica Laboral 18 | 0:40:00 |4 2398 outbro
-
SESMT Treinamento De Brigada De Incéndio 77 36:00:00 ﬁg 302281de outubro |
Tl Permissbes Em Pastas Da Rede ; — 0:30:00 ;gzdf outubro de
s s e | oo ERET
| Assistén;i; ! g:loec;cig_e;mmprazamentofDevoiuc;éo De !I 121 10:00:00 f.; gt : g'rgsdi ggz df
I LI
; SHL Conhecimentos Técnicos 1 0:40:00 ggzd.]e outubro de
}SCIRAS 'Higienizagéo Das Méos E Precaugdes 12 | noboy |27 Seoutbode
— | 1
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‘ 8,9,10,12,13, e 17
Assisténcia | Curativos 163 | 13:30:00 |de novembro de
‘ 2021
't 18,19,20,25 e 29
Assisténcia |Aplicagcdo Check Insergéo Cvd/Cve 129 7:20:00 |de novembro de
2021
- I 118,19,20,25,29
Assisténcia | Sondas, Drenos E Cateteres 146 8:40:00 | 30 de novembro de
2021
Agéncia : ) . 03 de novembro de
' transfusional ‘Avallac;éo Externa De Qualidade 7 2:30:00 2021
Agéncia i : L. 12 de novembro de
P e Hemovigilancia 10 : 0:25:00 2021
L . . — | Tl
. 1 [
Laboratério | Coleta E Identificagdo De Amostras De | o | .50 |12 de novembro de
Sangue 1 |} 2021
Laboratério |Avaliagéo Externa De Qualidade 6 2:00:00 :_2,82‘119 novembro de
; : o . ) S 1,3e5de
SESMT Treinamento De Brigada De Incéndio 42 27:00:00 o econshres da S04
SESMT  |Nr32 1 B [ s e
| SESMT [!Acidente De Trabalho 1 450000, |22 S FOVEmEIo g8
- | o "
SESMT  |Nr32 EEPI's 1 CREEDGT [ o0 Pevembre e
RH/INEP | Orientagdes Do NEP 1 0:10:00 |30 novembro de
RHINEP | Roteiro De Integracéo 3 466106, |2 Ve —
. — - i | | =
-? i
SND Procedimento Lactario L 4 0:30:00 gg;'e novembro de
Farmacia Seguranga Do Paciente 4 0:30:00 ;gz‘!f’ novembro de
Farmacia Lideranga E Trabalho Em Equipe 4 0:30:00 ggz‘*f novembro de
- . gAésisténcia Fisioterapéutica Intensiva Ao l .50 29 de novembro de
[Flmoterama Paciente Pediatrico 10 24000 2021
| T - =l
. | e 17,18 e 21 de
Assisténcia | Catastrofe 98 6:00:00 | dezembro de 2021
| - oy |13, 14 15 de
RH/NEP | lnt?grawo Institucional | 288 47:21:00 dobe m P"o de 2021
RHINEP | Roteiro De Integracéo 1 12500 |5 Sedezembrode
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ESESMT  Dezembro Vermelho ‘ 20 | 1:30:00 |25 dezemere de|
SESMT ‘-E‘I;itééra-g‘.é:)-getorial ‘ 1 0:15:05 ;g;e dezambro.ds|
SESMT  |SmuagsoDeEvawagdo | 71 | 22000 ||0de dezembrode
SES;!I_T Tn;;aamentc;Tmr;b_alho Em ;;i;ur;r;r;S__ 8 8;06:00 godzﬁdezembr"_‘;;
| .l
SESMT Integrag&io De Seguranca 142 | 5:30:00 ;:’g;e‘:nir‘f::zom
Lsboratério | AvallagBo Extema Ds Qualideds . | 20000 |18 de dezembro e
- Total:| ee08 |

Para todos os treinamentos citados acima, totalizamos 177 eventos
educacionais, com 6.608 participagdes em treinamentos, e 1.184:43:00 horas de
atividades educativas.

Como evidenciado, os trabalhos estdo sendo desenvolvidos no sentido de
promover um programa de educacado continuada e o Nucleo de Educagado
Permanente se esfor¢ca para conseguir atingir um objetivo, que é realizar todos os
eventos que envolvam a educagédo continuada dentro do cronograma, e a demanda
de treinamentos previstos deve estar de acordo com os treinamentos realizados,

O NEP procura instigar a promogao de agbdes mais participativas, e gerar
melhores resultados, e tendo como meta contribuir para um bom desempenho e
qualidade no atendimento ao usuario.

12.3- IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRACAO (COMPLIANCE)

O IPGSE, ainda no ano de 2021, no cumprimento de suas obrigagdes
contratuais e diante de seu compromisso com os principios da boa gestdo e
governanga, implantou a Estrutura de Integragéo prépria de seu Programa de
Compliance Publico, considerando o conjunto de procedimentos e estruturas
destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrées morais e
legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a
satisfagéo dos cidadaos, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizagéo e
a gestéo de riscos, seguindo os 4 (quatro) eixos:

| - Etica; Il — fomento a transparéncia; |1l — responsabilizagdo; e IV - gestéo de riscos.

Programa de Compliance (nome utilizado INTEGRIDADE)
Para acessar no menu do site em: INTEGRIDADE
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Instituto de Planejamento e Gestdo de
Servigcos Especializados - IPGSE

URL para integridade: https://ipgse. org br/integridade/

12.4 - GESTAO DE MATERIAIS, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

O IPGSE a partir das dificuldades constatadas na unidade, na organizagéo
fisica, recursos humanos e controles dos setores responsaveis pelos suprimentos
quando da assuncao a Gestéo e Operacionalizagao do HERSO, o instituto dedicou
esforgos e promoveu agdes para corre¢ao de falhas e implantagdo de organizagdes
estruturais e de procedimentos equalizando de forma correta os servigos de
Recebimento, Conferéncia, Armazenamento e Distribuicdo e Controles dos itens dos
materiais adquiridos, destinados ao consumo na Unidade Hospitalar nas areas
operacionais, administrativas e assistenciais, inclusive de Padronizagdo, em especial
dos Materiais Médico-hospitalares e Medicamentos.

A partir da implantagao de fluxos, normas, processos e controles criou-se o
servigo de Controle de Logistica e Geréncia de Suprimento, procedendo a conclusdo
da implantag@o dos controles de Almoxarifado, através do Médulo de Controle de
Estoque do Sistema MV, com anadlises de consumos, identificando o consumo
médio, e definindo itens de compras e o nivel de estoque para o atendimento em
normalidade das demandas das diversas unidades de servigos do hospital.

Estabelecido a politica de compras com base de dados seguros, o Setor de
Compras do IPGSE, procedeu em 2021 as compras de materiais e de servigcos em
conformidade com o Regulamento de Compras, Contratagéo de Obras e Servigos e
Alienagdes de Bens Publicos, aprovado pela Controladoria Geral do Estado — CGE.

Para a execugdo das compras, a Administragdo utiliza a Plataforma de

Cotagao Apoio: /
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Todos os procedimentos de Cotacdes, Compras e Contratagées de Servigos
s&o encaminhados para a Fiscalizagdo da Secretaria de Estado da Saude de Goias
SES/CAC através da Plataforma SIPEF.

12.5—- GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO

A partir de 26 de janeiro de 2021, o IPGSE implantou todos os controles
especificos a Gestao Orgcamentaria e Financeira, para o cumprimento dos controles
dos recursos e repasses financeiros, oriundos da Secretaria de Estado da Saude de
Goias — SES/GO correspondentes a gestdo e operacionalizagdo do Hospital
Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado — HERSO, objeto
do Contrato de Gestéo n° 08/2021 — SES/GO e Aditivos.

Para os Controles Orgamentarios, Financeiros, Patrimoniais, Controle de
Estoques e Contabeis utilizou o Suporte do Sistema Dominio, como sistema de apoio
no periodo de implantagdo dos médulos de Gestéo Financeira e Médulo Contabil da
Plataforma de Gestéo Hospitalar Sistema MV Soul :

CSOUL MV Hospitalar> VIVACE MV Gestéo Estratégica e Qualidade Global Health

seulmyv

Hospitalar

Destacamos que o HERSO por meio do Sistema MV Soul possui todos dados
e processos clinicos, assistenciais, administrativos e financeiros totalmente
integrados, bem como conta com as informacgées disponiveis on time.

Todos os procedimentos orgamentarios e financeiros e controle de patriménio
e Contabeis, sdo praticados dentro dos preceitos estabelecidos em conformidade
com a Resolugao Normativa n® 13/2017 do Tribunal de Contas do Estado, Notas
Técnicas da Controladoria Geral do Estado de Goias — CGE, Lei n° 15.503/2005,
Portarias e Notas Técnicas da Coordenagdo de Acompanhamento Contabil-
CAC/GAOS da Secretaria de Estado da Saude de Goias e das Normas Brasileira de
Contabilidade, respeitando os preceitos estabelecidos no Contrato de Gestdo n°
08/2021-SES/GO.

Todos os procedimentos que correspondem aos Processos de Recebimentos
e de Pagamentos, Controle de Contas Bancarias e Fundos Fixos, juntamente com
0s processos de compras de materiais, contratagdes de servigos e pagamentos de
salarios e encargos e tributos sdo transmitidos, digitalmente, por copia, diariamente

£
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a CAC/GAOS da SES/GO, através da Plataforma SIPEF, obedecendo o método de
D+1, estabelecido em Contrato de Gestdo, e também o envio mensal dos
Demonstrativos das Operagdes Financeiras e Contabeis, Diario, Razdo e
Balancetes, com as Conciliagbes Bancarias e copias dos Estratos Bancarios das
contas de movimento diarias.

Todos os demonstrativos aqui mencionados, sdo publicados mensalmente na
Pagina de Transparéncia do Site do IPGSE e retransmitidos e publicados no Site da
SES/GO.

12.6— GESTAO OPERACIONAL E GESTAO DE SEGURANCA AMBIENTAL

O IPGSE através de sua estrutura organizacional, manteve ao longo do
exercicio de 2021 os esforgos para a melhoria dos servigos de operacionalidade
oferecendo os recursos e apoio as atividades fins de assisténcia hospitalar, através
de equipes propria de manutengdo e também através de servigos especializados,
contratados dentro das condi¢cdes orgamentarias e das normas dos Regulamentos
da Instituicao.

Manteve a efetiva funcionalidade dos Departamentos de Administragéo e
Operacionalidade dentro da unidade hospitalar, com diretoria propria e presente no
dia a dia, juntamente com os seus setores especificos.

Desta forma manteve a funcionalidade das Areas Operacionais e de
Seguranga de Pessoas, Seguranga Patrimonial e Ambiental, dentro de padrbes de
eficiéncia, apesar de inimeras dificuldades se apresentarem em face do estado de
diversos equipamentos do hospital se encontrarem com seu tempo de vida de
operacionalidade a muito vencidos, se apresentando como disfun¢des estruturais
prejudicando ou inviabilizando o alcance de melhor performance dos servigos e
cumprimento _de metas, apresentando defeitos, paralisando o funcionamento
necessario e trazendo prejuizos no atendimento aos usuario, como o caso do
tomégrafo, maioria dos aparelhos de ar condicionados, equipamentos de tecnologia
de informatica de geragdes ndo mais capazes de operagdes de sistemas, etc.

12.7- INTERACAO DA GESTAO DO IPGSE/HERSO COM A SES/GO

Foram mantidos constantemente, através dos técnicos, assessores e
diretores do IPGSE os alinhamentos e a manutengdo da aproximagdo com os
diversos departamentos da Secretaria de Estado da Salude — SES/GO, no sentido
de manter a unidade hospitalar no cumprimento das diretrizes deste 6rgédo, em
especial na atualizagdo dos dados no sitio eletrénico da Organizagdo Social e da
Secretaria, na pagina de transparéncia, e ainda a alimentagéo das informagées das
atividades de produgdes e realizagdo dos servicos componentes da assisténcia
hospitalar, oficializando a SES pela Plataforma SIGUS.

Durante o ano de 2021 foram realizadas reunides com os técnicos da
Secretaria de Estado da Saude acerca de aprimoramento dos processos de gestéo,

./
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de prestagdo de contas e de transferéncia de relatérios, em atendimento a
Plataforma SIGUS e a Plataforma SIPEF, além de aprimoramento dos diversos
documentos e relatérios destinados as paginas de transparéncia, seguindo
orientagbes e determinagdes da Controladoria Geral do Estado e do Tribunal de
Contas do Estado — TCE/GO e procedimentos de reconhecimento das despesas
efetuadas no periodo de 26 de janeiro de 2021 a 31 de julho de 2021 que excederam
os valores dos repasses objeto do Contrato de Gestdo n° 08/2021-SES/GO,
provocando déficit econémico no periodo, ja devidamente comprovado pela
Coordenagdo de Acompanhamento Contabil - CAC/SUPER, diante da relevante
necessidade de operacionalizagdo da Unidade Hospitalar.

Tratou-se ainda junto as unidades da SES/GO sobre as mudangas e
implantagdes dos servigos a serem ofertados aos usuarios pelo Hospital Estadual de
Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado — HERSO diante da nova
estrutura definida pela SES/GO.

Ainda durante o ano de 2021, foram mantidos e ampliados os esforgos para
as implantagdes dos médulos do Sistema MV de Gestdo Hospitalar, na unidade
gerida HERSO e nas estruturas do IPGSE, e executados os treinamentos setoriais
aos usuarios do sistema.

12.8—- MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTA AO SANEAMENTO DE
DISFUNCOES ESTRUTURAIS.

Em parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Goias -SES/GO, O
IPGSE, apds estudos das necessidades, elaborou os projetos visando solicitar
recursos orgcamentarios e financeiros, para as aquisicbes de Equipamentos e
Materiais Permanentes, para sanar os problemas acima apontados quanto aos
equipamentos que n&o oferecem condigdes de funcionalidade para as demandas do
HERSO.

Importante ressaltar o interesse e os esforgos das autoridades da SES, em
orientar os procedimentos aos técnicos de administragdo do IPGSE, para a
viabilidade dos processos para tais aquisicdes, objetivando a eliminagdo dos
problemas citados no item 9.6 acima.

A Seguir apresentamos os procedimentos comentados, e a posicdo do
andamento dos processos de investimentos:

AQUISICAO APARELHO DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - Valor do
investimento R$ 1.050.000.00

O IPGSE assinou em 16/06/2021 o contrato de aquisicdo de um Aparelho de
Tomografia Computadorizada SOMATOM GO NOW 32 cortes (16 canais) da
empresa Siemens Healthcare Diagnosticos LTDA.

Andamento em 31/12/2021 = aguardando a chegado do equipamento no
Brasil para inicio do processo de instalagéo.
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AQUISICAO DE COMPUTADORES — Valor do investimento R$ 692.636,00
Protocolo SEI 2021 0001 002 9728 = aberto em 08/07/2021.

Ao assumirmos esta gestao tomamos conhecimento da Portaria n® 1046/2019,
publicada pela Secretaria de Saude (SES), a qual evidencia a necessidade de
padronizacao das informagdes da gestao de saude em um unico repositorio dotado
de tecnologia de referéncia no segmento, com seguranga de dados, atendendo a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

Esta padronizagdao visa permitir a interoperabilidade entre os diversos
sistemas da informacao e aplicativos de software utilizados no ambito da gestao de
saude do Estado, com o objetivo de acompanhar e monitorar os indicadores de
saude do Estado.

Esclarecemos que os computadores atualmente instalados no HURSO estao
com tecnologia totalmente defasadas e sequer possuem memodria para rodar o
sistema MV. Seu sistema operacional Windows também se encontra com versao
desatualizada que impossibilita a instalagcdo de acessérios essenciais a rotina
hospitalar.

Andamento em 31/12/2021 = Aprovado e com Requisi¢cdo de Despesa (493/2021 -
GAOS- 14421) emitida.

ARCO CIRURGICO - Valor do investimento R$ 291.000,00

Protocolo SEI 2021 0001 004 2965 = aberto em 22/09/2021.

No momento do inicio de nossa gestdo no HERSO encontramos o
equipamento arco cirirgico sem utilizacdo em virtude de grave defeito técnico. Ao
realizarmos um estudo para verificar a viabilidade de reparo deste, nos deparamos
com a impossibilidade de reforma.

Sabemos que o arco cirurgico € um Equipamento de Raio-X utilizado pelos
médicos durante as cirurgias para determinar com exatidao os locais da intervencao,
tornando o procedimento menos invasivo.

Cada vez mais utilizado em operacdes ortopédicas, de coluna e outras tantas,
estes equipamentos oferecem seguranga a equipe de cirurgia, uma vez que
possibilitam uma visualizagdo precisa e segura de onde sera necessaria a
intervengao. Com o suporte do arco cirurgico é possivel oferecer maior qualidade no
atendimento ao paciente, bem como maior comodidade e seguranga a equipe
médica.

Andamento em 31/12/2021 = Aprovado e empenhado.
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FOCOS CIRURGICOS - Valor do investimento R$ 190.209,60
Protocolo SEI 2021 0001 004 8603 = aberto em 25/10/2021.

Foco cirurgico & um dispositivo médico destinado a auxiliar a equipe médica
durante um procedimento cirdrgico, iluminando uma éarea local ou cavidade do
paciente.

No momento do inicio de nossa gestdo no HERSO encontramos os
equipamentos focos cirurgicos totalmente obsoletos, com tecnologia ultrapassada e
ainda com lampadas halégenas.

Andamento em 31/12/2021 = Aprovado e empenhado.

CAMARA CONSERVAGAO DE MEDICAMENTOS E ARMARIOS DE AGO —Valor
do investimento R$ 38.366,00

Protocolo SEI 2021 0001 005 1606 = aberto em 10/11/2021.

Projeto de investimento destinado a melhorar as condigbes de
armazenamento de medicamentos na unidade hospitalar, atendendo a legislacao
vigente.

A compra destes irdo oferecer seguranca para o armazenamento de
medicamentos controlados, bem como de refrigeradores adequados para o
armazenamento de medicamentos termolabeis.

Andamento em 31/12/2021 = Aprovado pela Geréncia de Atencao Terciaria - GERAT
(Despacho N° 1276/2021 - GERAT- 18352)

APARELHOS DE AR-CONDICIONADOS - Valor do investimento = R$ 66.925,00
Protocolo SEI 2021 0001 005 1489 = aberto em 10/11/2021

O desconforto térmico devido as altas temperaturas eleva a irritabilidade e
cansago nos colaboradores afetando a saude das pessoas. Estas temperaturas
extremas no local de trabalho podem reduzir a produtividade dos profissionais e
aumentar o risco de erros em suas atividades.

Em um ambiente hospitalar a importéancia de um aparelho de ar-condicionado
vai além do conforto proporcionado, pois os medicamentos precisam ser
conservados em uma temperatura média entre 15°C a 30°C. A ndo obediéncia dessa
medida pode causar alteracdes na formula do remédio, levando a sua ineficacia.

Andamento em 31/12/2021 = Aprovado e empenhado.
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13, DIVULGACAO E FORTALECIMENTO SOCIAL

FEVEREIRO/MARCO

HURSO ABRE 10 LEITOS DE UTI PARA COVID-1 EM SANTA HELENA

O Hospital Estadual de Urgéncias da Regidao Sudoeste Dr. Albanir Faleiros
Machado (Hurso) abre, nesta semana, 10 leitos de UTIl (Unidade de Terapia
Intensiva) exclusivos para tratar pacientes com a Covid-19 em Santa Helena de
Goias. 5 ja entraram em funcionamento nesta quinta-feira (11) e o restante comeca
a funcionar no dia 14 de margo. A expansédo faz parte do esforgo em garantir a
populagao tratamento adequado nas regiées do estado em fungdo do aumento na
taxa de ocupacgao hospitalar de pacientes acometidos pela Covid-19.

O Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Especializados (IPGSE),
organizagao social que assumiu em carater emergencial a gestdo Hurso no final de
janeiro deste ano, é parceiro do Governo do Estadual de Goias na garantia do
tratamento adequado a sociedade e nao medira esforgcos para ajudar na superacao
da situagao que o pais atravessa.

O Hurso € uma unidade de alta e média complexidade, em urgéncia e
emergéncia, e presta atendimento aos 27 municipios da Regido Sudoeste de Goias.
O hospital realiza cirurgias e exames, e conta com 69 leitos de internagao clinica e
cirtrgica, sendo 20 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI). A partir desta
semana, contara com mais 10 leitos de UTI exclusivos para pacientes com a Covid-
19.

- Repercussédo no Jornal O Popular

O Popular

Arremate

LEITOS - O Hospital de Urgéncias
da Regiiio Sudoeste. em Santa
Helena, abriu, nesta quinta-feira,
cinco leitos de UTI exclusivos para
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HURSOAVOLTA A RODAR COM 100% DA CAPACIDADE EM SANTA HELENA
DE GOIAS

A organizagao social IPGSE assumiu, em carater emergencial, a gestao do hospital
no final de janeiro. Contratos com fornecedores foram repactuados, estoques
reabastecidos e a folha de pagamento esta quitada.

O Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros
Machado (HURSO) é referéncia na regido para atendimentos de ortopedia, cirurgia
geral, vascular, toracica, neurocirurgia, bucomaxilofacial e neurocirurgia. A unidade
passou por uma transi¢cao de gestao no inicio do ano que causou desabastecimento,
com a recusa de fornecedores na entrega de materiais basicos e insumos, além da
auséncia de médicos, como anestesistas, por falta de pagamento. Também houve
atraso no pagamento da folha de servidores. O cenario de incerteza foi, aos poucos,
superado com a assuncao do IPGSE na gestao da unidade.

O Diretor Técnico do HURSO, Dr. Ubyratan Gonzaga, destaca que
houve muito empenho para retomar o funcionamento pleno da unidade e que a
credibilidade de profissionais da regido foi essencial para garantir o abastecimento e
o retorno das equipes, pois 0 desgaste dentro da unidade era grande. Para ele, 0
maior desafio, a partir de agora, é a criacdo e extensdo de novos servigos e
modalidades de atendimentos, ampliando a oferta e garantindo sempre mais
qualidade no atendimento a populagdo. “Hd um compromisso da Secretaria de
Estado da Saude e do Governo do Estado em regionalizar cada vez mais o
atendimento da saude e esse é o desafio para uma proxima fase, com um novo
contrato. Temos a capacidade de tornar o Hurso referéncia em mais especialidades
na regiédo sudoeste”, reforga o diretor.

O Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados
(IPGSE), que possui equipe com expertise na area da salde, conseguiu em pouco
mais de um més equalizar equipes, com corpo clinico de anestesia 100% suprido,
staff médico completo e retomada das cirurgias em diversas especialidades. Com
cerca de 650 colaboradores, o HURSO atende 27 municipios da regidao sudoeste de
Goias, com seus 105 leitos que incluem leitos de UTI adulto, pediatricos e de Covid-
19.

Segundo o Diretor Presidente do IPGSE, Eduardo Pereira Ribeiro, a
meta da gestdo no HURSO é a exceléncia no atendimento a populacdo e na
construcdo de uma relacao de confianga com os servidores. “Garantimos aos
colaboradores o material de trabalho hecessario para que eles se sentissem seguros
para trabalhar. Estamos construindo uma relagdo de confianga com eles e com os
fornecedores também. Tudo para que os pacientes e seus acompanhantes tenham
o melhor atendimento possivel aqui. E um trabalho arduo e que o IPGSE leva muito
a serio. Temos uma equipe experiente na area da salde e vamos deixar nossa
marca no HURSO’, finaliza Eduardo.

- Repercusséo no Diario da Manha —
https://digital.dm.com.br/#!/view?e=20210320&p=5
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HOSPITAL DE QRGENCIAS DE SANTA HELENA REALIZA PRIMEIRA
CAPTAGAO DE MULTIPLOS ORGAOS DO ANO

O Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros
Machado (HURSO) realizou na noite desta quarta-feira (07/04) a primeira captagao
multipla de 6rgdos do ano. Dois doadores possibilitaram a doacdo de figados,
corneas e rins. Os dois figados foram levados para receptores do Distrito Federal e
0s quatro rins e quatro corneas para Goiania. Com o apoio da Forga Aérea Brasileira,
um voo foi realizado no aerédromo de Santa Helena durante a noite para transportar
os figados captados. Os demais 6rgaos - rins e corneas - foram transportados no
carro da Secretaria Estadual de Salude para Goiania.

Gracas a agilidade das equipes envolvidas na logistica de transporte e na
captacdo, além da Comissédo Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgdos e Tecidos
(CIHDOTT) do hospital, a operagéo foi bem-sucedida. “Precisamos agir em sintonia
e de forma agil, pois além do processo cirurgico para a retirada dos 6rgaos, é preciso
fazer com que eles cheguem aos receptores em tempo hébil. E um trabalho intenso
e que gragas ao envolvimento e comprometimento de todas as equipes, deu certo.
Parabéns a todos os membros das equipes! Estamos orgulhosos em ajudar a salvar
vidas”, destacou o Diretor Técnico do HURSO, Dr. Ubyratan Gonzaga.

GESTAO

O Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado
(HURSO), em Santa Helena de Goias, esta sob gestdo, em carater emergencial, do
Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados (IPGSE) desde o
final de janeiro de 2021.
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- Repercussao no site da SES e na TV Anhanguera de Rio Verde

https://www.saude.go.gov.br/noticias/12745-hurso-realiza-sua-primeira-captacao-

de-multiplos-orqaos-do-ano
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- Matéria sobre indice de satisfagdo dos usuarios publicada no jornal Diario da Manha
- https://digital.dm.com.br/#!/view?e=20210417&p=5

Hurso consegue satisfacao de quase 100%
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- Matéria sobre paciente trans atendida no Hurso publicada no jornal O Hoje e no
site da SES
https://ohoje.com/noticia/variedades/n/188030/t/respeito-e-profissionalismo-relato-
de-paciente-trans-atendida-pela-equipe-do-hurso/
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e Acao de Dia das Maes

COM AGUCAR E AFETO: COLABORADORAS DO HURSO RECEBEM

DOCES EM COMEMORAGAO AO DIA DAS MAES
As colaboradoras do Hospital Estadual de Urgéncias da Regiao Sudoeste Dr. Albanir
Faleiros Machado (HURSO), de Santa Helena de Goias, receberam uma doce
homenagem neste final de semana que antecede o “Dia das Maes". A supervisora de
recursos humanos, Anne Caroline Afonso, e as psicélogas Rosiane, Dayane e Aline
entregaram para as mamaes uma bela homenagem em forma de brigadeiro e beijinho,
acompanhada de uma mensagem de afeto e reconhecimento.

Segundo Anne, as homenageadas apreciaram o presente, que mesmo simples, traduz a
gratiddo de todos pelo amor e dedicagdo das maes. “Elas gostaram de receber a
lembranga. Todos os gestos contam quando homenageamos mulheres que se desdobram
para construir uma familia e uma carreira profissional, sabemos que ndo é facil. Adocar
um pouco a vida dessas mulheres alegrou muito o dia da gente”, comemorou Anne
Caroline.

A diretora assistencial e multiprofissional do Hurso, Fernanda Amaral, coordenou a agéo e
avalia que a lembranga mostra reconhecimento as mulheres e mais leveza ao ambiente
hospitalar. “E bom realizar uma homenagem que ao mesmo tempo leva descontragéo,
suavidade e diz para cada uma delas: obrigada, nés reconhecemos seu esforgo e luta”,
finaliza a diretora.

O mimo foi entregue em dias e horarios diferentes para contemplar turnos diversos na
unidade de saude. O Dia das Maes é celebrado no Brasil no segundo domingo de maio,
data que foi instituida oficialmente em 1932. Varios paises como Estados Unidos, Japéao e
Italia também comemoram na mesma data. Finalizamos, entdo, esse texto desejando que
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todas as maes possam receber, neste dia, um pouco do amor que semearam e semeiam
durante toda a vida de seus filhos. Feliz Dia das Maes!

e Semana da Enfermagem
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HURSO CELEBRA SEMANA DA ENFERMAGEM COM PAINEL DE MENSAGENS
E BRINDES

Hospital Estadual de Urgéncias da Regidao Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado
(HURSO) receberam nesta semana um presente com a seguinte mensagem: “Para vocé
que cuida do amor de alguém: obrigado! Queremos te agradecer e cuidar de vocé um
pouquinho!” O porta alcool em gel foi entregue individualmente para os colaboradores pela
Semana da Enfermagem, celebrada de 12 a 20 de maio, e também pelo Dia Internacional
da Enfermagem, comemorado no dia 12 de maio.

Em funcdo da pandemia, a unidade optou por nao realizar agées que pudessem gerar
aglomeragao, mas nao poderia deixar passar em branco uma data tdo importante, que
reconhece o valor e o profissionalismo da maior equipe do hospital. 400 mimos foram
entregues a equipe. Um painel foi montado préximo ao refeitério para que os colaboradores
pudessem deixar recados para os colegas. Com as frases: “Semana da Enfermagem —
Traga sua caneta e seu carinho”’, o painel tem recebido mensagens afetivas e de
encorajamento entre as equipes.

Na avaliagdo da Diretora Assistencial e Multiprofissional do Hurso, Fernanda Amaral, as
acoes trazem reconhecimento as equipes e movimentam o ambiente de trabalho. “Neste
periodo de pandemia nao podemos promover eventos ou agdes que tragam aglomeracao
e risco aos colaboradores, mas encontramos uma forma de dizer como eles sao especiais
e importantes para o hospital cumprir seu papel de prestar a melhor assisténcia a
populagao”, destacou Fernanda.

A técnica de enfermagem Solange Clara de Moura recebeu o porta alcool em gel e ficou
feliz pela lembranga. “Nés recebemos o presente e eu e minhas amigas ficamos muito
felizes, nos sentimos importantes pois é uma profissdo que € pouco lembrada, destacou
Solange”. O enfermeiro Rodrigo Mendes, que atua no Hurso desde 2010, ficou feliz com o
reconhecimento. “Fiquei super alegre pela lembranga, ainda mais em tempos de
pandemia. Nos somos os profissionais da linha de frente e receber esse reconhecimento
deixa a gente muito feliz", finalizou. A enfermeira Camila de Oliveira Souza Castro também
ficou grata pelo reconhecimento a toda a categoria. “Muito obrigada por reconhecerem a
importancia da nossa profissdo”, agradeceu.

GESTAO

O Hospital Estadual de Urgéncias da Regiao Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado
(HURSO), em Santa Helena de Goias, esta sob gestdo, em carater emergencial, do
Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Especializados (IPGSE) desde o final
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de janeiro de 2021. O IPGSE trabalha de forma constante no fortalecimento do
atendimento humanizado aos pacientes e colaboradores da unidade.

Hurso celebra Semana da Enfermagem gy por [« ]
com painel de mensagens e brindes i

- Repercussado no site da SES - https://www.saude.go.gov.br/noticias/12956-hurso-

celebra-semana-da-enfermagem-com-painel-de-mensagens-e-brindes

Junho

MAE AGRADECE A RECUPERAGAO DO FILHO INTERNADO NO HURSO COM
CARTA EMOCIONANTE

Mensagem faz parte do projeto Mensagem Amiga, que leva a gratiddo de pacientes
e familiares as equipes de assisténcia da unidade do Governo de Goias

O caminhoneiro Pedro Henrique Correa ficou internado durante 84 dias no Hospital
Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado (Hurso),
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em Santa Helena de Goias, apds sofrer um grave acidente enquanto dirigia seu
caminhao, proximo ao municipio de Cagu. Pedro fraturou o pulso e o quadril e passou
por varias cirurgias. A mae, Rosane Corréa, veio do Rio Grande do Sul, onde a
familia mora, para acompanhar o filho no hospital. Foram 84 dias em que a mae e o
filho tiveram contato com todas as equipes da unidade do Governo de Goias até que
Pedro recebeu alta, no final do més de maio.

Tanto tempo em um ambiente — que, a primeira vista, pode parecer frio — revelou
para Rosane profissionais comprometidos com a assisténcia, além de preocupados
com o acolhimento e o bem-estar emocional de pacientes e seus familiares. “Claro
que € um pouco dificil ficar esse tempo todo, cansativo, mas a prioridade era a saude
dele. Como a gente ficou muito tempo, acabou passando por varios setores do
hospital, e esse agradecimento que escrevi foi para eles. A gente foi muito bem
tratado e so temos a agradecer. Em primeiro lugar, a Deus, e depois a todos os
funcionarios do Hurso”, destaca Rosane.

A carta, com quatro paginas — uma das maiores ja escrita no projeto — ressalta a
importancia que temos que dar as pessoas que amamos e como devemos aproveitar
o tempo que nos resta nesta existéncia.

“Nao damos o abrago que tanto pede nossa alma porque algo em nés impede essa
aproximagao. Nao damos um beijo carinhoso porque nao estamos acostumados com
isso e nao falamos que gostamos porque achamos que o outro sabe
automaticamente o que sentimos. Agora e hoje, ainda é tempo de reconstruir alguma
coisa, de agradecer pelo que temos. Nunca se é velho demais para amar, dizer uma
palavra gentil ou fazer um gesto carinhoso. E com essa mensagem que queremos
agradecer a todos que fazem parte da familia Urso.”

Segundo o diretor técnico do Hurso, Ubyratan Gonzaga, receber o agradecimento
de pacientes e familiares € muito importante, pois motiva a equipe e reforga a
importancia da missao do hospital, que é prestar o melhor atendimento a populagéo.
“O projeto Mensagem Amiga materializa a gratidao das pessoas. Conseguimos ter
uma dimensdo de como € importante ter sensibilidade e profissionalismo com as
pessoas no momento em que elas mais precisam”, avalia Ubyratan.

MENSAGEM AMIGA

A carta escrita por Rosane faz parte do projeto Mensagem Amiga, que nasceu com
a unidade hospitalar, em 2011, com o Servigo de Atengao ao Usuario. Os formularios
de mensagens amiga sdo oferecidos quando a equipe da ouvidoria visita os leitos
para verificar criticas, sugestoes e elogios dos pacientes.

As mensagens também podem ser deixadas nas caixinhas de sugestoes distribuidas
pelo hospital. O abjetivo é ouvir o que os pacientes tém a dizer sobre o atendimento
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que receberam e, assim, construir estratégias de melhoria e humanizacao do
atendimento.

Ao receber as mensagens amigas, a equipe da ouvidoria faz uma cdpia e
disponibiliza nos quatro murais da unidade para que as equipes médica, de
enfermagem e multiprofissional possam ter acesso aos elogios e as palavras de
carinho de quem se sentiu acolhido em um momento de fragilidade da saude. Se o
elogio for nominal a um determinado profissional, ele recebe em maos uma copia da
mensagem e um bombom. O gesto € simples, mas mostra o reconhecimento pelo
profissionalismo e dedicagdo dos colaboradores.

SATISFAGAO

Em maio, o indice geral de satisfagao dos pacientes do Hurso foi de 99%, com 98%
satisfagao de pacientes de alta, 99% satisfagdo dos pacientes de retorno, 98%
satisfacdo dos pacientes do pronto-socorro. Os numeros refletem o esforgo da
unidade em ouvir o publico atendido e construir estratégias de humanizagao do
atendimento.

O Hurso esta sob gestdo, em carater emergencial, do Instituto de Planejamento e
Gestao de Servigos Especializados (IPGSE) desde o final de janeiro de 2021.

- Repercussao no site da SES - hitps://www.saude.go.gov.br/noticias/13131-mae-
agradece-pela-recuperacao-do-filho-internado-no-hurso-com-carta-emocionante

Mie agradece pela recuperagio do filho LYY Q
internado no Hurso com carta :
emocionante

Sarnasas Pupaiaie
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Arremate:

Aniversario - O Hospital Estadual de Urgéncias da Regiao Sudoeste Dr. Albanir
Faleiros Machado (HURSO), em Santa Helena , completa 10 anos nesta sexta. A
unidade tem 104 leitos.

HURSO COMEMORA 10 ANOS DE ATENDIMENTO

Unidade de saude realiza programagdo especial para celebrar a data junto a
colaboradores e pacientes, seguindo protocolos de seguranga contra a Covid-19

O Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado (Hurso),
gerido pelo Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Especializados (IPGSE),
comemorou 10 anos de funcionamento nesta sexta-feira (2). Para celebrar a data, a
direcdo preparou uma programacao especial para colaboradores e pacientes, na
sexta-feira e no sabado, a fim de contemplar todas as equipes plantonistas. Todas
as acoes obedeceras as medidas de seguranga contra a Covid-19.

Os profissionais foram recepcionados no inicio dos plantoes pelos coordenadores e
gestores do hospital. Eles foram agraciados com uma apresentagao especial do coral
Zoe, de Rio Verde, que cantou pelos corredores. Essa é a segunda vez que o grupo
se apresenta na unidade de saude, emocionando pacientes, acompanhantes e
colaboradores.

Raimundo Rodrigues, de 64 anos, mora em Rio Verde e esta internado desde o dia
30 de junho na unidade, para tratar de um ferimento na mao depois de se acidentar
com uma ferramenta. Ele aprovou a apresentacao. “Foi muito bom. Muda o ambiente
e deixa mais alegre, foi uma experiéncia 6tima”, afirmou.
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A filha do idoso, Rosaria Rodrigues, o acompanha na internagéo e elogiou a
iniciativa. “E de muita sensibilidade o hospital pensar nisso. Acordamos ja com muita
alegria ao ouvir as musicas, torna o ambiente bem melhor”, opinou.

VALORIZAGAO PROFISSIONAL

Um mural de fotos dos colaboradores foi instalado no corredor, a fim de prestigiar
aqueles que fazem a assisténcia acontecer. Eles ainda receberam frases de apoio,
acolhimento e motivagao. Para o diretor-geral e técnico, Ubyratan Coelho, o
reconhecimento contribui para a motivagdo no trabalho. Segundo ele, o clima
organizacional € muito diferente daquele encontrado no inicio da gestdo. “A gente
percebe a satisfagao do colaborador. Nosso maior interesse é resgatar esse orgulho
de ser parte da equipe, pois isso reflete no atendimento prestado ao paciente”,
destacou.

O superintendente Operacional e Administrativo, Murilo Almeida, concorda.
“Comemorar os 10 anos do Hurso € um momento muito especial e os profissionais
fazem parte disso. E nitida a motivagdo nas pessoas ao serem lembradas por
estarem fazendo o seu melhor. Isso traz um resultado muito positivo na assisténcia
e no cuidado com o paciente”, opinou.

CARDAPIO ESPECIAL

As refeigbes servidas também foram pensadas especialmente para a data e
bombons foram entregues para adogar o dia. O refeitério foi todo decorado para a
celebragao do aniversario. Pacientes e acompanhantes puderam escolher, entre as
opgoes disponiveis, os pratos do almoco e do jantar. De sobremesa, sorvete. Uma
mesa decorada, com um bolo decorativo, foi instalada na recepgéo, o que atraiu os
funcionarios para o registro da comemoragdo em fotos e videos.

A técnica de enfermagem Zaida Oliveira trabalha no Hurso desde a fundacgéao, ha 10
anos. Hoje, destaca a experiéncia vivida ao longo desse periodo. “E muito bom poder
ajudar um paciente, vé-lo saindo daqui andando conversando e que a familia sai feliz
e agradecida. O melhor aprendizado é fazer o nosso trabalho e ver os bons
resultados”, declarou.

Ela ainda elogiou a comemoragdo. "Agbes como essa sdao muito importantes.
Passamos por mais um ano trabalhando e colaborando para que a unidade continue
cada vez melhor. Esse € o melhor hospital da regido e a assisténcia aqui € muito
boa”, ressaltou. “A equipe se sente mais acolhida com momentos como esse e os
pacientes também. E um carinho, um momento especial’, completou o diretor
Assistencial e Multiprofissional, Fabierry Junqueira.
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O Hurso estéa sob a gestao do IPGSE, em carater emergencial, desde o fim de janeiro
de 2021. Desde entdo, foram realizados mais de cinco mil atendimentos. O Hurso
tem 104 leitos, que incluem leitos de UTI adulto, pediatricos e 10 de Covid-19. A
unidade presta assisténcia a 28 municipios da regido Sudoeste.

“Somos referéncia para regiao e vislumbramos dar continuidade a isso. Assumimos
o hospital numa condigdo muito diferente e agora estamos em uma crescente de
produtividade, saimos de 190 cirurgias em fevereiro para 300 em junho. O
sentimento é de que estamos prestando um trabalho positivo voltado para a
sociedade, com estabilidade. Estamos em um cenario bom para trabalhar”, concluiu
Ubyratan.
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Hurso comemora 10 anos de atendimento

Com programagdo especial, a unidade de saude celebra a data,
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https://www.aredacao.com.br/noticias/153463/hospital-de-urgencias-da-regiao-

sudoeste-completa-10-anos-de-atendimentos

https://www.olhagoias.com.br/geral/hurso-comemora-10-anos-de-atendimento

ENCONTRO INEDITO REUNE SECRETARIOS E DIREGAO DO HURSO PARA
DISCUTIR ATENDIMENTO A MUNICIPIOS DA REGIAO

Os secretarios puderam conhecer os indicadores da unidade, entender melhor o
perfil do atendimento prestado e discutir parcerias com o hospital

Para aproximar o dialogo com os secretérios de satde dos municipios atendidos pelo
HURSO, mostrar os indicadores do periodo da gestao da organizagéao social IPGSE
a frente do hospital e compor com os secretarios uma parceria resolutiva na
assisténcia dos municipios, o HURSO realizou uma reunido nesta sexta-feira (30)
com os gestores, que puderam entender melhor o fluxo de entrada do paciente até
a alta, bem como encaminhamentos que podem tornar as etapas mais eficientes.

O secretario municipal de Salde de Porteirdo, Wisley Fernandes, assumiu a pasta
em janeiro e disse que a reunidao € uma agao importante para melhorar o atendimento
que a populagao precisa. Ja o secretario de Saude de Aporé, Valdiney Souza, aponta
que o Hurso tem sido um apoio importante para o municipio em casos que precisam
de uma atencao especial. Djan Barbosa, titular da Salude em Rio Verde, avaliou a
reunido como positiva pois muitos secretarios que assumiram recentemente a gestao
de suas pastas puderam conhecer o perfil do hospital. “Foi muito boa a reunido, que
mostrou transparéncia da organizagdo social. Pudemos conhecer a evolugédo do
hospital durante esses 6 meses de gestdo e a diregdo colocou a unidade a
disposig¢ao dos secretarios”, elogiou Djan.

O diretor técnico do HURSO, Dr. Ubyratan Gonzaga, apresentou os numeros da
unidade, como por exemplo a taxa de ocupagado, tempo médio de internagdo e o
indice de satisfagdao dos pacientes, que nos ultimos meses ficou em torno de 98%.
“Esses nimeros mostram que estamos no caminho certo. O nosso esforgo é para
entender pessoas, tanto os colaboradores quanto os pacientes. Nés construimos um
ambiente de trabalho saudavel e o atendimento humanizado e eficiente”, disse o
diretor.
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O diretor presidente do IPGSE (Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos
Especializados), Eduardo Pereira Ribeiro, destacou que o Hurso esta pronto para
expandir os leitos e aumentar os tipos de atendimentos. “O apoio irrestrito e
incondicional da gestdo do governador Ronaldo Caiado e do secretério de estado da
Saude, Ismael Alexandrino e toda sua equipe, foi fundamental para o periodo de
transicao que o hospital enfrentou e determinante para 0 momento positivo que
estamos vivendo. Temos que reconhecer também a importéncia dos colaboradores
para os resultados que estamos alcancando, especialmente os servidores efetivos
da secretaria estadual. Contar com o comprometimento e o profissionalismo deles
nos da forga para seguir *, finalizou o presidente.

REATIVACAO DA CONTA DO INSTAGRAM - POSTS

O que é bom precisamos manter! E tentar melhorar sempre! Nesta semana
abengoada que se iniciou, o Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr.
Albanir Faleiros Machado (HURSO) foi avaliado e manteve o certificado de
acreditagao ONA 1! As equipes receberam a visita remota da instituicao acreditadora
IQG, responsavel pela certificagdo. Os técnicos aprovaram a manutengdo do selo
ONA 1 porque o hospital cumpriu as exigéncias que garantem a seguranga do
paciente.
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ACREDITAGCAO

E um processo de verificagdo se os processos de assisténcia estdo de acordo com
altos padrbes de qualidade. Ou seja, uma instituigdo avalia e diz se o hospital esta
melhorando o atendimento e a seguranga do paciente. E o Hurso j& possuia a
certificacdo ONA 1, conseguiu renova-la por mais um ano e quer melhorar ainda
mais! O certificado € a confirmagéo de que o servigo que prestamos é de alto nivel e
segue os padrdes preconizados pela Organizagdo Mundial de Satlde. Parabéns a
todos os profissionais que fazem parte dessa unidade que é referéncia em Goias!

HURSO s = Bl o-rrreme

UM DIA SO PARA “ELES”

Celebrado em 15 de julho, o Dia do Homem lembra a importancia dos cuidados com
a saude. Essa data ndo passou em branco no Hurso. As préprias equipes se uniram
e compraram brindes especiais para “eles”.

Os colaboradores receberam 180 canecas com a frase _“Corajoso, trabalhador e
perseverante'. Vocé é um ser humano maravilhoso. Feliz Dia do Homem!”_ A
Comissao de Humanizagdo comandou a iniciativa, que trouxe muita alegria e
descontragao para o ambiente hospitalar. _“Alguns ficaram surpresos em receber o
presente, pois ndo lembravam ou nado sabiam que era “Dia do Homem”. Vemos
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muitas acgbes para as mulheres e foi uma surpresa boa para eles”,_ disse a
supervisora de Laboratério e Agéncia Transfusional, Ariany Cristina Marques Silva.

etttk Sequinds

| A Comissdo de Humanizacdo do HURSO
realiza homenagem em comemoracdo ao
dia do Homem.

| ] sk =
RSO s = N

FORMAGCAO PERMANENTE

As equipes de enfermagem e de nutricdo do Hurso passam por capacitacoes
permanentes. Esse é o treinamento de uso da bomba de infus@o, usada para dietas
e medicamentos. A formagdo constante das equipes garante a qualidade do
atendimento prestado a populagao atendida pelo hospital.

A segurancga do paciente € nossa prioridade!
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DOACAO DE AMOR

Dedicar um tempo do seu dia para ajudar alguém. Foi isso que 27 colaboradores do
HURSO fizeram na dltima semana. Eles participaram de uma ac¢do de doagdo de
sangue no Hemocentro de Rio Verde. Com muita disposigao e vontade de se doar,
eles se mobilizaram e foram juntos fazer a doagao.

Uma doagao pode salvar até quatro vidas! Os colaboradores, que sao profissionais
da saude, sabem da importancia do sangue para a recuperacao de pacientes. Seja
vocé também um doador!

herso.saude * Seguindo

Sente Herens e Goule Dz

e Nersosaude Doecho de smor

b oacia de sangue ne BEMocant de
dapoirglo » vontade de se doar el s
foram juntos fazer a doacdo

Uma doagdo pode salvar até quatro vidast O
wio profissionac: ds savde sabom ds impor e
recupersgdo de cacientes. Seia voce também um doador!

Doaddo de Amor; colaboradores do HURSO realizam doagdo de sangue

L 4 H

HURSO ~+ - B&- i

FORMAGAO PERMANENTE

A equipe do Servigo de Higiene e Limpeza e Rouparia do Hurso participou de uma
dinamica de comunicagao para melhorar o fluxo da informacao dentro da prépria
equipe e com outros setores. Eles discutiram a importancia de uma comunicagao
relevante, feita de forma correta e com empatia!

Com muita descontragao, a dindmica mostrou que a mensagem nem sempre &
recebida da forma que esperamos, por isso & preciso ter cuidado com a forma e o
conteudo. A equipe esta de parabéns pela participagdo e engajamento na atividade!
Aprender é sempre bom, mas aprender sorrindo € melhor ainda!
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A SEGURANCA DO PACIENTE E NOSSA PRIORIDADE!

hersosaude + Seguindo
Spta Seenm 22 Gom, B

= hersosaude Formachs paemaate

A seguranca oo pacete & nossd prondade

Equipe do Servigo de Higiene, Limpezae Rouparia ¥ V H
do HURSO participa de dinamica de comunicag@o. 0 cuoo sorjovanact ¢ outras pessas

CAFE COM OS BIOMEDICOS

Em uma reunido realizada no Hurso, os biomédicos da unidade trataram dos
protocolos e fluxos do setor, mudancas de escala e motivagdo da equipe. Além disso,
foi possivel que os profissionais de diferentes horarios se encontrassem para troca
de conhecimentos e um momento de descontragao.

Depois de uma xicara de café e com muito comprometimento, a equipe aplicou a
Matriz SWOT, analisando elementos importantes para o planejamento estratégico
como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
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Biomedicas do HURSO realizam reunido *
com aplicagdo de Matriz SWOT para
analise de processos & fluxos

W
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E preciso cuidar de quem cuida das pessoas!

Em comemoragdo ao Dia Nacional de Prevencdo de Acidentes de Trabalho, o
SESMT do Hurso promoveu uma palestra para os colaboradores da unidade.

A supervisora de Laboratério e Agéncia Transfusional, Ariany Cristina Marques, falou
sobre acidentes bioldgicos, explicando os tipos, riscos, microorganismos, exames e
fluxos do hospital em casos de acidente de trabalho. Os colaboradores também
fizeram perguntas sobre tempo de exposigdo, contaminagao, entre outras. Durante
a palestra houve a simulagdo de uma intercorréncia com a participagdo dos
colaboradores. Um momento para colocar em pratica o que foi discutido! A agao foi
organizada pela supervisora do SESMT Lilian Gomes.

Os protocolos sd@o importantes para reduzir a possibilidade de ocorréncia dos
acidentes de trabalho para os trabalhadores da saude. E preciso cuidar de quem
cuida das pessoas!
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hersa.saude + Seguindo
Sarts Hetena Je Codn Brarn

e evso.saude £ peomo culdar de quem cuida das pessoas!

Em comemoragia ao Da Macwenal de Frevenglic de Acdentes de
Trabairo. ¢ SESMT do Murso promoveu uma palestra para of
colaboradores da unidade

A supervisors de Laboratono ¢ Agéncia Transfusianal, Arany
Cristina MargLes falou sobf scidentes biologicot splicando os
Bipos. NSCOS MiCroorganemos exames @ fluxos do hospital em
casos de acdents de trabalho. Os colaboradores ambém fimeram
parguntas sobre tempo de axpongho, CONtEMINGCED. #ntre oulras
Durante 3 palestra houve 3 simulagio de uma mtercoméncia com 3
partpagho dos colabersgsres. Um momento para colocar em
pritica o que foi discutidolA acdo fol organizada pela supervisosa
de SESMT Lilen Gomas

Os protocoios sdo importantes para redudir 3 possiblidads ds
ocorménca dos andentes de trabaing pars os trebainadores da
tauda £ preciss Dy de quem cuida das pessoas!

HURSO promove palestra sobre 3 Byt Shuksosantahetenis Shossital $segurancadotrabaino
dia Nacional de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho.
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AGOSTO

HERSO: HOSPITAL DA REGIAO SUDOESTE TEM NOVO NOME

Unidade passa a se chamar Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir
Faleiros Machado (Herso)

O Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste, localizado em Santa Helena de Goias,
passa a ter nova nomenclatura: Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr.
Albanir Faleiros Machado (Herso). A mudanga foi estabelecida pelo decreto n°® 9.922
do Governo de Goias, publicado nesta terga-feira (11) e visa a padronizagao dos
nomes das unidades de saude geridas pelo Estado.

Com a mudanga, a Secretaria de Estado da Saude (SES) reorganiza o Complexo
Estadual de Servicos de Salde de Goias e facilita a identificagdo da gestao estadual.
Além do Herso, os hospitais de Anapolis, Aparecida de Goiénia e Trindade também
tiveram o nome alterado.

Segundo o secretario de Salde, Ismael Alexandrino, além da padronizagdo, a nova
nomenclatura auxilia a populagdo a identificar o perfil de atendimento, ja que os
nomes anteriores faziam referéncia somente aos atendimentos de urgéncia, mas as
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unidades prestam também outros tipos de assisténcia, como cirurgias eletivas
ortopédicas.

O Herso é gerido pelo Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Especializados
(IPGSE) desde o final de janeiro de 2021, atende 28 municipios da regido Sudoeste
de Goias, sendo referéncia em ortopedia, traumatologia e cirurgias geral, vascular;
neurocirurgia, toracica e bucomaxilofacial.

HERSO REALIZA CURSO DE CAPACITAGCAO DE AUDITORES INTERNOS

Colaboradores recebem formagdo para atividades de controle, a fim de garantir a
qualidade dos procedimentos

O Setor de Qualidade do Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir
Faleiros Machado (Herso) realizou nesta quarta-feira (25) um curso de formacao de
auditores internos na unidade. Ao todo, 21 colaboradores participaram da
capacitagdo, ministrada por uma faciltadora externa, que falou sobre os
conhecimentos necessarios as atividades de auditoria. Ao final do treinamento,
foram selecionados os 10 funcionarios que demonstraram maior habilidade para as
tarefas.

Os auditores internos acompanham registros e procedimentos da unidade de satde,
a fim de garantir a seguranga e qualidade dos processos, 0 que culmina no melhor
atendimento ao paciente. Sao eles também que acompanham as auditorias
promovidas pela Organizagao Nacional de Acreditagdao (ONA), quando realizadas. A
altima ocorreu em julho, quando a entidade manteve o certificado ONA 1 de
acreditacao, reafirmando a qualidade do atendimento prestado no hospital, unidade
da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO), e gerido pelo Instituto de Planejamento
e Gestao de Servigos Especializados (IPGSE) desde o final de janeiro de 2021.

“E por meio das auditorias que podemos verificar se as atividades estdo sendo
realizadas como planejamos, de acordo com os padroes e fluxos e promover os
ajustes, caso seja necessario. Com isso, conseguimos garantir a seguranca do
paciente. O auditor busca comprovar a conformidade dos processos, o que aprimora
a assisténcia prestada no hospital”’, explica a coordenadora de qualidade do Herso,
Roberta Teixeira.

85




SES

Hospital Estadual de ) - W;.
H E Rs o Santa Helena de Goids SUS “ S“‘é":::: g"
Dr. Albanir Faleiros Machado - . -

Saude

- POSTS DO INSTAGRAM

A beleza da musica tocando o coragao de pacientes

A musica emociona e tem o poder de nos conectar com memorias, emogoes e com
a religiosidade! No Herso, um projeto piloto tem emocionado pacientes internados e
as equipes que estado na assisténcia. O atendimento humanizado € uma realidade
no Herso!

Colaboradores se reunem e dedicam um tempo para cantar e tocar, inclusive na UTI
Covid-19. O resultado é muita alegria, descontragdo e também lagrimas. Os que
vivenciam a musica no ambiente hospitalar sabem o poder transformador que ela
tem ao proporcionar uma reflexao sobre o0 momento que eles passam, o desejo de
se recuperar e retornar para a familia e os amigos.

Pesquisas mostram que a musicoterapia auxilia no bem estar emocional dos
pacientes, melhorando a frequéncia cardiaca e respiragao, além de reduzir o tempo
de internacao. A musicoterapia faz parte da lista de praticas integrativas do Sistema
Unico de Salde (SUS) desde 2017 (Portaria 145).
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HURSO inicia projeto piloto
de musicoterapia

HURSO o = T5= Bl i e

Nossa homenagem a todos aqueles que exercem a bela fungao de ser PAI.

harso saude « Sequinds

08 DEAGOSTO = Sormmiodic

oV W

W Cunge por tabuerry & outran pesors

HURSO w4 = %

O HURSO agora tem novo nome, mas a qualidade do atendimento permanece!
Agora, conforme estabelecido pelo decreto n° 9.922 do Governo de Goias, a unidade
passa a se chamar Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros
Machado (HERSO). A mudanga feita pela Secretaria de Estado da Saude busca
padronizar a nomenclatura dos hospitais estaduais, além de facilitar a identificagé@o
por parte dos usuarios do perfil de atendimento prestado em cada unidade.
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O acolhimento de uma unidade de saude ja comega pela recepgao. E no HERSO
nés levamos isso a sério. Por isso, homenageamos as 12 profissionais que
trabalham no atendimento inicial e sao a porta de entrada para pacientes e familiares.
Parabéns a essas profissionais e nosso agradecimento por estarem, dia e noite,
trabalhando com dedicacao e receptividade. Vocés fazem a diferencal

hersosaude * Seguindo
Sants Heena ge Goule Bran

- Perso.saude O acolhumento de uma un-<dste of sauds ja comeca
pela recepedo. E no HERSD ndd levamios 250 3 1866, P
nomenageamcs 35 12 profisponais gue trabatham no
inicad ¢ sio 3 ports ntrada para pacientes ¢ familiares.
Farabiéns 3 essas profisvonas e nosso agradeciments por estarem,
dia & rofte. trabalhardo com dedicachc & recdtnvicide. Vooks
fazem a diferenga!

*harscrantahelens #nospitsl #sus Fsaude erecenclo wgoias

HERSO promove homenagem
para recepcionistas

5, &7 e | @ V A
HERSO sm.+ ﬁ ) cutide por Jovanact 2 outras pessoas
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Além de serem fundamentais para um transito mais seguro, os motoristas
desempenham importantes fungcdes também em unidades de satde. No Hurso, dois
colaboradores trabalham no transporte de pacientes e também contribuem para o
bom andamento das atividades administrativas e de logistica do hospital. Para
retribuir o servigo prestado, eles receberam garrafas térmicas, que vao ajuda-los a
manter a agua fresquinha durante o dia de trabalho, além de uma mensagem de
agradecimento pela disponibilidade e colaboragao.

hersosaude + Seguindo
Cants Helens de o Bran

andemento das ¥
hospatal. Fara e stado, ees recsbaram garrafas
térmaicas que vio ajudi-los 3 mantér » dgua fresquinha dursnte o
abathe, aldm de umna menssgem de agradecmanto pela
widade & ralaboragio

*rersosantanalens Paude #gouas FEus Fhospital #Pmotonstas

®v W

'\‘ Curtido cor fablerry £ outras pessoas

Cuidar de quem cuida! O Herso comegou nesta segunda-feira (17) a oferecer
sessbes de ginastica laboral para os colaboradores da unidade. As atividades
acontecem as segundas, quartas e sextas, as 14 horas, mas devem ser expandidas
de acordo com a participagdo dos colaboradores.

Os encontros sao realizados em local aberto, obedecendo as medidas de seguranca
contra a Covid-19, e tém duracao de 15 minutos, de modo que nao prejudiquem o
trabalho dos participantes.

A iniciativa € uma parceria entre a equipe de fisioterapia da unidade e o Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) e
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busca reduzir o indice de dor articular dos colaboradores, proporcionando mais bem-
estar.

herso saude + Seguindo
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herso.saude Cundar de guem cuidal O Harso comegou nesta
segunca-feira (17) » cterecer sassdes Oa gimdstca laboral pars o5
colsboradores da unidade ades scontecem 45 segundas
quartas & sextas #s 14 horas, devem ser sxpandcas de acosds
eoin 2 partiopacko dos colsboradonss.

O3 encontros sda realizados em local aberts. o ecendo As
meckdas d& Seguranca contrs 3 Towid-15 e tdm dJuracdo de 15
minutos de modo que nde prajudiquem o trabalho dos
Partipatel

A muciatva & Uma Darcena @ntre B eguipe de froterap ds unidads
¢ 0 Servgo Espaciaizade em Engerharia de Seguranta e em
Medina do Trabaiho BESMT) & busca redury o indice e dor
articular dos colaboradorss, praportionando mait berm-sstar

*hospdal *taude *Goas *5Us *1ecmit *ginashcalabora

HERSO PROMOVE GINASTICA
LABORAL PARA COLABORADORES
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8 Curtide per tablerry & oulras pessoas

O Setor de Qualidade do Herso realiza amanha um curso de formacgao de auditores
internos. Cerca de 25 colaboradores devem participar do treinamento ministrado pela
facilitadora externa Nivea Borges, que vai abordar informagdes e conhecimentos
relacionados a auditoria. Ao final do treinamento, serdo selecionados os 10
funcionarios que demonstrarem maior habilidade para desempenharem as tarefas
de controle.

Os auditores internos acompanham registros e atividades da unidade de salde, a
fim de garantir a seguranga e qualidade dos processos. Sdo eles também que
acompanham as auditorias promovidas pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo
(ONA), quando realizadas. A ultima ocorreu em julho, quando a entidade manteve o
certificado ONA 1 de acreditagdo.
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Capacitagdo para auditores Internos & realizada no HER;.S.
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Conscientizagao e cuidados basicos de saude também integram uma assisténcia de
qualidade! A Comissdo de Humanizagao do Herso, em parceria com os cursos de
Enfermagem e Fisioterapia da Faculdade UniBRAS, atendeu colaboradores e
pacientes em consultas de retomno na unidade de saude, com acdes de
conscientizagao sobre a importancia das doagbes de 0Orgdos e sangue.

O Herso é uma das unidades da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO) que
realiza captagdo de 6rgaos em Goias. Aléem disso, foram aferidas a glicemia e
pressao arterial dos mais de 100 participantes das atividades, realizadas em
comemoragao ao Dia Nacional da Saulde.
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Novos auditores internos no Herso! O Setor de Qualidade realizou nesta quarta-feira
(25) um curso de formagdo de auditores internos. Ao todo, 21 colaboradores
participaram da capacitagdo, ministrada por uma facilitadora externa, que falou sobre
os conhecimentos necessarios as atividades de auditoria.

Ao final do treinamento, serdo selecionados 10 funcionarios que demonstraram
maior habilidade para as tarefas. Nossas boas-vindas aos colaboradores que
iniciardo as atividades também nesta fungdo. Temos certeza de que realizardo um
6timo trabalho!
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capacitacho. ministrada por uma faciiitadors exema que falou
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A mae de Antonyelle Braz, Silzeny Braz, fez questdo de elogiar a assisténcia
prestada a filha no Herso. A pequena, de apenas 1 més e 25 dias, ficou internada na
UTI pediatrica do hospital por 12 dias. “O tratamento foi muito eficaz e tanto os
médicos quanto os enfermeiros foram muito atenciosos. Nao tenho nenhuma queixa,

s6 gratiddo a todos. Hoje ela estd bem, sem nenhuma complicagdo”, destacou a
mae.

Ficamos contentes em saber que pudemos contribuir com o bem-estar da Antonyelle.
Promover assisténcia humanizada e de qualidade é a nossa missao!
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Sao os psicologos que promovem o acolhimento de pacientes e familiares nos
momentos dificeis que uma internagao pode envolver.

Por isso, no Dia do Psicologo, celebrado na ultima sexta-feira (27) homenageamos
as nossas profissionais com uma lembrancinha personalizada, como forma de
reconhecimento e gratidao ao trabalho prestado no hospital. A agao foi promovida
pela Comissao de Humanizagao, em parceria com a Supervisdo da Psicologia.

hersc.saude * Seguindc
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O *PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO (PCP)* FOI INSTITUIDO PELO
DECRETO N° 9.406, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2019.

O PCP é um conjunto de procedimentos e estruturas destinados a assegurar a
conformidade dos atos de gestao com padrées morais e legais, bem como garantir
o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfagdo dos cidadaos,
fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizagao e a gestao de riscos.

Desde 2019 a Secretaria de Estado da Saude participa do *Programa de Compliance
Publico* do Governo de Goias, seguindo 4 eixos:

| - Etica;
Il — fomento a transparéncia;
Ill - responsabilizacao; e

IV - gestao de riscos.

Saiba mais em https://www.saude.go.qgov.br/compliancepublico

herso.saude * Sequindo

hersosaude O *PFrograms de Compliance Publxo (PCR fo
stituicin pels

VOCE SABIA?

br/complancepublico
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SETEMBRO

SETEMBRO AMARELO: CAMPANHA DE VALORIZAGAO A VIDA E
CELEBRADA NO HERSO

Unidade de satide chama a ateng¢éao de colaboradores para os cuidados com a satide
mental e reforgca que ninguém esta sozinho

O més de setembro é tradicionalmente conhecido pela campanha Setembro
Amarelo, realizada todos os anos no Brasil em prol da Luta pela Conscientizacdo e
Prevencao ao Suicidio, instituida em Goias pela Lei 20.391/2019. Para alertar sobre
a importancia do tema, o Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir
Faleiros Machado realizou atividades de conscientizagdo ao longo desta semana
junto aos colaboradores da unidade.

A unidade de saude foi decorada com balbes amarelos nas imediagdes do refeitério
e o mural colaborativo “Agir Salva Vidas” foi instalado no corredor, onde os
colaboradores deixaram mensagens de carinho para os colegas. A programagao
terminou nesta sexta-feira (10), Dia Mundial de Prevengdo ao Suicidio, com a
distribuicao de materiais educativos e de apoio, ressaltando as pessoas que elas nao
estao sozinhas. Além disso, reforgam a importancia de procurar ajuda profissional.

Além de buscar preservar a saude mental de colaboradores, o Herso oferece
atendimento psicolégico e servigo de acolhimento a pacientes e acompanhantes na
unidade de saude. Durante esses momentos, as psicélogas da unidade ouvem os
medos e queixas que costumam ser vivenciados durante o tratamento e buscam a
melhor maneira de aconselhar quem esta passando por essa situagao.

A coordenadora de Humanizagdo e Supervisora de Psicologia no Herso, Rosiani
Rodrigues, afirma que agbes como essa sdo importantes pois, apesar de se tratar
de um tema delicado, conversar sobre ele pode ajudar pessoas que se encontram
em situacdes dificeis. “E importante conversar com a populagdo em geral para que
possamos reduzir os casos. Dentro do ambiente hospitalar, estamos diante das
vivéncias de pacientes e familiares e de situagdes que podem vir a ser um trauma
para eles, entdo atuamos para prevenir possiveis situacdes e oferecer conforto a
quem se encontra em uma situagao dificil”, afirma.

Apesar de este ser um més dedicado ao tema, Rosiani ressalta que a unidade de
saude trabalha com a prevencgao e conscientizagao de casos de suicidio o ano todo.
“Estamos abordando pacientes, acompanhantes e colaboradores para que eles
possam aprender a ter um olhar mais humano, ouvir mais as pessoas, mas sem
julgamentos”, destaca a psicologa, que lembra ainda que é necessario buscar ajuda
profissional quando o individuo ou a familia comegarem a notar “mudancas de
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comportamento, tais como oscilagoes de humor, isolamento, e nao sentir prazer nas
atividades que costuma executar”, explica.

- Repercusséao nos sites da SES e Olha Goias —

https://www.olhagoias.com.br/geral/campanha-de-valorizacao-a-vida-e-celebrada-
no-hers

https://www.saude.qgo.gov.br/noticias/13640-setembro-amarelo-campanha-de-
valorizacao-a-vida-e-celebrada-no-herso

R RN °
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Campanha de valorizagdo a vida é celebrada no Herso

Unidade de salde chama a atengio de colaboradores para os cudados com a sadds mental & refarca gue ninguam
esta sozinho

HERSO REALIZA AGCAO PELO DIA MUNDIAL DE SEGURANGA DO PACIENTE
Atividades de carater educativo buscam aprimorar qualidade do atendimento

A Organizacdao Mundial da Saude (OMS) instituiu o dia 17 de setembro como o Dia
Mundial de Seguranga do Paciente, a fim de conscientizar equipes assistenciais
sobre a importancia de prevenir e reduzir ocorréncias e incidentes nos servigos de
saude. O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado
(Herso) realizou uma série de dindmicas de carater educativo entre os dias 15e 17
de setembro, a fim de abranger colaboradores de todos os plantées da unidade.

Entre as acoes, foi realizado um quiz de perguntas e respostas, além de um jogo
com um dado, relacionado as seis metas internacionais do tema. A disseminacao de
conhecimento sobre Seguranga do Paciente busca promover prescrigdes corretas
de medicagdes, reducao de quedas e lesdes por pressado, prevengado de infecgoes,
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higienizagao das maos e realizagao de cirurgias seguras no ambito hospitalar, entre
outros.

O Herso &, desde 2014, acreditado pela Organizagao Nacional de Acreditagao, que
concedeu a unidade o selo ONA 1 pela qualidade e eficiéncia dos servigos
oferecidos. A instituicao estabelece que as unidades acreditadas tenham um plano
para garantir a seguranca dos procedimentos e a implementagao das seis metas
internacionais, segundo a coordenadora do Servigo de Controle de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS), Juliana Dias.

“Fizemos essas atividades para que possamos avaliar os processos, como estdo
funcionando, como os riscos estdo sendo gerenciados e as prevencoes estdo sendo
feitas. Estamos trabalhando as seis metas e ressaltando-as para os profissionais,
para que continuem aplicando essa metodologia no dia a dia de trabalho”.

Confira as seis metas internacionais de seguranga do paciente:

1) Identificagcao correta do paciente

2) Comunicacgao efetiva

3) Medicagao segura

4) Cirurgia segura

5) Higienizagao das maos

6) Prevengao de quedas e lesdes por pressao.
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HERSO REALIZA CAPTAGAO MULTIPLA DE ORGAOS

Quatro pessoas foram beneficiadas com a doacéo, realizada as vésperas do Dia
Nacional da Doagédo de Orgéos, celebrado nesta segunda-feira (27)

Em meio a campanha de conscientizacdo Setembro Verde, que incentiva a doagédo
de orgaos, o Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros
Machado (Herso) realizou, no Gltimo sabado (25), uma captagédo multipla de érgaos,
que beneficiou quatro pessoas. Foram captados os rins, destinados a pacientes de
Goias, coragdo e figado, que foram transportados para o Distrito Federal, com o
apoio de uma aeronave da Forga Aérea Brasileira (FAB).

O procedimento durou pouco mais de trés horas e meia e teve o envolvimento de 14
profissionais do Herso, da Central Estadual de Transplantes da Secretaria de Estado
da Saude (SES-GO) e do Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otavio Lage
de Siqueira (Hugol), parceiros na agdo. A captacdo de orgaos foi realizada apés a
confirmagao de morte encefalica de um paciente de 21 anos e consentimento dos
familiares.

O presidente da Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos
(CIHDOTT) do Herso, Rafael Pereira, explica que a unidade de salde realiza um
trabalho de acolhimento, acompanhamento e orientagdo aos familiares do paciente
cuja morte encefalica foi constatada. “Sabemos que essa familia esta passando por
um momento dificil e vivenciando o luto pela perda do ente querido. Buscamos
concretizar a doagao, que € um ato de amor ao préximo, mas de modo bastante
respeitoso € com o menor sofrimento possivel. E também um momento de muita
emocgao ver familias que, mesmo diante da perda, conseguem enxergar a
necessidade do outro”, destacou.

O Herso é uma das unidades da SES-GO aptas a realizar a captagado de 6rgaos no
Estado. As doagdes de 6rgaos sé sao realizadas com anuéncia da familia e apds a
observancia de um rigoroso protocolo médico para confirmacao de morte encefalica
do paciente.

Nesta segunda-feira, 27 de setembro, o Brasil celebra o Dia Nacional da Doagéo de
Orgdos, que busca conscientizar a populagéo sobre a importancia da iniciativa, além
de incentivar que as pessoas conversem com seus familiares sobre o assunto, ja
que a recusa pelos parentes ainda € a principal causa de negativa para realizagao
do procedimento.

No Brasil, segundo a Associacdo Brasileira de Transplante de Orgaos (ABTO), mais
de 43 mil pessoas aguardavam a doagao de um 6rgao na fila de espera em dezembro
de 2020, sendo 916 em Goids. A maioria dos pacientes necessita de transplante
renal (26.862), seguidos de transplante de cérneas (14.984) e de figado (1.031).
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Repercussdo: SES. Diario do Estado, A Redacdo, TV Anhanguera de Rio Verde,
Diario da Manha e site do Governo de Goias

https://diariodoestadogo.com.br/setembro-verde-hospital-em-goias-realiza-
captacao-de-orqaos-125130/

https://www.aredacao.com.br/noticias/156775/hospital-estadual-de-santa-helena-
realiza-captacao-multipla-de-orgaos

https://www.saude.go.gov.br/noticias/13752-captacao-multipla-de-orgaos-no-herso-
da-nova-vida-a-quatro-pessoas

https://www.dm.com.br/saude/2021/09/herso-realiza-captacao-multipla-de-orgaos/
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https://www.goias.gov.br/servico/35-saude/125979-capta%C3%A7 % C3%A30-
m%C3%BAltipla-de-%C3%B3rg%C3%A30s-garante-nova-vida-a-4-pessoas.html

HERSO ENCERRA CAMPANHA SETEMBRO VERDE

Balbes verdes foram afixados nos veiculos estacionados na unidade de salide,
trazendo um colorido diferente para o hospital

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleitos Machado realizou
nesta quinta-feira (30) o encerramento da campanha Setembro Verde deste ano, que
busca a conscientizagdo da importancia da doagdo de 6rgdos. A Comissédo Intra-
Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos (CIHDOTT), em parceria com a
Comissao de Humanizagdo, afixou baldes verdes nos veiculos estacionados no
hospital, a fim de chamar atengdo de quem transitava pelo local, além de
proporcionar um colorido diferenciado a unidade de sautde. Junto as bexigas, estava
uma mensagem convidando as pessoas a serem doadoras.

O médico Gean Marques é um dos médicos que acompanha a CIHDOTT e aprovou
a iniciativa. “Essa campanha é essencial. Na nossa realidade e aqui na nossa regiao,
isso ainda € muito pouco divulgado. Ha muito preconceito por falta de conhecimento
do que é a doacgao e de como funciona um protocolo de morte encefalica. Quem doa
6rgaos, esta doando vida", opinou.

Além da acgdo, o Herso também recebeu neste més palestra da Geréncia de
Transplantes da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO) e os colaboradores
receberam uma capacitagao para reforgar os conhecimentos sobre o tema, tais como
protocolo de morte encefalica e entrevista familiar.

Gean Marques ressalta ainda que € importante que as pessoas que desejam ser
doadoras informem isso aos seus familiares, ja que a doagado sé pode ser realizada
com o consentimento de parentes proximos.

“E importante que cada um converse com os familiares e explique esse desejo.
Nossa equipe busca sempre realizar um atendimento humanizado, inclusive com a
familia, pois é ela quem decide pela doagao ou ndo. E a negativa familiar é a principal
causa de recusa”, explicou.

CAPTAGAO

O Herso € uma das unidades da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO) aptas a
realizarem captagao de 6rgaos. No ultimo sabado (25), quatro pessoas de Goias e
do Distrito Federal foram beneficiadas com a doacgéo de rins, figado e coracgao,
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depois de constatada a morte encefalica de um paciente de 21 anos e concedida
autorizagao pelos familiares. O procedimento durou cerca de trés horas e meia e
teve o envolvimento de 14 profissionais. Os 6rgédos foram transplantados por um
aviao da Forga Aérea Brasileira (FAB).

- Repercussdo no Diario da Manha
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Diario da Manha
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E uma alegaia estar escondido, mas um desastre niio ser achado’
Winnicott
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N ULISSES /7 CF  ulissemesses@gmal com
Doagao Colorido
O Herso encerrou a campanha Aacao deu um colondo
Setembro Verde, com o objetivo diferente a0 local O hospi
de conscientizar a populacdo é uma das unidades de saide
sobre a importancia da doagao estaduais captadoras de 6rgaos
de 6rgaos. 60 baldes verdes e tecidos. No ttimo sabaxdo,
com mensagens, convidando Qquatro pessoas, em Goids e no
as pess0as a serem doadoras, DF. foram beneficiacdas com
foram colocados nos veiulos o 2 €aplacao de figado, finse,
estacionamento da unidade. também, coragao.
POSTS INSTAGRAM

Capacitacao para aprimorar! Nossa equipe esta sempre em treinamento para melhor
atender os pacientes. Os membros do Nucleo de Ensino Permanente, Carlos
Furquim e Jodo Carlos de Paulo, ministraram treinamento sobre as novas diretrizes
de parada cardiorrespiratoria

A capacitagao teve a equipe assistencial como publico-alvo e, entre as atividades,
foram demonstrados o passo a passo de massagem cardiaca e manobras de
reanimagao, além de ventilagao de resgate.
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O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr, Albanir Faleiros Machado realiza
ao longo desta semana agdes de conscientizagdo relacionadas a campanha
Setembro Amarelo, que trata da Luta pela Conscientizagao e Prevengao ao Suicidio.
O més foi escolhido em razao do Dia Mundial de Prevengao ao Suicidio, celebrado
no dia 10 de setembro.

A unidade de satde recebeu baldes amarelos nas imediagoes do refeitorio, além de
um mural colaborativo, em que os profissionais puderam deixar mensagens
carinhosas e de valorizagdo a vida aos colegas. Também serao distribuidos materiais
informativos. O objetivo das agdes € colaborar para salvar vidas! O Herso reforga
ainda que buscar ajuda profissional € fundamental e que cuidar da saude mental é
tao importante quanto cuidar da saude fisical!

HERSOSE s =

. dg¥

WA |
o

O Herso tem investido na capacitagdao continuada dos colaboradores, a fim de
sempre aprimorar o atendimento prestado a comunidade. Dessa vez, os
treinamentos estdo sendo ministrados, in loco, pelo Servico de Controle de Infec¢ao
Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) para as equipes das Unidades de
Terapia Intensiva (UTls), reforcando a importancia da higienizagdo da maos, a
técnica e o tempo corretos.

O curso tem como tema “Prevengado comecg¢a com Higienizagao” e mostra como esse
ato simples pode prevenir e proteger de infeccoes causadas por diversos agentes
infecciosos e doengas como gripe, hepatite A, infecgdes, conjuntivite, bronquiolite
entre outras viroses, inclusive a COVID-19. O objetivo é incentivar e aumentar a
adesado das areas a higienizagao correta das maos.
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Equipe assistencial recebe treinamento para combate a infecgdes
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O dia 17 de setembro foi instituido pela Organizagao Mundial da Saiude (OMS) como
o Dia Mundial de Seguranga do Paciente. O Herso celebrou a data com uma série
de dinamicas de carater educativo, a fim de aprimorar cada vez mais a qualidade do
atendimento. As atividades tiveram inicio na quarta-feira (15) e terminam na sexta-
feira (17), a fim de abranger colaboradores de todos os plantées.

Entre as agoes, foi realizado um quiz de perguntas e respostas, além de um jogo
com um dado, relacionado as seis metas internacionais do tema. O Herso €, desde
2014, acreditado pela Organizacao Nacional de Acreditagdo, que concedeu a
unidade o selo ONA 1 pela qualidade e eficiéncia dos servigos oferecidos.

As acOes relacionadas a Seguranca do Paciente buscam prevenir e reduzir
ocorréncias e incidentes nos servicos de saude, tais como prescrigdes corretas de
medicagdes, reducdao de quedas e lesdes por pressdo, prevencgao de infecgdes,
higienizagao das maos e realizagdo de cirurgias seguras.
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HERSO celebra Dia Mundial da Seguranga do Paciente

° HERSO HI"+ ."“ & W Curtde o fablerry £ outias passaas

Setembro também €& o més de conscientizagdo para doagédo de érgéos e tecidos.
Vocé sabia que uma s6 pessoa pode salvar ou melhorar a qualidade de vida de até
10 pessoas? O Herso recebeu a visita técnica dos responsaveis pela Geréncia de
Transplantes da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO), que se reuniu com os
membros da Comiss&o Intra-Hospitalar de Doagéo de Orgéos e Tecidos (CIHDOTT)
do hospital.

Além disso, também foi ministrado treinamento para os colaboradores da unidade de
saude, reforcando os conhecimentos necessarios sobre o tema, tais como protocolo
de morte encefalica e entrevista familiar.

Se vocé deseja ser um doador de érgéos, converse com seus familiares. Somente
eles podem autorizar a doagdo e, com isso, transformar a vida de alguém!
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Em meio a campanha Setembro Verde, de conscientizagdo para doacao de 6rgaos
e tecidos, o Herso realizou uma captacdo multipla de érgaos, que beneficiou quatro
pessoas que aguardavam na fila de transplante.

Foram retirados rins, figado e coragdo de um paciente de 21 anos, apds a
constatacdo da morte encefdlica e consentimento dos familiares. Os érgaos foram
destinados a pacientes de Goias e Distrito Federal e transportados em um avido da
Forgca Aérea Brasileira (FAB).

A captacdo durou cerca de trés horas e meia e teve o envolvimento de 14
profissionais do Herso, da Central de Transplantes e do Hospital Estadual de
Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira.
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O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado
publicou edital para contratagdo de Técnico em Seguranga do Trabalho. As
inscricbes podem ser feitas de 4 a 6 de outubro no site
www.ipgse.org.br/processoseletivo.

Acesse o endereco eletronico, leia atentamente os requisitos e, caso preencha-os,
se inscreval

hero saude © Seguindo
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HERSO GARANTE RECERTIFICAGAO ONA 1

Apos auditoria por comité da organizagao, unidade de saude conquistou mais uma
vez a acreditagcao

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso)
conquistou, mais uma vez, a acreditacdao ONA 1, emitida pela Organizagdo Nacional
de Acreditagao. O certificado foi publicado nesta semana e é resultado da auditoria
realizada pelo Instituto Qualisa de Gestao (IQG) nos dias 27 e 28 de setembro.

A certificagao ONA 1 significa que a unidade atende todos os critérios relacionados
a seguranga para o paciente, incluindo aspectos estruturais e assistenciais. Todos
0s processos e procedimentos relacionados ao tema, realizados no hospital, sao
avaliados de acordo com as normas estabelecidas no Manual Brasileiro de
Acreditacdo de 2018.

Na auditoria, sdo avaliados itens como plano terapéutico do paciente, seguranga na
cadeia medicamentosa e identificagcdo do paciente, além do cumprimento com as
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diretrizes dos protocolos de seguranga do paciente. O Herso conquistou a primeira
certificacdo ha um ano e dez meses. O selo de acreditagdo vale por dois anos, mas
sao realizadas visitas de manuten¢ao a cada oito meses.

A coordenadora de qualidade do Herso, Roberta Teixeira, explica que a acreditagao
€ mais uma segurancga ao paciente em relagdo a assisténcia. “A validagao dos
nossos processos pela ONA contribui para garantirmos o melhor atendimento ao
paciente internado em nossa unidade”, finalizou.
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- Repercussao no site da SES, O Hoje, A Redacao e sites Politica em Goias e do
Governo de Goias

https://agenciacoradenoticias.go.gov.br/27940-hospital-estadual-de-santa-helena-
de-goias-garante-recertificacao-ona-1

https://politicaemgoias.net.br/2021/10/13/herso-garante-recertificacao-ona-1/

https://www_saude.go.qgov.br/noticias/13859-hospital-estadual-de-santa-helena-de-
goias-qgarante-recertificacao-ona-17highlight=WyJoZXJzbyJd

https://www.aredacao.com.br/noticias/1574 31/hospital-de-santa-helena-conquista-
recertificacao-ona-1
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PACIENTE DO HERSO DA EXEMPLO DE SUPERAGAO E ELOGIA
ATENDIMENTO

Apos sofrer acidente de trabalho, ltamar Rodrigues ficou internado por 25 dias na
unidade de satide e destaca atengao e acolhimento da equipe

O operador de maquinas Itamar Rodrigues, de 32 anos, passou 25 dias internado
no Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso)
depois de sofrer um acidente de trabalho. Ele ficou preso a uma colheitadeira de
milho no municipio de Uruana em 14 de agosto deste ano, foi socorrido e levado
para a unidade de salde. Ao longo do tratamento, Itamar recebeu uma noticia que
nao esperava: teria que amputar as duas pernas em razdao da gravidade dos
ferimentos. No entanto, Iltamar ndo desanimou e hoje é um exemplo de superagao,
admirado por toda a equipe.

“Eu estou feliz. A minha vida mudou muito e para melhor. Estou mais préximo da
minha familia e sinto que o meu futuro, daqui para frente, sera brilhante. Sei que terei
que reaprender algumas coisas e isso vai envolver todo um trabalho, mas eu quero
viver uma vida feliz. Algumas pessoas falam para mim ‘vocé é agora é paraplégico’,
mas eu me vejo como uma pessoa normal”, contou o operador, que agora realiza
consultas de retorno no hospital para acompanhar a cicatrizagao onde os
procedimentos cirdrgicos foram realizados.

Segundo Itamar, o acidente transformou seu modo de pensar. “Agora eu tenho uma
nova visdo do mundo, minha cabeg¢a mudou e hoje agradego a Deus por essa ligdo.
Sei que daqui um tempo vou estar fazendo tudo aquilo que sonho em fazer”,
ressaltou o paciente, que acredita que o atendimento ofertado na unidade de satde
foi fundamental para enfrentar a situagdo desse modo.

“Esse hospital foi maravilhoso para mim desde a hora que cheguei e tem que ser
referéncia no mundo, ndo sé no Brasil. A primeira cirurgia foi complicada, mas em
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nenhum momento eu desanimei. As enfermeiras, as psicdlogas e toda a equipe me
ajudaram muito. Todo mundo é muito atencioso. O Herso foi essencial em todos as
etapas”, elogiou.

O diretor Assistencial e Multiprofissional. Fabierry Junqueira, acompanhou de perto
o tratamento de Itamar e ressaltou a admiragao pelo paciente. “Fico muito satisfeito
de perceber que o Itamar esta bem. Ele enfrentou uma situagao muito desafiadora
e, desde o inicio do tratamento, ndo se deixou abater diante da nova condigdo que
tem. Isso nos motiva para trabalhar ainda mais e a enfrentar os desafios do nosso
dia a dia na instituicdo, promovendo uma assisténcia humanizada e acolhedora”,
pontuou.

SATISFAGAO

O Herso tem apresentado altos indices de satisfag@o, segundo pesquisas realizadas
mensalmente pelo Servico de Atendimento ao Usuario. O levantamento é feito
diretamente com pacientes, por meio da visita aos leitos de internagao, além de
reclamacoes, sugestdes e elogios deixados nas recepgdes e clinicas por pacientes
e acompanhantes. Em setembro, o indice Geral de Satisfacdo foi de 98,6%.

O Herso é referéncia para atendimentos de alta e média complexidade no Sudoeste
do Estado, abrangendo 28 municipios da regido. Desde o fim de janeiro de 2021, o
hospital & gerido, em carater emergencial, pelo Instituto de Planejamento e Gestao
de Servigos Especializados (IPGSE).

- Repercussao SES e Mais Goias (Instagram e Site)

https://www.saude.go.gov.br/noticias/13944-paciente-do-herso-da-exemplo-de-
superacao-e-elogia-atendimento?highlight=WyJoZXJzbyJd

https://www.maisgoias.com.br’lhomem-da-exemplo-de-superacao-apos-perder-as-
pernas-em-colheitadeira-em-qoias/

Paciente do Herso di exemplo de

— peragio ¢ elogia
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GINASTICA LABORAL TRANSFORMA ROTINA DE COLABORADORES NO
HERSO

Exercicios promovem o bem-estar de funcionarios, o que também impacta
positivamente a assisténcia aos pacientes

Colaboradores do Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros
Machado (Herso) podem, trés vezes na semana, participar de sessodes de ginastica
laboral. O numero de sessdes podera ser expandido de acordo com a quantidade de
participantes. A iniciativa € do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SESMT), em parceria com a equipe de fisioterapia da
unidade.

As sessdes acontecem em local aberto, obedecendo as medidas de seguranca
contra a Covid-19 e tém duragao de 15 minutos, de modo que nao prejudiquem o
trabalho dos participantes. O objetivo da oferta dos exercicios é reduzir os indices
de dor articular, cuidando do bem-estar daqueles que cuidam dos pacientes.

O coordenador do servico de fisioterapia do Herso, Fernando Cabral, € quem
ministra os exercicios e destaca que a aceitagado tem sido boa. “Além das expressoes
corporais, os colaboradores também tém se divertido com as sessoes e relatado
melhora de dores. Como fisioterapeuta, vejo que as pausas e os alongamentos
durante o expediente previnem quedas e a ocorréncia de inflamagoes e tendinites,
por exemplo, além de criar uma memdria corporal e ajudar na manutengao do
equilibrio”, ressaltou.

Fernando acredita que o cuidado com os colaboradores impacta diretamente no
atendimento aos pacientes. “Beneficiar o usuario € nosso principal intuito. Se o
trabalhador esta sendo cuidado, ele transmite satisfagdo e prazer aos usudrios”,
opinou o fisioterapeuta.
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A auxiliar de coleta Ana Maria Vieira tem participado das sessdes com frequéncia e
aprovou a iniciativa. “Venho toda feliz quando avisam que vai comegar, estou
achando 6timo. O nosso dia a dia € muito corrido e, muitas vezes, a gente nao tira
um tempo para cuidar da gente. Estou me sentindo melhor, com menos dores e
trabalhando com mais disposigao”, concluiu.

- Repercusséo no site da SES

https://www.saude.go.gov.br/noticias/14009-ginastica-laboral-transforma-rotina-de-
colaboradores-no-herso?highlight=WyJoZXJzbyJd

Ginastica laboral transforma rotina de TR e o
colaboradores no Herso -

- POSTS INSTAGRAM
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O Herso realizou nesta quinta-feira, 30 de setembro, o encerramento da campanha
Setembro Verde, que busca conscientizar a populagdo sobre a importancia da
doacao de 6rgdos. 60 baldées verdes com uma mensagem convidando as pessoas a
serem doadoras foram afixados nos veiculos no estacionamento da unidade.

Além de chamar a atengdo de quem passava por ali, a agdo proporcionou um
colorido diferente ao local. O Hospital € uma das unidades de salude estaduais
captadoras de érgaos e tecidos. No ultimo sabado (25), quatro pessoas, em Goias e
no Distrito Federal, foram beneficiadas com a captagao de figado, rins e coragao.

SUEM PRILEER DOT B
e ac incsl O Hiow

ncerramento de campanha Setembro Verde no HERSO

HERSO~+4 = B  « o
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A equipe de enfermagem assistencial do Herso recebeu mais uma capacitagdo para
aprimorar a assisténcia, voltada para a seguranga do paciente e a realizagédo de
praticas seguras na administracao de medicamentos. Entre os assuntos abordados,
estiveram os 10 tipos de erros mais comuns e como fazer para evita-los, além das
novas diretrizes dos 13 certos da medicagao.

14 -

-



SES IR

Hospital Estadual de . e o de 18
H E Rs Santa Helena de Goias SUS é::::: d: o
1 GOIAS

Dr. Albanir Faleiros Machado

Saude

O Herso conquistou, mais uma vez, a acreditagdo ONA 1, emitida pela Organizagdo
Nacional de Acreditagdo. O certificado € resultado da auditoria realizada pelo
Instituto Qualisa de Gestao (IQG) e significa que a unidade atende todos os critérios
relacionados a seguranga para o paciente, incluindo aspectos estruturais e
assistenciais.

Na auditoria, sao avaliados itens como plano terapéutico do paciente, segurancga na
cadeia medicamentosa e identificagdo do paciente, além do cumprimento com as
diretrizes dos protocolos de segurancga do paciente.

O Herso conquistou a primeira certificagdo ha um ano e dez meses. O selo de
acreditagao vale por dois anos, mas sao realizadas visitas de manutengéo a cada
oito meses.
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O Herso comegou a imunizar os profissionais da unidade com a dose de reforgo da
vacina contra a Covid-19. Mais de 100 pessoas ja foram vacinadas e a expectativa
é de que nesta semana outras 520 pessoas comecem a receber o imunizante, desde
que tenha completado seis meses da segunda dose da vacina. A aplicagdo da dose
de reforgo é uma orientagdo do Ministério da Saude.

HERSO recebem reforgo da va

HERSO-~+ = B 3~ w
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A unidade prisional de Rio Verde doou duas cadeiras de rodas, uma cadeira de
banho e um andador, para ser utilizado em sessdes de fisioterapia e atendimentos
ambulatoriais, para o Herso.

Os equipamentos foram recuperados por meio do trabalho de internos do sistema
prisional, como forma de reintegragao social. A legislagao penal prevé remigao de
parte da pena por meio da prestagéo de servigos na unidade.

HERSO recebe doagao de equipamentos para assisténcia

L 4
HERSO = = B  »--oooonne

A nova Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) do Hospital Estadual
de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso) foi empossada. O
grupo é formado por 11 empregados celetistas/servidores publicos, eleitos pelos
profissionais da unidade de saude como titulares e suplentes. Outros 11 funcionarios,
como preveé a legislacdo trabalhista, foram indicados pelo empregador.

A CIPA atua para reduzir o indice de acidentes de trabalho no hospital, por meio de
treinamentos e fiscalizagdo, em conjunto com o SESMT (Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho).
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O operador de maquinas Itamar Rodrigues ficou internado no Herso por 25 dias
depois de sofrer um acidente de trabalho. Em razdo da gravidade dos ferimentos,
ele precisou amputar as duas pernas, mas, mesmo assim, ndo desanimou e hoje é
um exemplo de superagao para toda a equipe.

Ele destaca que o acolhimento e o atendimento recebidos na unidade de saude
contribuiram bastante para enfrentar a situagao. A histéria do Itamar foi contada pelo
portal de noticias Mais Goias e a noticia completa esta no site

www.emaisgoias.com.br.
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O més de outubro é tradicionalmente conhecido pela campanha de conscientizagéo
Outubro Rosa, que alerta sobre a importancia da prevengéo do cancer de mama e
de colo de utero.

Nesta sexta-feira, os colaboradores do Herso vestiram, literalmente, a camisa da
campanha e usaram camisetas sobre o tema ou uma peg¢a de roupa rosa,
demonstrando a importancia do tema para a equipe.

Mais de 16 mil novos casos de céancer de colo de Gtero e 66 mil novos casos de
cancer de mama feminina foram registrados no Brasil em 2020, segundo o Instituto
Nacional de Cancer (INCA). Mas, a realizagdo de exames periédicos é fundamental
para o diagnostico da doenga em estagio inicial, o que faz com que as chances de
cura aumentem em até 95%.

/1 |

<

Dutubro Rosa - Hospital promove consclentizacho entre colaboradores

£ pediohenrifers ¢ OUtrss pavioat

O Herso esta selecionando novos profissionais para atuarem na unidade de satde.
As inscrigdes no processo seletivo podem ser feitas de 1° a 7 de novembro, no site
www.ipgse.org.br/processo-seletivo . Ao todo, sdo 123 vagas para diversos cargos,
entre eles técnico de enfermagem, nutricionista e enfermeiro. Todos os cargos,
quantitativo de vagas por especialidade, remuneragdo e etapas e critérios para
selegdo também estdo disponiveis no portal eletrénico.
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HERSO REALIZA PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO DE
PROFISSIONAIS

Sado 16 vagas para contratagdo imediata e mais de 120 para cadastro de reserva.
Inscrigbes vao até o dia 7 de novembro

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso),
unidade da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO) gerida pelo Instituto de
Planejamento e Gestao de Servigcos Especializados (IPGSE), publicou edital de
processo seletivo para recrutamento de profissionais. Ao todo, sdo 16 vagas para
contratagdo imediata e 123 para cadastro de reserva. Os salarios variam entre R$
1.350 e R$ 10.400.

As inscricdes podem ser feitas por meio do site www.ipgse.org.br de 1° a 7 de
novembro. Os documentos comprobatérios dos requisitos de aptidao para os postos
podem ser anexados no portal eletrénico ou entregues no departamento de Recursos
Humanos do hospital, em Santa Helena de Goias, até as 17 horas do dia 8 de
novembro, caso o candidate opte, no momento da inscrigao, pelo modo presencial.
Além da candidatura, a selecdo sera feita em trés etapas: analise curricular, prova
de conhecimentos relacionados ao cargo e entrevista comportamental/técnica.

As oportunidades sao para auxiliar de coleta (5), auxiliar de farmacia (11), auxiliar de
manutencao (3), biomédico (4), enfermeiro (20), enfermeiro 1l (8), fisioterapeuta (5),
fonoaudidlogo (3), instrumentador cirdrgico (4), jardineiro (3), médico do trabalho (3),
nutricionista (4), pintor (4), técnico auxiliar de regulagdo médica (9), técnico em
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enfermagem (40), técnico em gesso (3), técnico em refrigeragdo (3), técnico em
seguranca do trabalho (4) e terapeuta ocupacional (3).

Mais informagbes estdao no edital, disponivel em https://ipgse.org.br/processo-
seletivo/

- Repercusséao no Diario da Manha, Olha Goiads e em A Redacéo

https://www.dm.com.br/saude/2021/1 1/herso-realiza-processo-seletivo-para-
contratacao-de-profissionais/

https://www.aredacao.com.br/noticias/158450/hospital-estadual-de-santa-helena-
contrata-profissionais

https://www.olhagoias.com.br/geral/herso-publica-edital-de-processo-seletivo-para-
con

- DM.COM.BR

Recrutamento e Selegio _

Herso realiza processo seletivo para
contratacao de profissionais
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PACIENTES E ACOMPANHANTES DO HERSO RECEBEM ORIENTAGCOES
SOBRE CANCER DE PROSTATA

Palestra faz parte da campanha Novembro Azul, que busca conscientizar sobre a
importéncia da prevengéo e diagnoéstico precoce da doenga
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Quem aguardava atendimento na recep¢ao do Hospital Estadual de Santa Helena
Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso) na manha desta quarta-feira (24) foi
surpreendido com uma palestra sobre a prevengao ao cancer de prostata. A agao
faz parte da campanha Novembro Azul, més mundial de combate a doenca.

Entre as orientagdes ministradas pela coordenadora da Atencao Basica da
Secretaria Municipal de Saude de Santa Helena de Goids, Thais Macron, esta a
importancia do diagnédstico precoce da doenga, o que € possivel por meio das
consultas médicas regulares e da realizagéo peridédica de exames.

“Os homens, em geral, tém muita resisténcia em procurar o servigo de saude para
todo o tipo de acompanhamento, ndo sé relacionado a préstata e isso causa muito
problema. A maioria dos agravamentos de saude do homem sd@o em decorréncia
dessa nao procura por atendimento médico. Mas, o cancer de prostata costuma ser
uma doenga silenciosa por muito tempo, por isso € importante realizar o
acompanhamento anual. Quando descoberto no inicio, as chances de cura chegam
a 90%”", explica Thais.

Segundo a coordenadora, o ideal é que, a partir dos 40 anos, os homens ja comecem
a realizar anualmente o exame de sangue para detecgdo do PSA (antigeno
prostatico especifico). A partir desses dados, o0 médico analisa se as taxas estdo
dentro do esperado. Ja a partir dos 50 anos, o exame de toque retal deve ser
realizado anualmente. Para homens negros, obesos ou com algum caso de cancer
de préstata na familia, o que aumenta a propensao de desenvolvimento da doenga,
o0 exame deve ser feito a partir dos 45 anos.

O paciente Elisvan Sales, de 27 anos, sofreu uma fratura na perna e acompanhou a
palestra enquanto aguardava uma consulta de retorno na unidade. “Foi muito
interessante. E importante ter mais informagéo sobre o tema. Meu pai mesmo passou
por uma cirurgia na prostata e, gracas a Deus, hoje esta bem. E como a palestrante
falou, eu preciso comegar a acompanhar mais cedo. Com 40 anos ja vou comegar a
fazer os exames”, contou.

NOVEMBRO AZUL

O cancer de préstata é o tipo mais comum entre os homens. Na fase sintomatica,
sdo comuns a presenca de sangue na urina ou no sémen, dor 6ssea, dor ao urinar
e vontade de urinar com frequéncia. Mas, quando apresentam sintomas, 95% dos
casos ja estdo em estagio avangado.

A pandemia de Covid-19 impactou diretamente o nimero de diagndsticos da doencga.
De acordo com a Sociedade Brasileira de Urologia, houve redugao de 21,5% das
cirurgias para retirada da prostata por cancer na comparacao entre 2019 e 2020 no
Sistema Unico de Saude (SUS). Ja os exames de PSA e biopsia da prostata tiveram

122




SES B

Hospital Estadual de . .
HERSQ s e decois SUS BN Secreiade g
Dr. Albanir Faleiros Machado -

Salde Saiahad

reducao de 27% e 21%, respectivamente. O nimero de consultas urolégicas no SUS
também caiu 33,5%.

- Repercussio no site da SES - https://www.saude.go.qgov.br/noticias/14191-herso-
promove-orientacoes-sobre-cancer-de-prostata-a-pacientes-e-
acompanhantes?highlight=WyJoZXJzbyJd

Herso promove orientagbes sobre A (o]
cdncer de préstata a pacientes e x
acompanhantes

HERSO REALIZA CAPTAGAO DE ORGAOS

No procedimento, rins e coragao foram retirados para beneficiar pacientes em Goias
e Brasilia

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso)
realizou, neste fim de semana, mais uma captagdo de orgdaos. O procedimento
ocorreu apés a constatagao da morte encefalica de um paciente de 39 anos do sexo
masculino e da autorizacao da familia.

Foram captados rins e coragao, destinados para pacientes que aguardavam na fila
de espera em Goias e Brasilia. Ao todo, 15 profissionais participaram da cirurgia de
retirada dos 6rgéos, entre equipes do Herso e da Organizacdo de Procura de Orgdos
do Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira (OPO
Hugol).

O procedimento teve mais de cinco horas de duragdo e os o6rgdos foram
transportados com o apoio de uma aeronave da Forga Aérea Brasileira (FAB) e do
Aerédromo de Santa Helena de Goias.
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O presidente da Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos
(CIHDOTT) do Herso, Rafael Pereira, destaca a importancia dos familiares nesse
processo, uma vez que, sendo favoraveis, sdo eles que autorizam a doacéo e,
mesmo diante de um momento dificil, podem contribuir para salvar a vida de varias
pessoas.

“Gostariamos de deixar a nossa gratiddo aos familiares que foram favoraveis a
doagao de érgaos e tecidos. Sabemos que nao é facil receber a noticia da perda de
um ente querido, esse € um momento muito particular. Mas o acolhimento e apoio
por parte da equipe fazem toda a diferenca. Ajudamos os familiares a entender que,
diante desse ato de altruismo, é possivel ajudar muitas pessoas que aguardam na
fila de transplantes”, explicou.

- Repercussado no Diario da Manha e no site da SES

https://www.saude.go.gov.br/noticias/ 1424 2-hospital-estadual-de-santa-helena-
realiza-captacao-de-tres-orgaos ?highlight=WyJoZXJzbyJd

https://www.dm.com.br/saude/2021/11/herso-realiza-captacao-de-orgaos/

ot DM.COM.BR
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Herso realiza captacéo de 6rgaos
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- Posts no Instagram
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O Corpo de Bombeiros realizou capacitagao para colaboradores do Herso, a fim de
formar uma Brigada de Incéndio na unidade. O grupo de voluntarios é treinado
previamente para atuar em situagbes de emergéncia, como em principios de
incéndio, além de trabalharem na prevengao de ocorréncias.

herso.saude + Seguinds
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Membros da Comissao Intra-Hospitalar de Doagao de Orgéos e Tecidos (CIHDOTT)
do Herso participaram de uma capacitagao ministrada pela Secretaria de Estado da
Saude (SES-GO), na Escola de Saude de Goias

O encontro teve a participacao de integrantes das CIHDOTT's dos hospitais
estaduais. Entre os temas, foram abordados os protocolos de diagnéstico de morte
encefalica e a comunicagao com os familiares, além do fortalecimento das comissoes
no Estado.
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O Dia do Biomédico é celebrado no dia 20 de novembro e, para homenagear os
profissionais da area que atuam no Herso, um painel com fotos dos colaboradores
foi montado na unidade.

Ao todo, 14 biomédicos atuam no hospital, com atividades no laboratério e na
agéncia transfusional. A Supervisora de Laboratério e Agéncia Transfusional, Ariany
Marques, destaca que celebrar a data & importante para “valorizar os profissionais
que atuam nos bastidores do cuidado, auxiliando no diagnéstico “.

A biomédica Kaliny Xavier trabalha no Herso ha mais de trés anos e foi uma das
profissionais homenageadas. “Eu gosto muito do meu trabalho e a minha equipe é
muito acolhedora. E muito bom poder ver a nossa analise determinar o diagnéstico
e contribuir com o trabalho de salvar vidas”, explicou.
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Dia do Biomédico é celebrado no HERSO
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O Herso esta em clima de novembro azul, més para conscientizagdo da importancia
da prevengao e combate ao cancer de prostata. Nesta terga-feira (23), a unidade
atendeu ao chamado da SES-GO para o Dia A - Goias veste azul! Colaboradores do
hospital usaram pecas de roupa azul nesse dia de trabalho e aderiram a campanha!
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Quem aguardava atendimento na recepgdo do Herso nesta quarta-feira (24) foi
surpreendido com uma palestra sobre a prevengao ao cancer de prostata. A agao
faz parte da campanha Novembro Azul, més mundial de combate a doenga. Entre
as orientacdes ministradas pela coordenadora da Atengdo Basica da Secretaria
Municipal de Saude de Santa Helena de Goias, Thais Marcon, esta a importancia do
diagndstico precoce da doencga, 0 que é possivel por meio das consultas médicas
regulares e da realizagao periddica de exames.

“Os homens, em geral, tém muita resisténcia em procurar o servico de saude para
todo o tipo de acompanhamento. A maioria dos agravamentos de salde do homem
sao em decorréncia dessa nao procura por atendimento médico. Mas, o cancer de
prostata costuma ser uma doenga silenciosa por muito tempo. Quando descoberto
no iniciob as chances de «cura chegam a 90%" explica Thais.

O paciente Elisvan Sales, de 27 anos, sofreu uma fratura na perna e acompanhou a
palestra enquanto aguardava uma consulta de retorno na unidade. “Foi muito
interessante. E importante ter mais informagao sobre o tema. Meu pai mesmo passou
por uma cirurgia na prostata e, gragas a Deus, hoje esta bem. E como a palestrante
falou, eu preciso comegar a acompanhar mais cedo. Com 40 anos ja vou comegar a
fazer os exames”, contou.
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O uso racional de antimicrobianos € uma das metas definidas pela Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) para o século XXI e o tema foi trabalhado pelo Servigo de
Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) do Herso.

O uso consciente desse tipo de substancia & importante para evitar o surgimento de
bactérias multirresistentes, o que coloca em risco o bem-estar do paciente, além de
prejudicar o controle de micro-organismos na unidade hospitalar.

Além da prescricao correta, a equipe também foi orientada sobre os tipos de
bactérias resistentes a determinados antimicrobianos. As estratégias de controle as
bactérias multirresistentes também englobam a higienizagdo das maos, a adesao a
padronizagdo e adogdo de medidas de precaucgdo, o que evita a ocorréncia de
eventos adversos. Em caso de duvidas sobre qual medicamento deve ser adotado
no tratamento, a SCIRAS deve ser consultada.

M undial de Co

HERSO reslizs Samans ial de Co
|
|0

DEZEMBRO
BEBE INTERNADO NO HERSO TOMA BANHO DE SOL

Enzo Gabriel, de 1 ano e 9 meses, estda em tratamento ha cerca de trés meses.
Iniciativa faz parte da humanizagao da assisténcia hospitalar

Para quem estd em tratamento dentro de um hospital, os momentos ao ar livre
costumam ficar suspensos durante o periodo de internagao. Mas para o pequeno
Enzo Gabriel, de 1 ano e 9 meses, isso mudou. Em tratamento ha cerca de trés
meses, o bebé, que esta internado na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do
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Hospital Estadual de Santa Helena Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso), tomou
banho de sol em frente a recepgao da ala administrativa da unidade e ficou
visivelmente animado com o passeio.

Acompanhado de uma enfermeira, de uma fisioterapeuta e da mae Wenia Reis, Enzo
Gabriel péde desfrutar de um momento diferente. Mesmo para as criangas, agoes
como esta, que proporcionam contato com os raios solares, o céu e o barulho dos
passaros, fazem a diferengca e proporcionam bem-estar, conforme explica a
coordenadora da Comissao de Humanizagao da unidade, Rosiani Rodrigues.

“Essas praticas séo realizadas com todas as criangas da UT| em longo periodo de
internagdo. E uma agdo que tem o trabalho de varias especialidades como
fisioterapia, enfermagem e psicologia. O contato da crianga com o ambiente externo
pode proporcionar melhora significativa no quadro clinico, inclusive pela fonte de
vitamina D, o que fortalece o desenvolvimento imunolégico e psicoldgico”, explicou.

A mae de Enzo elogiou a conduta do hospital ao proporcionar essa oportunidade ao
filho. Ela conta ainda que ela e o bebé foram acolhidos pela unidade de satide em
um momento dificil. A familia mora em Rio Verde e, depois de receberem
atendimento médico no municipio, foram encaminhados para o Herso. “Todos aqui
nos trataram muito bem. Agradeco primeiramente a Deus por nunca ter nos
abandonado, mas também a equipe por todo o cuidado. Enfrentamos uma grande
batalha, mas a minha fé nunca acabou. Agradego a equipe também por todo o
cuidado. Todos estao sempre me ajudando, o tratamento aqui é 6timo, ndo tenho do
que reclamar”, destacou.

A médica Karyne Rezende é uma das profissionais que acompanha Enzo na UTI.
De acordo com ela, o paciente sofre de uma doenga neuromuscular, ainda sob
investigacao, e que toda a terapia de suporte necessaria esta sendo feita. Apos dois
meses internado no Herso, o bebé foi encaminhado para Goiénia para realizagao de
um procedimento e, depois, retornou para a unidade de salde no Sudoeste do
Estado, onde segue internado.

Volta para casa

Em poucos dias, Enzo deve receber alta hospitalar e continuar os cuidados em casa,
o que Wenia define como um alivio. “Tenho muito orgulho desse guerreiro, por tudo
que ele enfrentou. Tudo isso parecia néo ter fim. Eu espero que ele melhore cada
vez mais e minha familia possa ficar mais feliz com ele em casa”, comemorou.

Para os profissionais de salde, Wenia também tem um desejo. “Que continuem
assim, dando apoio e sendo o ombro amigo para aqueles que precisarem e que o
servigo deles seja sempre muito respeitado. Sem eles e Deus eu néo teria
conseguido passar por tudo isso”, concluiu.
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- Repercussdao no DM e na SES

o

Bebé em UTI toma
banho de sol

Para quem esta em tratamento
dentro de um hospital, os
maomentos ao ar livre costumam
ficar suspensos durante o
periodo de internacao. Mas para
o pequeno Enzo Gabriel, de

1 ano e 9 meses, isso mudou.
Em tratamento ha cerca de

trés meses, o bebé, que esta
intemado na Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica do Hospital
Estadual de Santa Helena

Dr. Albanir Faleiros Machado
(Herso), tomou banho de sol

em frente a recepqao da ala
administrativa da unidade e ficou
visivelmente animado com o
passeio. Acompanhado de uma
enfermeira, de uma fisioterapeuta
e da mae Wenia Reis, Enzo
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HERSO REALIZA TREINAMENTO DE INTEGRAGAO PARA COLABORADORES

Profissionais da unidade passam por imersao a fim de aprimorar conhecimento de
normas e rotina do hospital. Treinamento ocorre durante trés dias, a fim de abranger
toda a escala de plantdes

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso)
realiza nesta semana, de 13 a 15 de dezembro, a integragdo institucional aos
colaboradores da unidade, com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre
normas, protocolos e rotinas do hospital, gerido pelo Instituto de Planejamento e
Gestao de Servigos Especializados (IPGSE).

As apresentagbes abrangem todas as escalas de trabalho e sdo realizadas nos
periodos matutino, vespertino e noturno, a fim de que todos possam participar, sem
que o andamento das atividades seja prejudicado. Varios setores apresentaram o
trabalho desenvolvido por cada um e as diretrizes que orientam as acoes.
Representantes das areas de Recursos Humanos, Seguranga do Trabalho, Controle
de Infecgdes, Gestdo da Qualidade, Seguranca do Paciente, entre outros, falaram
sobre os principais temas de suas atuagdes.

MELHORIAS DOS PROCESSOS

Segundo o superintendente Operacional e Administrativo do Herso, Murilo Almeida,
esta é a primeira vez que a integragao é realizada para todos os colaboradores do
hospital, incluindo areas administrativa e assistencial. No inicio da atual gestao, esse
formato de treinamento foi aplicado aos coordenadores.

Murilo explica que a ideia é fazer com que os profissionais entendam o trabalho de
todos os departamentos. “O objetivo € fazer com que conhegam todos os setores.
Que saibam a importancia de cada um, gerando uma melhoria nos processos. O
trabalho de toda a equipe é fundamental. Queremos que os colaboradores tenham
conhecimento do todo e que ajudem uns aos outros para que a engrenagem rode
perfeitamente”, destacou.

A executora administrativa de estatistica, Fabiana Lemes, aprovou a iniciativa. “Ha
muito tempo n&o tinhamos uma integragdo assim. E bom para interagirmos com os
outros setores, ver a dificuldade que tém e o que estdo fazendo para solucionar os
problemas e melhorar o trabalho. Isso & importante para todos nés do hospital”,
opinou.

- Repercusséo no site da SES - https://www.saude.go.gov.br/noticias/14373-herso-
realiza-treinamento-de-integracao-para-colaboradores ?highlight=WyJoZXJzbyJd
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HERSO REALIZA DUAS CAPTAGOES DE ORGAOS EM MENOS DE 24 HORAS

Procedimentos vao beneficiar pessoas em Goias, que receberéo rins doados por
pacientes do sexo masculino

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso)
realizou duas captagdes de 6rgdos em menos de 24 horas. Foram doados os rins de
dois pacientes do sexo masculino, de 35 e 40 anos, que estavam internados na
unidade e dardo nova vida a pessoas que aguardam na fila de espera de transplante
em Goias.

Ao todo, 24 profissionais participaram dos procedimentos, que foram realizados com
o apoio da Organizagado de Procura de Orgaos do Hospital Estadual de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira (OPO Hugol).

Essas foram a sétima e oitava captagbes do ano realizadas no Herso. Os
procedimentos, juntamente com uma captagao feita no Hugol nesta quinta-feira (16),
contribuiram para superar o niumero registrado em Goias em 2020, quando foram
registradas 80 cirurgias para doagéo de 6rgaos. Em 2021, ja foram 83.

Os procedimentos ocorreram apés a realizagao de exames que constataram a morte
encefélica dos pacientes e atuagdo da Comissdo Intra-Hospitalar de Doacgédo de

Orgéos e Tecidos (CIHDOTT), que conversou com os familiares, que autorizaram a
captacao.

Atuacao no Herso
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A gerente da Central de Transplantes da Secretaria de Estado da Saude (SES),
Katiuscia Freitas, elogiou o trabalho que a equipe do Herso vem desenvolvendo para
a promogao da doacao de 6rgaos no Estado.

“A equipe do Herso & muito engajada. Fizemos um trabalho recente com a OPO para
treinamento da equipe e a CIHDOTT hoje caminha sozinha, que é algo que temos
dificuldade em outros hospitais. Os profissionais da unidade de Santa Helena de
Goias acompanham todo o protocolo, realizam entrevista familiar e sé passam para
a gente o resultado final, o que é um ponto muito positivo. O Herso tem potencial e
pode melhorar cada vez mais”, destacou a gerente.

O presidente da CIHDOTT do Herso, Rafael Pereira, salientou que coordenar esse
trabalho é recompensador. “E muito gratificante estar a frente da comissdo, mesmo
que tenhamos que lidar com dois extremos, a dor da perda de um ente querido de
um lado, e a emogédo de quem aguarda por um 6rgéo do outro lado”, explicou.

- Repercussao no site da SES, TV Anhanguera de Rio Verde, jornais O Hoje e Diario
da Manha
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Herso realiza duas

captagoes de orgaos em
menos de 24hs

O Hospital Estadual de Santa He
lena de Goids Dr. Albanir Faleiros
Machado (Herso) realizou duas
captagoes de orgaos em menos de
24 horas. Foram doados os dns de
dois pacientes do sexo masculino,
de 35 e 40 anos, que estavam in-
termados na unidade e dario nova
vida a pessoas que aguardam na
fila de espera de ransplante em
Crolis.

- Posts Instagram

Mais uma captagdo de orgdos foi realizada no Herso neste fim de semana. O
procedimento foi realizado depois de constada a morte encefélica de um paciente de
39 anos do sexo masculino e da autorizagao dos familiares. Foram captados rins e
coracao, destinados a pacientes que aguardavam na fila de espera em Goias e
Brasilia.

Ao todo, 15 profissionais participaram da cirurgia, entre equipes do Herso e da
Organizag&o de Procura de Orgaos do Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otavio Lage de Siqueira (OPO Hugol).

O procedimento teve mais de cinco horas de duragdo e os o6rgdos foram
transportados com o apoio de uma aeronave da Forga Aérea Brasileira (FAB) e do
Aerédromo de Santa Helena de Goias.
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O pequeno Enzo Gabriel, de 1 ano e 9 meses, tomou banho de sol em frente a
recepcao da ala administrativa do Herso e ficou visivelmente animado com o passeio.
A iniciativa faz parte da humanizagao da assisténcia.

Ele esta em tratamento ha cerca de trés meses na Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica da instituicdo. Acompanhado de uma enfermeira, de uma fisioterapeuta e
da ma@e Wenia Reis, Enzo Gabriel poéde desfrutar de um momento diferente, que
proporciona bem-estar e melhora significativa do quadro clinico.
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O Herso busca valorizar os profissionais que atuam em nossa unidade.
Homenageamos os técnicos em Seguranga do Trabalho em razdo da data
comemorativa da categoria, como forma de reconhecimento ao profissionalismo e
cuidado que prestam aos colaboradores do hospital, orientando para a prevengéo
aos acidentes na instituicao.
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A Irene Ribeiro é fonoaudidloga ha dois anos no Hospital Estadual de Santa Helena
de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso) e foi homenageada pelo dia da
categoria, comemorado em 9 de dezembro. A coordenadora de Humanizagao da
unidade, Rosiani Rodrigues, explicou que a celebragao ocorreu como “forma de
reconhecimento da importancia do trabalho de Irene para a reabilitagao dos nossos
pacientes”.

Irene afirma que é muito feliz pelo trabalho que exerce “e por participar da evolugao
de cada paciente. Sou muito grata a Deus por fazer parte dessa equipe”.
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O Herso realizou uma simulagdo de principio de incéndio na ultima sexta-feira (10).
A acgdo ocorreu sem que colaboradores e membros do Corpo de Bombeiros Militar
soubessem que se tratava de uma simulagdo, a fim de observar os conhecimentos
adquiridos no treinamento de Brigada de Incéndio, realizado em novembro para
profissionais dos setores assistenciais e administrativos.

Houve simulagéo de principio de incéndio, atendimento a vitimas devido inalagéo de
fumaca e evacuagao parcial para o ponto de encontro de emergéncia. Trés veiculos
de socarro foram utilizados na capacitacao.
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O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso)
realizou nesta semana a integragao institucional para os colaboradores da unidade,
com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre normas, protocolos e rotinas do
hospital. As apresentagGes abrangeram todas as escalas de trabalho e foram
realizadas nos periodos matutino, vespertino e noturno, a fim de que todos
pudessem participar, sem que o andamento das atividades fosse prejudicado.
A ideia é fazer com que os profissionais entendam o trabalho de todos os
departamentos e a importancia de todos para o funcionamento pleno da instituicao
e prestacao de atendimento de qualidade aos pacientes.
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O Herso realizou duas captagdes de 6rgaos em menos de 24 horas nesta sexta-feira
(17). Foram doados os rins de dois pacientes do sexo masculino, de 35 e 40 anos,
que estavam internados na unidade e dardao nova vida a pessoas que aguardam na
fila de espera de transplante em Goias.

Essas foram a sétima e oitava captacdes do ano realizadas no Herso. Ao todo, 24
profissionais trabalharam durante os procedimentos, que foram realizados apés a
constatacdo de morte encefdlica dos pacientes e autorizagdo dos familiares.

O presidente da CIHDOTT do Herso, Rafael Pereira, salientou que coordenar esse
trabalho é recompensador. “E muito gratificante estar a frente da comissdo, mesmo
que tenhamos que lidar com dois extremos, a dor da perda de um ente querido de
um lado, e a emogao de quem aguarda por um 6rgao do outro lado”, explicou.
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Veja o que a nossa equipe disse sobre as captacoes de érgaos realizadas na ultima
sexta-feira (17). — video CIHDOTT
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O Herso realizou no ultimo dia 17 uma palestra sobre a campanha Dezembro
Vermelho, cujo foco é a prevencédo contra o HIV e a sifilis, além de outras Infecgoes
Sexualmente Transmissiveis (ISTs).

Foram abordadas as definigdes das doengas e a evolugdo da ciéncia em relagéo ao
tratamento da AIDS, proporcionando mais qualidade de vida as pessoas. Também
foram distribuidos folhetos informativos e preservativos, principal forma de
prevengao.
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A equipe do Herso deseja um Feliz Natal, com muita paz, saide e unido. Que a
esperanga e o amor se fagam presentes na vida de cada um!
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O Ministério de Louvor da igreja Sara Nossa Terra de Santa Helena de Goias esteve
no Herso nesta quinta-feira (30), levando mensagens de fé, esperanca e amor aos
pacientes e acompanhantes. Eles percorreram os corredores e unidades de
internagdo, emocionando aqueles que assistiram a apresentagao.

Essa nao é a primeira vez que um grupo musical se apresenta no hospital, que preza
pelas iniciativas que humanizam a assisténcia e promovem mais conforto e bem-
estar, tanto fisico quanto emocional, a quem esta passando por um tratamento de
saude ou acompanhando um ente querido nessa situagao.

Nos agradecemos a presenga e disponibilidade dos integrantes do Ministério. As
portas do hospital estdao sempre abertas para recebé-los!




SES

Hospital Estadual de . Secreteria &
e B Rs O v etena decoiss SUS BN Secreteriode
Dr. Albanir Faleiros Machado -

Salde

)

A EQUIPE DO HERSO DESEJA QUE 2022 SEJA O ANO DA ESPERANCA,
REPLETO DE REALIZAGCOES, SAUDE, PROSPERIDADE, AMOR E UNIAO.
FELIZ ANO NOVO!

Registra-se neste documento os relatos das acoes e atividades desenvolvidas
no periodo de 26 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, pelo Instituto de
Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados - IPGSE na gestdo e
operacionalizagdo do Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir
Faleiros Machado — HERSO, no cumprimento do Contrato de Gestao n° 08/2021-
SES/GO.

Rio Verde, fevereiro de 2022.
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