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INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS O ESTADO QUE DA CERTO

OUVIDORIA | ATENDIMENTO PRESENCIAL HERSO

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goids Dr. Albanir Faleiros Machado (Herso) é uma Unidade da

Secretaria de Estado de Saude de Goids (SES-GO), gerida pelo Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos
Especializados (IPGSE) desde 2021. O hospital conta com 69 leitos de internacdes clinicas, cirdrgicas e
pediatricas, além de 18 leitos de Unidade de Terapia Intensiva para Adultos e 22 leitos de “retaguarda” -
observacdo, recuperacao anestésica, sala vermelha, amarela e 4 Leitos dia. A unidade presta atendimento a
pacientes dos 27 municipios da regido Sudoeste de Goids. O Herso é um Hospital Porta Aberta Regulada e possui
atendimento de urgéncia e emergéncia em Traumato-Ortopedia, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Neurocirurgia,
Clinico Geral, Bucomaxilofacial e Medicina Intensiva. Realiza cirurgias eletivas de Ortopedia, Cirurgia Geral,
Gastroenterologia - CPRE e Urologia. A unidade conta com Diagndstico de Imagem em Radiologia,
Ultrassonografia, Tomografia e Eletrocardiogramas.

OUVIDORIA DA UNIDADE

ENDERECO: Av. Uirapuru, s/n - Parque Res. Isaura, Santa Helena de Goias - GO, CEP: 75920000.

E-MAIL: ouvidoria(@herso.org.br TELEFONE: (64) 3614-9716

HORARIO DE ATENDIMENTO: Atendimento presencial de Sesunda-feira a Quinta-feira, das 08h as 17h.

DIRETORIA DA UNIDADE
Ubyratan Gonzaga Coelho - Diretor Geral - Acumulando fun¢des de Diretor Técnico

E-mail: ubyratan.coelho(@herso.org.br | Telefone: (64) 3614-9712

Tuany de Paula Terra - Diretora Administrativa

E-mail: tuany.terra(@herso.org.br | Telefone: (64) 3614-9712

Ariany Cristina Marques Silva - Gerente Multiprofissional e Assistencial

E-mail: ariany.marques(@herso.org.br | Telefone: (64) 3614-9712

Lidiane Vieira de Souza da Mota - Gestora de Enfermasem

E-mail: lidiane.vieira(@herso.ors.br | Telefone: (64) 3614-9712

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n° 200 — Setor Central
Rio Verde — Goias — CEP 75.901-140 |
Enderego Eletrénico: e-mail: contato@ipgse.org.br
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