1 IPGSE Pagina 1 de 10

Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Fspecializados

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CPS N2. 034/2025

TERMO DE COLABORACAO 002/2024
Contratacdo de pessoa juridica para o fornecimento,
implantacao, parametrizagao, treinamento,
manutenc¢do e suporte técnico remoto de sistema
informatizado em nuvem para gestdao de Recursos
Humanos, a fim de atender as necessidades do
Hospital Municipal Universitario (HMU).

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS - IPGSE, inscrito no
CNPJ/MF n2 18.176.322/0004-02, com sede na Rua 20, Qd 56, Lt16, n2 135, Bairro Jardim Goias,
Rio Verde - GO, CEP 75903320, neste ato representado por seu Diretor Presidente, Sr. ALUISIO
PARMEZANI PANCRACIO, doravante denominado CONTRATANTE.

RHGESTOR LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
28.193.385/0001-70, com sede na Avenida Carneiro Ledo, n2 294, Salas 602-603, Bairro Zona
Armazém, CEP 87014-010, Maringd — Estado do Parana, neste ato representada por
ALESSANDRO GARCIA VIEIRA, brasileiro, Diretor Executivo, portador do CPF n2 036.323.146-32
e RG n2 MG-8.178.533, expedido pela SSP/MG, residente e domiciliado na Rua Serra do Mar, n2
88, Bairro Vila Del Rey, CEP 34.007-212, Nova Lima — MG, o qual, por meio de instrumento de
procuracao, nomeia e constitui como sua bastante procuradora a Sra. PAMELLA ANDRADE
TEIXEIRA LOPES, brasileira, Coordenadora Juridica, portadora do CPF n2 025.343.305-35 e RG n?
MG-19.052.101, expedido pela SSP/MG, residente e domiciliada na Avenida Doutor Paulo Simon
Jardim, n2 480, Bairro Piemonte, Nova Lima — MG, CEP 34.006-200, procuracao esta devidamente
anexada ao processo de contratacdo, a qual, neste ato, representa a empresa, doravante
denominada “CONTRATADA”.

Pelo presente instrumento, as partes acima qualificadas tém entre si justas e acertadas o
presente Contrato, mediantes as clausulas e condicdes seguintes.

I - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica para fornecimento,
implantacdo, parametrizacdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico remoto de sistema
informatizado em nuvem para gestdo de Recursos Humanos, destinado a atender as
necessidades da CONTRATANTE.

2. A quantidade de acessos ao sistema serd de 280 (duzentos e oitenta) usuarios ativos da
CONTRATANTE, podendo ser ajustada conforme a necessidade da CONTRATANTE.

3. O sistema deverd permitir o gerenciamento completo das informacdes relacionadas aos
colaboradores, incluindo folha de pagamento, férias e afastamentos estes importados da folha
de pagamento do cliente, desempenho, recrutamento e sele¢do, conforme as necessidades da
CONTRATANTE.
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O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
4.1. Gestdo de Cargos e Salarios;

4.2. Controle de Férias (cortesia de 01 ano);

4.3. SESMT, incluindo controle de EPIs, ASOs, vacinas e eleicao da CIPA(cortesia de 01 ano);
4.4, Gestao de Desligamento;

4.5. Controle de Headcount;

4.6. Workflow de Solicitagcdes e Autorizacdes;

4.7. Gestdo Eletronica de Documentos (GED);

4.8. Canal de Ouvidoria (cortesia de 01 ano);

4.9. Pesquisa de clima;

4.10. People Analytics;

4.11. Painel de Gestdo;

4.12. Plataforma core, incluindo Inteligéncia Artificial (I.A.) e Plug Chat, com envios
ilimitados de mensagens via WhatsApp para candidatos e colaboradores;

4.13. Aplicacdo ilimitada do teste DISC, sem custo por aplicacdo;

A CONTRATADA devera fornecer, implantar, parametrizar e treinar os colaboradores
designados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverda manter o sistema em perfeito funcionamento, incluindo
atualiza¢Ges periddicas, correcdes e melhorias.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico remoto imediato, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas ap0s solicitacdo formal da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir a seguranca, integridade e confidencialidade de todas as
informacdes, adotando criptografia e backup em nuvem.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada durante o horario
comercial para atendimento de chamados relacionados ao sistema.

A CONTRATANTE devera informar imediatamente qualquer falha ou irregularidade
identificada no funcionamento do software.

O suporte técnico estard disponivel por meio de chat na plataforma, e-mail, telefone e base
de conhecimentos online, durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h as
18h, exceto feriados nacionais.
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12. E vedada a divulgagdo ou compartilhamento de informac¢&es sem autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

13. Os incidentes deverao ser classificados conforme prioridade, com os seguintes tempos de
resposta e resolugao:

CLASSIFICACAO DESCRICAO
, Critico: Até 1 hora de resposta e até 4
Nivel 1 o
horas de resolucado;
, Alto: Até 2 horas de respostae de 1 a
Nivel 2 . ~
15 dias de resolucdo;
, Médio: Até 4 horas de resposta, prazo
Nivel 3 - , .
definido apds analise;
i Baixo: Até 8 horas de resposta,
Nivel 4 o e
resolucdo conforme priorizagdo e
disponibilidade.

14. A CONTRATADA compromete-se a manter SLA minimo de disponibilidade do sistema de
95%, excluindo periodos de manutengdo programada.

15. O tempo de resposta refere-se ao periodo para que um analista inicie o atendimento e
forneca posicionamento a CONTRATANTE.

16. A CONTRATADA garante que o sistema sera entregue em perfeito funcionamento, livre de
erros ou falhas que comprometam suas funcionalidades essenciais.

17. ACONTRATADA devera disponibilizar atualizacdes de seguranca e melhorias do sistema sem
custo adicional durante a vigéncia do contrato.

18. Em caso de incidentes de seguranca ou vazamento de dados, a CONTRATADA deverd
informar imediatamente a CONTRATANTE e adotar medidas corretivas.

Il - CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

19. O presente Contrato estd fundamentado na Lei Federal n? 13.019/2014, na Resolugdo
Normativa RN n2 01/2021-IPGSE, no Decreto Municipal n2 212/2017 e vinculado ao Termo
de Colaboracgdo 002/2024.

20. O IPGSE, por for¢ca do Termo de Colaboragdo 002/2024, é responsavel pela execugdo de

acoes, servicos e atividades de salde em todos os setores do Hospital Municipal Universitario

(HMU), garantindo o atendimento as necessidades assistenciais e operacionais da unidade.

21. A CONTRATADA assume a responsabilidade de assegurar que os espacos destinados a

prestacdo dos servicos possuam condicdes de seguranca, salubridade e infraestrutura

adequadas, conforme previsto no Termo de Colaboragdo 002/2024.
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11l - CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA:

22. O presente Contrato terd vigéncia do dia 12 de outubro de 2025 até 30 de setembro de
2026, ou enquanto durar o Termo de Colaboracao, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante termo aditivo.

IV - CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO:

23. O valor global estimado do Contrato é de RS 31.760,40 (trinta e um mil, setecentos e
sessenta reais e quarenta centavos) distribuido conforme os pardmetros mostrados nas tabelas:

Qntde || Valor | Valor Mensal | Prazo | Valor Global
Descricao Period .
caoee estimada|| Unitirio| estimado || (meses)| €stimado
Acessos de
Outubro/2025 a R$4.695,60
Usugrios ao / 280 | R$5,59 | R$1.565,20 | 3 S
. Dezembro/2025
sistema
Janeiro/2026 a
Acessos de
Setembro/2026 R$27.064,8
usuarios ao / 280 R$10,74| RS$3.007,20 9 s
sistema
Valor global estimado para 12 meses R$ 31.760,40

24. Caso o CONTRATANTE exceda o limite de colaboradores cadastrados permitido pelo plano
adquirido, sera aplicado um valor adicional a mensalidade correspondente ao numero de
colaboradores excedentes, conforme as condi¢des estabelecidas na proposta comercial vigente.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

25. A CONTRATADA deve providenciar mensalmente a emissao da Nota Fiscal, conforme os
valores contratados e apurados.

26. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal em conformidade com os seguintes requisitos:
27. Dados do CONTRATANTE:

28. Nome: Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Especializados - IPGSE

29. CNPJ: 18.176.322/0004-02

30. Endereco: Rua 20, Qd 56, Lt16, n2 135, Bairro Jardim Goias, Rio Verde - GO, CEP 75903320.
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31. A NOTA FISCAL deve ter seu conteudo preenchido com os seguintes dados, nesta ordem:

ITERMO DE COLABORAGAO N2. 002/2024-SES/GO .
CPS N2. 034/2025.
OBJETO: CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA O FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO

SUPORTE TECNICO REMOTO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM NUVEM PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, A FIM DE ATENDER AS|
NECESSIDADES DO HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO (HMU).

PERIODO: MES/ANO.
DADOS PARA PAGAMENTO: XXX.

31. A Nota Fiscal devera ser acompanhada dos seguintes documentos:
31.1. Certiddo de Regularidades Fiscal Federal (Conjunta e Previdenciaria);

31.2. Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual (Estado de Goids);

31.3. Certidao de Regularidade Fiscal Municipal;
31.4. Certid3o de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS - CRF;

31.5. Certiddo de Regularidades com a Justica do Trabalho;

31.6. Relagao dos empregados alocados nas unidades para execugdao deste Contrato,
contendo seus dados pessoais, empregaticios, bem como registros dos dias e horarios dos
servicos prestados.

VI - CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

32. AsrelagOes institucionais entre as partes serdo realizadas através dos Superintendentes do
IPGSE-HMU e o CONTRATADO.
32.1. Afiscalizacdo dos servigos objeto deste Contrato serd feita pela Diretoria da
unidade hospitalar HMU, cabendo a esta a validacdo dos servicos e o aceite da
fatura, facultando-lhe a designacao de auxiliar.
33. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO por eventuais
danos causados a CONTRATANTE ou terceiros, resultantes de acdo ou omissdo, culposa ou
dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.
34. A fiscalizagdo do CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o cumprimento dos servigos
contratados, preservando autonomia técnica do CONTRATADO sobre os mesmos.

VII - CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E ADITAMENTO DO CONTRATO:

35.0 Contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razao da
necessidade ou conveniéncia de continuacdo da prestacdo dos servicos, a partir de
negociacdo acordada entre as partes, visando a adequacdo aos novos precos de mercado
e ademonstracdo analitica da variacdo dos componentes de custos do Contrato,
devidamente justificada, ou com a solicitacdo de mais servigos contratados.

35.1. A manifestacdo de interesse das Partes sobre a renovacdo devera ser realizada por
escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término da vigéncia contratual.




1 IpGSE Pagina 6 de 10

Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Fspecializados

VIII - CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO IPGSE:

36. Além dos encargos de ordem legal e demais assumidos em outros cldusulas e documentos
integrantes deste Contrato, e sem alteracdo dos precos estipulados, obriga-se ainda o
CONTRATANTE a:
36.1. Efetuar o pagamento pelos servicos prestados, conforme prazo e condi¢des
de pagamento estabelecidas;
36.2. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pelo CONTRATADO, no que couber;
36.3. Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pelo
CONTRATADO, empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem como valores
decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e ndo adimplidos pelo
CONTRATADO.
36.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do cumprimento do contrato,
sob aspectos qualitativos e quantitativos, anotando as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte do CONTRATADO;
36.5. Promover o acesso de pessoal autorizado pelo CONTRATADO as suas
instalagbes, desde que devidamente identificados, observadas as normas de
seguranca local e as previstas em lei;
36.6. Notificar, por escrito, o CONTRATADO sobre qualquer irregularidade
verificada na execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
36.7. Orientar, por escrito, o CONTRATADO sobre qualquer altera¢ao nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento,
desde que acordado previamente entre as partes.

IX- CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

37. S3o Obrigacdes Gerais do contratado, sem prejuizo dos encargos de ordem legal e demais
assumidos em outros cldusulas e documentos integrantes deste Contrato, e sem alteracdo dos
precos estipulados:
37.1. Utilizar as melhores técnicas e praticas disponiveis para a execug¢do do
servico especializado objeto deste instrumento contratual, executando-os sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, de acordo com legislacdo em vigor;
37.2. Fornecer os recursos materiais e humanos necessarios a execucdo dos
servicos descritos no objeto deste contrato, responsabilizando-se por todas as
despesas e encargos, de qualquer natureza;
37.3. Decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto do contrato;
37.4. Atender fiel e diligentemente os interesses do CONTRATANTE, agendando
reunioes ou participando das agendadas sempre que houver necessidade;
37.5. Comunicar prontamente, por escrito, ao CONTRATANTE sobre a existéncia
de problemas que possam interferir no andamento dos servicos contratados;
37.6. Permitir e facilitar a inspegao dos servigos, prestando todas as informagdes
e apresentando todos os documentos que lhe forem solicitados;
37.7. Manter absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informacdes apuradas ou que tome
conhecimento durante a prestagao dos servigos.
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37.8. Respeitar, por si, as normas atinentes ao funcionamento da unidade e
aquelas relativas ao objeto do presente contrato, bem como as normas e
procedimentos de controle interno, inclusive as de acesso as dependéncias do
hospital;

37.9. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratacdo em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes quando da execugdo dos servicos;

37.10. Acatar integralmente as exigéncias legais, bem como aquelas pela
caracteristica e natureza do local da prestacido do servico, inclusive
providenciando a imediata correcdo das deficiéncias apontadas;

37.11. Fornecer, subsidiar e esclarecer ao CONTRATANTE, de forma escrita e
verbal, completa e fidedigna, sobre qualquer tipo de procedimento, processo ou
oficio exarado por 6rgdo publico ou empresa privada que, direta ou
indiretamente, referirem-se aos servicos objeto deste Contrato;

37.12. Manter um numero de telefone para atendimento, preferencialmente de
segunda a sexta, para esclarecimentos, reclamacdes e saneamento de eventuais
falhas nos servicos e/ou para substituicdo ou reposicdo de materiais e/ou pessoal;
37.13. Informar o CONTRATANTE todas as mudancas de endereco (fisico e
eletrénico) e telefones (inclusive WhatsApp), sob pena de arcar com prejuizos
e/ou penalidades decorrentes da impossibilidade de ser contatado pelo
CONTRATANTE para qualquer finalidade;

37.14. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel,
a contar do recebimento de notificagao para tal mister;

37.15. Garantir a confidencialidade das informacgdes a serem obtidas durante os
trabalhos, a respeito da organiza¢ao, processos, tecnologia e negdcios da
empresa, sendo estas consideradas confidenciais e mantidas no arquivo da
empresa com circulacdo restrita. As referidas informagdes somente serao exibidas
a terceiros mediante consentimento expresso;

37.16. Prestar os servicos de acordo com o valor pactuado e atender as leis e
especificacdes técnicas aplicaveis aos servigos em questdao, bem como aquelas que
derivem de normas técnicas com profissionais capacitados, regularmente
contratados e com qualificacdo e treinamento adequados;

37.17. Nao fornecer qualquer material sem a autorizagao de pessoa responsavel
do CONTRATANTE;

37.18. Remeter todas as correspondéncias destinadas a CONTRATANTE
decorrentes da execucdo deste contrato ao Servico de Protocolo da unidade,
devidamente relacionados;

37.19. Manter, durante toda a execucdo dos servicos, as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na contratacdo, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas neste contrato, devendo informar a superveniéncia de eventual ato ou
fato que modifique aquelas condicoes;

37.20. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os 6nus dai decorrentes, necessariamente ja incluidos no preco
contratado, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE;
37.21. Encaminhar, sempre que solicitado pelos érgaos de controle e fiscalizagdo
as informacoes pertinentes a prestacdo do servico objeto deste contrato;
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37.22. Responsabilizar por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou terceiros, provocados por imprudéncia, impericia, negligéncia,
atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos contratados;
37.23. Responsabilizar pelas despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela
qual for, desde que praticada pelo Contratado durante a execuc¢do dos servigos,
ainda que no recinto das unidades;

37.24. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, devendo as falhas que venham a
ocorrer serem sanadas de imediato, fazendo constar no Livro de Ocorréncia o fato.
37.25. Assumir, dirigindo peticdo ao juizo da causa, as acdes que seus
empregados, consumidores e credores promoverem, fazendo excluir o IPGSE da
relacdo processual quando chamada em litisconsorcio para responder solidaria ou
subsidiariamente, sob pena de ndo o fazendo, arcar com todas as despesas que o
IPGSE despender para sua defesa, inclusive didria, locomocdo e honorario de
advogados, sem prejuizo da retencao do valor reclamado pelo IPGSE.

37.26. Solicitar autorizacdo por escrito do IPGSE nas hipdteses de subcontratacao
permitidas pela Lei e demais atos normativos que fundamentam a presente
contratacgao.

37.27. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
gue antecedem a data de entrega dos servicos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

X - CLAUSULA NONA - DA RESCISAO:

38. A inexecucdo, total ou parcial, deste Contrato dard ensejo a sua rescisdo e acarretara as
consequéncias previstas neste instrumento e nas normas pertinentes.
39. Sem prejuizo de outras sanc¢des, constituem motivos para a Rescisdo deste Contrato pelo

IPGSE:

39.1. O ndo cumprimento das obrigacGes previstas neste Contrato pelo
CONTRATADO;

39.2. O término do Termo de Colaboracdo ao qual estd vinculado o presente
instrumento contratual;

39.3. Em caso de reajuste financeiro, a falta de acordo quanto ao percentual a ser
efetuado;

39.4. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos
pelo CONTRATADO;

39.5. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais pelo
CONTRATADO,

39.6. A lentiddao na execugdo dos servigos, que leve o IPGSE a presumir a nao
conclusdo dos servicos dentro do prazo e condi¢des estabelecidas, facultando ao
IPGSE a abertura de prazo para justificativa ou saneamento das deficiéncias pelo
CONTRATADO;

39.7. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

39.8. A paralizagdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicagao ao
CONTRATANTE;

39.9. A subcontratagdo total ou parcial do objeto do presente Contrato, sem
prévia anuéncia por escrito do CONTRATANTE;
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39.10. O cometimento reiterado de falhas na execugao dos servigos, anotadas em
registro proprio pela Coordenagao do CONTRATANTE;
39.11. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou
orgdo/entidade arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de
tributos;
39.12. O descumprimento de qualquer item da Politica Anticorrup¢ao descrita no
presente contrato;
39.15. A qualquer tempo, sem justificativa, mediante notificagdo por vias
inequivocas com eficdcia imediata.
39.16. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada,
impeditiva da execugao deste Contrato.

40. Constituem motivos de Rescisdo deste Contrato pelo CONTRATADO, mediante notificacdo

com aviso de recebimento com 30 (trinta) dias de antecedéncia:
40.1. O descumprimento das obrigacdes contratuais por parte do CONTRATANTE;
40.2. Atraso financeiro por parte do CONTRATANTE, observada as disposicoes
deste Contrato;
40.3. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada,
impeditiva da execugao deste Contrato;
40.4. A qualquer tempo, as partes, de comum acordo, poderdo firmar distrato
formal, hipotese na qual deverd ser pactuado o periodo de continuidade dos
servicos contratados, sendo imperiosa a obrigacdo quanto a transferéncia
harmoénica do objeto ao novo prestador de servigos. Além disso, qualquer das
partes podera rescindir o contrato mediante notificagdo por e-mail com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, periodo durante o qual os servicos
contratados deverao ser mantidos normalmente.
40.5. Em qualquer hipétese de rescisdao, em se tratando de servigo essencial, a
continuidade dos servicos objeto do presente contrato deverd ser garantida pelo
CONTRATADO pelo periodo de até 30 (trinta) dias ou até que o CONTRATANTE
formalize novo contrato com prestador diverso, sendo cabivel a remuneragao
proporcional ao CONTRATADO por esse periodo, sob pena de responder por
perdas e danos eventualmente imputados ao CONTRATANTE.

XI - CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS:

41. Para todos os efeitos legais, o CONTRATADO reconhece a inexisténcia de vinculos entre o
IPGSE e os gestores anteriores do HMU, isentando o IPGSE de quaisquer débitos e
obrigacbes relacionadas a prestacGes de servicos no HMU em periodo anterior ao da
presente contratagdo.

42. O CONTRATADO declara que tem ciéncia e cumprira os termos das Politicas de Integridade

(Compliance) do IPGSE disponibilizados no seu sitio eletronico.

43. O CONTRATADO declara que tem ciéncia dos requisitos previstos na Lei 6.019/1974

(Terceirizag@o), notadamente os artigos 42-A e 42-B.

44. Os documentos discriminados neste Contrato e os que vierem a ser emitidos pelas partes,

em razao deste, o integrardo para todos os fins de direito, independente de transcricdo e lhe sdo

anexos.

45. Compete ao IPGSE dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os documentos

integrantes deste Instrumento.
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46. O presente Contrato sera de publico acesso por meio do sitio eletronico do IPGSE, podendo
0 seu objeto ser auditado por este a qualquer tempo, de modo que o CONTRATADO abre mao,
exclusivamente em favor do CONTRATANTE, de qualquer sigilo que possa recair sobre a presente
avenca.

47. As partes reconhecem que o presente contrato estd vinculado as metas e indicadores
estabelecidos no Termo de Colaboragdo 002/2024, sendo a execug¢do dos servicos monitorada
em conformidade com os parametros ali definidos.

48. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, plano de contingéncia
para assegurar a continuidade dos servicos em casos de interrupg¢des inesperadas, submetendo-
o previamente a aprovacdao do CONTRATANTE.

49. E obrigacio da CONTRATADA observar integralmente as politicas internas do
CONTRATANTE, especialmente no que tange a seguranca do paciente, confidencialidade das
informacodes e uso adequado dos recursos disponibilizados.

50. As partes se comprometem a implementar, em comum acordo, eventuais ajustes na
execucao contratual que sejam necessarios para adequacdo as mudancas legais, regulamentares
ou operacionais que possam impactar o objeto deste contrato.

XII - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO CONTRATUAL:

51. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato é competente o Foro da Comarca de
Rio Verde (GO).

52. Para firmeza e como prova de haver entre si, justos e avengados, e depois de lido e achado
conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, e
subscritas também por 02 (duas) testemunhas.

Rio Verde (GO), 01 de outubro de 2025.

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE RHGESTOR LTDA
SERVICOS ESPECIALIZADOS - IPGSE CONTRATADA
CONTRATANTE

Testemunha 1:

Nome | CPF:

Testemunha 2:

Nome | CPF:
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Assinaturas

@ Pamella Andrade Teixeira Lopes
CPF: 025.343.305-35

Assinou como representante legal em 10 nov 2025 as 11:53:34

@ Daisa Maria Levandoski
CPF: 079.538.909-41

Assinou como testemunha em 10 nov 2025 as 10:01:50

@ Thais de Paula Silva
CPF: 749.502.581-68

Assinou como testemunha em 07 nov 2025 as 16:09:37

@ Aluisio Parmezani Pancracio
CPF: 159.938.598-81

Assinou como representante legal em 10 nov 2025 as 09:59:30

Log

07 nov 2025, 15:55:13 Operador com email julia.trindade@solides.com.br na Conta 0436fe26-e9ea-4760-8c3b-
04ecb1c4f552 criou este documento nimero 91d02ef2-c5df-4c02-ab6f-2d4b4f4874ae. Data
limite para assinatura do documento: 07 de dezembro de 2025 (15:55). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

07 nov 2025, 16:01:24 Operador com email julia.trindade@solides.com.br na Conta 0436fe26-e9ea-4760-8c3b-
04ecb1c4f552 adicionou a Lista de Assinatura:
pamella.teixeira@solides.com.br para assinar como representante legal, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Pamella Andrade
Teixeira Lopes e CPF 025.343.305-35.
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07 nov 2025, 16:01:24 Operador com email julia.trindade@solides.com.br na Conta 0436fe26-e9ea-4760-8c3b-
04ecb1c4f552 adicionou a Lista de Assinatura:
aluisio.parmezani@ipgse.org.br para assinar como representante legal, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

07 nov 2025, 16:01:24 Operador com email julia.trindade@solides.com.br na Conta 0436fe26-e9ea-4760-8c3b-
04ecb1c4f552 adicionou a Lista de Assinatura:
thais.silva@ipgse.org.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

07 nov 2025, 16:05:08 Operador com email julia.trindade@solides.com.br na Conta 0436fe26-e9ea-4760-8c3b-
04ecb1c4f552 adicionou a Lista de Assinatura:
daisa.levandoski@rhgestor.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

07 nov 2025, 16:09:37 Thais de Paula Silva assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
thais.silva@ipgse.org.br. CPF informado: 749.502.581-68. IP: 187.113.42.36. Componente de
assinatura versdo 1.1341.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 nov 2025, 09:59:30 Aluisio Parmezani Pancracio assinou como representante legal. Pontos de autentica¢cdo: Token
via E-mail aluisio.parmezani@ipgse.org.br. CPF informado: 159.938.598-81. IP: 187.113.42.36.
Localizacao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -17.7757736 e longitude
-50.9185173. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1342.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 nov 2025, 10:01:50 Daisa Maria Levandoski assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
daisa.levandoski@rhgestor.com.br. CPF informado: 079.538.909-41. IP: 170.244.101.50.
Componente de assinatura versao 1.1342.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 nov 2025, 11:53:34 Pamella Andrade Teixeira Lopes assinou como representante legal. Pontos de autentica¢ao:
Token via E-mail pamella.teixeira@solides.com.br. CPF informado: 025.343.305-35. IP:
179.0.72.12. Componente de assinatura versao 1.1342.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

10 nov 2025, 11:53:36 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
91d02ef2-c5df-4c02-ab6f-2d4b4f4874ae.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

9:) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 91d02ef2-c5df-4c02-ab6f-2d4b4f4874ae, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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