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PREAMBULO
Este Regimento tem por objetivo estabelecer normas de organizacdo, competéncias e
funcionamento da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, em consonancia com
as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Goias, a legislacdo vigente e os principios do
Sistema Unico de Satde — SUS.

CAPITULO I- DAS FINALIDADES

Art. 1° — A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis € uma instituicdo publica,
integrante da Rede Estadual de Atencdo a Saude do Estado de Goias, vinculada a Secretaria de
Estado da Saude de Goids — SES/GO, localizada no Municipio de Quirindpolis — GO.

Paragrafo Unico — A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis caracteriza-se como
uma unidade de atencdo ambulatorial especializada, destinada a realizacdo de atendimentos
ambulatoriais, consultas, exames e procedimentos de média complexidade, conforme diretrizes
da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Art. 2° — A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis tem por finalidade:

| — Elaborar o planejamento e a programacéo das acdes e servi¢os de salde, regidos pela logica
das necessidades de saude da populacéo e da organizacdo das Redes de Atencdo a Saude;

Il — Contribuir para o desenvolvimento de um modelo de gestdo eficiente, transparente e
orientado por resultados;

Il — Desenvolver e consolidar um modelo de atencdo ambulatorial especializada resolutivo,
humanizado e seguro;

IV — Organizar os servigos especializados, incluindo consultas, exames e procedimentos, de
acordo com as linhas de cuidado prioritarias estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude
de Goias;

V — Atuar de forma integrada a Atengdo Priméaria & Saude e aos demais pontos da Rede de
Atencdo a Saude, garantindo continuidade do cuidado;

VI — Promover a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente, observando normas

técnicas, éticas e sanitarias vigentes.

CAPITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANICA
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Art. 3° — A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — QuirinGpolis possui a seguinte estrutura

organica:

1. ORGANIZAQAO SOCIAL GESTORA

2. DIRETORIA TECNICA

2.1 Coordenacao Assistencial

2.1.1 Unidade Ambulatorial

2.1.2 Central de Material e Esterilizacdo — CME

2.1.3 Servigo de Endoscopia

2.2 Gestéo do Cuidado

2.2.1 Servico de Fisioterapia

2.2.2 Servico de Fonoaudiologia

2.2.3 Servico de Psicologia

2.2.4 Servico de Nutricdo

2.2.5 Servico de Assisténcia Social

2.2.6 Servico de Medicina da Familia

2.3 Terapia Renal Substitutiva

2.3.1 Responséavel Médico

2.3.2 Responséavel de Enfermagem

2.3.3 Servico de Nefrologia

2.4 Coordenacéo de Especialidade Médica

2.5 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT
2.6 Laboratdrio de Andlises Clinicas

2.7 Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica — CEF
2.8 Servico de Ouvidoria

2.9 Nucleo Interno de Atendimento — NIA

2.10 Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
2.11 Nucleo de Seguranga do Paciente — NSP

2.11.1 Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica — NVE
2.11.2 Nucleo da Qualidade

2.12 Comissodes Técnicas Assistenciais

— SCIRAS
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3. DIRETORIA ADMINISTRATIVA

3.1 Servigo de Recursos Humanos

3.1.1 Nucleo de Educacédo Permanente — NEP
3.2 Servigo de Atendimento

3.2.1 Servico de Recepcéao

3.2.2 Call Center

3.3 Servico de Faturamento

3.4 Controle Interno

3.5 Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT
3.6 Servico de Patrimdnio

3.7 Servico de Almoxarifado

3.8 Servico de Compras

3.9 Servico de Tecnologia da Informacéo — Tl
3.10 Servico de Engenharia Clinica

3.11 Servico de Manutencéao Predial

3.12 Servico de Portaria

3.13 Servico de Vigilancia e Seguranca

3.14 Servico de Higiene e Limpeza — SHL

Art. 4° — As Diretorias sdo 0rgaos executivos de dire¢do superior da unidade, estruturadas da
seguinte forma:

| — A Diretoria Técnica e a Diretoria Administrativa possuem funcdo normativa, deliberativa e
executiva no ambito de suas competéncias, observadas as diretrizes da Secretaria de Estado da
Saude de Goias e da Organizagéo Social gestora;

Il — Os ocupantes dos cargos de Diretoria serdo indicados pela Organizagdo Social gestora,
conforme contrato de gestéo, respeitadas as exigéncias legais e regulamentares.

Art. 5° — As coordenac0es, nucleos, servigcos, comissdes e cargos de confianca seréo indicados
pela gestdo competente, devendo seus ocupantes possuir capacidade técnica e administrativa

compativel com as atribuicbes a serem exercidas.

Pag.: 3de 25



RECURSOS HUMANOS

REGIMENTO
SES

Secretaria de

QUIRINGPOLIS

Policlinica Estadual

R Estado da
da Regido Sudoeste

Saide REGIMENTO INTERNO DA POLICLINICA DE QUIRNOPOLIS

Verséao: 00 . .
REG.RH.004 . Vigéncia: 11/02/2028
Revisdo: 01

CAPITULO lil - DA COMPETENCIA DAS UNIDADES

SECAO |

DA ORGANIZA(}AO SOCIAL GESTORA

Art. 6° — Compete a Organizagao Social Gestora da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinopolis:

| — Fixar os objetivos e as atividades de cada unidade administrativa, assistencial e de apoio da
Policlinica;

Il — Indicar e conceder poderes a Administracéo da unidade, conforme contrato de gestao
firmado com a Secretaria de Estado da Saude de Goias;

Il — Contratar e indicar as Diretorias Técnica e Administrativa, definindo suas atribuicbes e
responsabilidades;

IV — Estabelecer politicas institucionais de natureza administrativa, econémica, financeira,
assistencial e de recursos humanos, em consonancia com as diretrizes da SES/GO;

V — Aprovar o orcamento-programa anual da unidade, bem como acompanhar sua execucao;
VI — Aprovar regulamentos, normas internas, politicas, planos e programas institucionais, bem
COmo autorizar suas revisoes;

VIl — Aprovar o Regulamento do Corpo Clinico da unidade, quando aplicavel,

VIII — Autorizar a aquisicdo de materiais permanentes, equipamentos e tecnologias em saude,
observando as normas legais e contratuais vigentes;

IX — Deliberar sobre a implanta¢éo, ampliagdo ou desativacéo de servigos, conforme diretrizes
da Secretaria de Estado da Saude de Goias;

X — Acompanhar e avaliar os resultados institucionais, observando indicadores de desempenho

pactuados em contrato de gestao.

SECAO Il - DA DIRETORIA TECNICA

Art. 7° — Compete a Diretoria Técnica da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinopolis:

| — Dirigir, coordenar e supervisionar todas as atividades assistenciais desenvolvidas na

unidade;
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Il — Responder técnica, ética e legalmente pelos servigos de saude prestados, perante 0s
Conselhos Profissionais, autoridades sanitarias e demais 6rgaos competentes;

Il — Garantir o cumprimento das disposicées legais, regulamentares, técnicas e éticas
aplicaveis a assisténcia a saude;

IV — Assegurar condi¢gdes adequadas de funcionamento dos servi¢os assistenciais, visando a
gualidade do atendimento prestado a populacgéo;

V — Coordenar as acfes das coordenacdes, nucleos, servicos e comissdes vinculadas a area
assistencial;

VI — Promover a integracdo multiprofissional e a articulacdo dos servigcos assistenciais entre si
e com a Rede de Atencéo a Saude;

VII — Supervisionar a implantacdo e o cumprimento de protocolos clinicos, assistenciais e de
seguranca do paciente;

VIII — Acompanhar a producéo assistencial e os indicadores relacionados a area técnica;

IX — Atuar de forma articulada com a Diretoria Administrativa para garantir suporte adequado
as atividades assistenciais;

X — Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno e demais normas institucionais.

Paragrafo Unico — A funcéo de Diretoria Técnica devera ser exercida por profissional

legalmente habilitado, conforme exigéncias legais e normativas vigentes.

SUBSECAO | - DA COORDENACAO ASSISTENCIAL

Art. 8° — Compete a Coordenacgéo Assistencial:

| — Planejar, organizar, coordenar e supervisionar o funcionamento dos servigos assistenciais
diretos da Policlinica;

Il — Garantir a adequada execucéo das atividades ambulatoriais, observando fluxos, protocolos
e diretrizes institucionais;

Il — Acompanhar e monitorar a produgéo assistencial, apoiando o cumprimento das metas
pactuadas;

IV — Articular-se com os demais servigos da Diretoria Técnica para assegurar a continuidade do
cuidado;

V — Apoiar a Diretoria Técnica na supervisdo das equipes assistenciais;

VI — Contribuir para a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada.
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SUBSECAO Il - DA GESTAO DO CUIDADO

Art. 9° — Compete a Gestéo do Cuidado:

| — Coordenar as a¢Ges multiprofissionais voltadas a atencédo integral ao usuario;

Il — Promover a atuacao interdisciplinar entre os servigos assistenciais;

[ll — Garantir praticas de cuidado humanizadas e centradas no usuario;

IV — Apoiar a elaboracéo e execucgédo de planos terapéuticos integrais;

V — Atuar de forma articulada com a Atencéo Primaria a Salde e demais pontos da Rede de
Atencdo a Saude;

VI — Contribuir para a qualificacdo dos processos assistenciais e dos resultados em saude.

SUBSECAO Il - DA TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Art. 10 — Compete ao Servico de Terapia Renal Substitutiva:

| — Prestar assisténcia especializada aos usuarios com doenca renal crénica, conforme normas
técnicas e sanitarias vigentes;

Il — Garantir a atuacao integrada das equipes médica, de enfermagem e multiprofissional;

Il — Assegurar a qualidade e a seguranca dos procedimentos realizados;

IV — Manter registros assistenciais completos e atualizados;

V — Cumprir os protocolos assistenciais e regulatdrios especificos;

VI — Atuar de forma articulada com a Diretoria Técnica e demais servigos assistenciais.

SUBSECAO IV - DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE - SCIRAS

Art. 11 — O Servico de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude — SCIRAS ¢é a
unidade responsavel pelo planejamento, coordenagéo, execugcdo, monitoramento e avaliacao
das acOes de prevencdo e controle das infec¢Bes relacionadas a assisténcia a saude na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

Art. 12 — Compete ao SCIRAS:

| — Elaborar, implementar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infec¢bes Relacionadas

a Assisténcia a Saude, adequado as caracteristicas assistenciais da unidade;
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I — Manter sistema de vigilancia epidemiolégica compativel com o perfil assistencial da
Policlinica;

Ill — Realizar investigacao epidemioldgica de casos, surtos e eventos relacionados a infeccoes
associadas a assisténcia a saude, adotando medidas de controle pertinentes;

IV — Elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas, rotinas e protocolos técnico-
administrativos voltados a prevencao e controle das infeccoes;

V — Atuar de forma integrada com 0s servigos assistenciais e administrativos no desenvolvimento
de acdes de prevencéo de riscos bioldgicos;

VI — Promover a¢cbes permanentes de educacdo, orientacdo e capacitacdo dos profissionais da
unidade;

VII — Analisar indicadores epidemiolégicos e assistenciais relacionados as infec¢des, propondo
acles corretivas e preventivas;

VIII — Desenvolver diretrizes clinicas, protocolos e fluxos assistenciais que contribuam para a
seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia;

IX — Buscar ativamente casos suspeitos ou confirmados de agravos de notificacdo compulséria
e eventos de interesse em salude publica, observando os fluxos definidos pela Secretaria de
Estado da Saude de Goias;

X — Realizar as notificacdes obrigatorias aos sistemas oficiais de vigilancia epidemiolégica;

XI — Divulgar informacdes epidemiolégicas relevantes aos profissionais da unidade;

XIl — Participar de treinamentos, cursos, seminarios e eventos relacionados ao controle de
infec¢Bes e seguranca do paciente.

Art. 13 — O Servigo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude — SCIRAS é
responsavel técnica e operacionalmente pelo:

| - Nucleo de Seguranca do Paciente - NSP;

Il — Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica — NVE.

SUBSECAO V - DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE — NSP

Art. 14 — O Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP € a unidade responséavel por planejar,
implementar, monitorar e avaliar agbes voltadas & promocdo da seguranca do paciente, em
conformidade com as diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente e normas

vigentes.
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Art. 15 — Compete ao Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP:

| — Elaborar, implementar e monitorar o Plano de Seguranca do Paciente da unidade;

Il — Identificar, analisar e monitorar riscos relacionados a assisténcia a saude;

Il — Promover a cultura de seguranca do paciente entre os profissionais da unidade;

IV — Implantar e acompanhar protocolos de seguranca do paciente;

V — Monitorar incidentes, eventos adversos e quase erros relacionados a assisténcia;

VI — Estimular a notificacdo de incidentes e eventos adversos;

VIl — Analisar dados relacionados a seguranca do paciente e propor acdes de melhoria;

VIII — Atuar de forma articulada com o SCIRAS, servicos assistenciais e administrativos;

IX — Desenvolver acfes educativas voltadas a seguranca do paciente;

X — Elaborar relatorios periddicos sobre as acbes desenvolvidas e resultados alcancados.
Paragrafo Unico — O Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP encontra-se subordinado técnica
e operacionalmente ao Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude —
SCIRAS.

SUBSECAO VI - DO NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA — NVE

Art. 16 — O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica — NVE € a unidade responsavel pelo
desenvolvimento das a¢des de vigilancia epidemiolégica no ambito da Policlinica Estadual da
Regido Sudoeste — Quirindpolis.

Art. 17 — Compete ao Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica — NVE:

| — Realizar vigilancia epidemiolégica dos agravos e doencgas de notificagdo compulsoria;

Il — Monitorar eventos de interesse em salde publica atendidos na unidade;

Ill — Realizar notificagdes obrigatorias aos sistemas oficiais de vigilancia;

IV — Analisar dados epidemiolégicos e elaborar relatérios periédicos;

V — Atuar de forma integrada com 0s servigos assistenciais e administrativos;

VI — Apoiar acdes de investigacdo epidemioldgica;

VIl — Participar de acdes de educagdo permanente relacionadas a vigilancia epidemiologica;
VIl = Cumprir os fluxos e diretrizes estabelecidos pela Secretaria de Estado da Salde de Goias.
Paragrafo tnico — O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica — NVE encontra-se subordinado técnica
e operacionalmente ao Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude —
SCIRAS.
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SUBSECAO VIl - DO NUCLEO DA QUALIDADE

Art. 18 — O Nucleo da Qualidade é a unidade responsavel pela promoc¢ao, monitoramento e
avaliacdo da qualidade institucional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis,
atuando de forma transversal nos processos assistenciais e administrativos.

Art. 19 — Compete ao Nucleo da Qualidade:

| — Regulamentar diretrizes institucionais voltadas a gestéo da qualidade;

Il — Implantar e monitorar programas de melhoria continua;

Il — Monitorar indicadores de desempenho institucional;

IV — Apoiar a gestéo de riscos institucionais;

V — Apoiar auditorias internas e externas;

VI — Promover a padronizacdo de processos, documentos e rotinas;

VII — Propor a¢cbes de melhoria com base na andlise de resultados;

VIII — Atuar de forma integrada com as Diretorias Téchica e Administrativa.

SUBSECAO VIl - DO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

Art. 20 — O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT é responsavel pela realizacao
de exames, procedimentos diagndsticos e terapéuticos necessarios ao apoio das atividades
assistenciais da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.

Art. 21 — Compete ao SADT:

| — Executar exames e procedimentos diagnésticos e terapéuticos conforme protocolos
institucionais e normativas vigentes;

Il — Garantir a qualidade, a seguranca e a confiabilidade dos exames e procedimentos realizados;
Il - Manter os equipamentos em condi¢cdes adequadas de funcionamento, em articulacdo com
a Engenharia Clinica;

IV — Assegurar o0 correto registro dos procedimentos realizados nos sistemas institucionais;
V — Atuar de forma integrada com o0s servicos assistenciais e multiprofissionais;
VI — Cumprir normas de biosseguranga, seguran¢ca do paciente e controle de infeccao;

VIl — Participar de a¢Bes de educacdo permanente e melhoria continua da qualidade.

SUBSECAO IX - DO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
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Art. 22 — O Laboratorio de Analises Clinicas é responsavel pela realizacdo de exames
laboratoriais necessarios ao apoio diagnostico das atividades assistenciais da Policlinica.
Art. 23 — Compete ao Laboratério de Andlises Clinicas:
I.  Realizar exames laboratoriais conforme padrdes técnicos, cientificos e legais;
Il.  Garantir a qualidade analitica e a confiabilidade dos resultados;
Ill.  Manter controle interno e externo de qualidade;
IV.  Cumprir normas de biosseguranca e controle de infec¢éo;
V.  Garantir o adequado armazenamento, transporte e descarte de amostras bioldgicas;
VI.  Registrar e disponibilizar resultados nos sistemas institucionais;

VII.  Atuar de forma integrada com os demais servi¢os assistenciais.

SUBSECAO X - DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA -
CEAF

Art. 24 — O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica — CEF é responsavel pela
dispensacdo, controle e acompanhamento do uso de medicamentos especializados, conforme
protocolos e normativas do Sistema Unico de Saude.

Art. 25 — Compete ao CEF:

| — Garantir a dispensacado segura e racional de medicamentos especializados;

Il — Cumprir os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas vigentes;

Il — Manter controle de estoque, validade e rastreabilidade dos medicamentos;

IV — Orientar usuarios quanto ao uso correto dos medicamentos;

V — Registrar as dispensacdes nos sistemas oficiais;

VI — Atuar de forma integrada com 0s servicos assistenciais e a Farmacia;

VIl = Cumprir normas sanitarias, éticas e administrativas.

SUBSECAO Xl - DO NUCLEO INTERNO DE ATENDIMENTO - NIA

Art. 28 — O Ndacleo Interno de Atendimento — NIA é responsavel pela organizagdo, controle e
monitoramento dos fluxos internos de atendimento aos usuarios da Policlinica.

Art. 29 — Compete ao Nucleo Interno de Atendimento — NIA:

| — Organizar e monitorar os fluxos internos de atendimento;

Il — Apoiar a gestdo das agendas assistenciais;
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IIl — Atuar de forma integrada com 0s servigos assistenciais e administrativos;
IV — Garantir informacdes adequadas aos usuarios;
V — Apoiar a melhoria da experiéncia do usuario;

VI — Cumprir normas e fluxos institucionais.

SUBSE(;AO XIlI - DO SERVICO DE OUVIDORIA

Art. 30 — O Servico de Ouvidoria é responsavel por receber, registrar, analisar e encaminhar
manifestacdes dos usuarios, profissionais e cidadaos relativas aos servicos prestados pela
Policlinica.

Art. 31 — Compete ao Servi¢o de Ouvidoria:

| — Receber reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes;

Il — Registrar e tratar as manifestacdes conforme fluxos institucionais;

Il — Encaminhar demandas aos setores competentes;

IV — Acompanhar respostas e prazos;

V — Elaborar relatérios periodicos;

VI — Contribuir para a melhoria da qualidade dos servi¢cos e a humanizacao do atendimento.

SUBSECAO XIV - DAS COMISSOES TECNICAS ASSISTENCIAIS

Art. 32 — As Comissdes Técnicas Assistenciais da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinopolis sdo 6rgdos de carater consultivo, normativo, educativo e de assessoramento
técnico, com a finalidade de apoiar a gestdo e qualificar a assisténcia prestada.

Art. 33 — As Comissdes Técnicas Assistenciais atuardo de acordo com legislacdo especifica,
normas institucionais e este Regimento Interno, devendo elaborar plano de trabalho anual e

relatérios periddicos de suas atividades.

SUBSECAO XV - DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

Art. 34 — A Comisséo de Etica Médica é o 6rgdo responséavel por zelar pelo exercicio ético da
medicina no ambito da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, em conformidade
com as normas do Conselho Federal e Regional de Medicina.

Art. 35 — Compete & Comiss&o de Etica Médica:
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| — Fiscalizar o exercicio da atividade médica na unidade, observando condi¢des de trabalho,
autonomia profissional e qualidade da assisténcia;

Il — Atuar preventivamente na orientacéo do corpo clinico quanto as normas éticas e legais;

Il — Receber, analisar e apurar denuncias formais relacionadas a conduta ética médica;

IV — Instaurar procedimentos preliminares internos, quando necessario;

V — Colaborar com o Conselho Regional de Medicina em acdes educativas e fiscalizatérias;

VI — Promover debates, palestras e atividades educativas sobre ética médica;

VIl — Orientar usuarios sobre questdes relacionadas a ética médica;

VIl — Manter sigilo absoluto sobre os assuntos tratados.

SUBSECAO XVI - DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Art. 36 — A Comiss&o de Etica de Enfermagem representa o Conselho Regional de Enfermagem
no ambito da Policlinica, competindo-lhe zelar pelo exercicio ético da enfermagem.

Art. 37 — Compete & Comissio de Etica de Enfermagem:

| — Divulgar e zelar pelo cumprimento do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem;

Il — Receber denuncias relativas ao exercicio profissional da enfermagem;

Il — Apurar fatos e elaborar relatérios circunstanciados;

IV — Encaminhar denuncias ao Conselho Regional de Enfermagem, quando couber;

V — Promover ac¢des educativas e preventivas sobre ética profissional;

VI — Assessorar a Geréncia de Enfermagem em questbes éticas;

VIl — Manter sigilo e imparcialidade nas apuragdes.

SUBSECAO XVII - DA COMISSAO DE ETICA MULTIPROFISSIONAL

Art. 38 — A Comissédo de Etica Multiprofissional é responsavel por supervisionar e orientar a
conduta ética das diversas categorias profissionais atuantes na Policlinica.

Art. 39 — Compete & Comisséo de Etica Multiprofissional:

| — Analisar denuncias e manifestagfes relacionadas a conduta ética multiprofissional;

Il — Promover conciliagBes e orientacdes éticas;

Ill — Atuar preventivamente na disseminacao dos principios éticos;

IV — Encaminhar denuncias aos Conselhos Profissionais competentes, quando necessario;

V — Manter sigilo e imparcialidade nas andlises realizadas.
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SUBSECAO XVIIl - DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCOES RELACIONADAS A
ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 40 — A Comisséao de Controle de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude atua em
conjunto com o SCIRAS no planejamento e acompanhamento das acdes de prevencao e controle
de infecgoes.

Art. 41 — Compete a Comisséo:

| — Apoiar a elaboracao e avaliagdo do Programa de Controle de Infeccbes;

Il — Analisar indicadores relacionados as infeccoes;

Il — Propor medidas de melhoria;

IV — Apoiar acBes educativas e preventivas;

V — Atuar de forma integrada com os servigos assistenciais.

SUBSEGAO XIX - DA COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

Art. 42 — A Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes — CIPA tem por finalidade a prevencao
de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Art. 43 — Compete a CIPA:

| — Identificar riscos no ambiente de trabalho;

Il — Elaborar e acompanhar o mapa de riscos;

Il — Propor medidas de prevencéao;

IV — Promover campanhas educativas;

V — Apoiar agdes do SESMT;

VI — Contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho.

SUBSECAO XX - DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO — SESMT

Art. 44 — O SESMT é responsavel por promover a saude e a seguranca dos trabalhadores da
Policlinica.

Art. 45 — Compete ao SESMT:

| — Elaborar e implementar programas de saude e seguranca do trabalho;

Il — Monitorar riscos ocupacionais;
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IIl — Investigar acidentes de trabalho;

IV — Promover ac¢des educativas;

V — Atuar de forma integrada com a CIPA,;
VI — Elaborar relatorios técnicos.

SUBSECAO XXI - DA COMISSAO DE BIOSSEGURANCA

Art. 46 — A Comissdo de Biosseguranca € responsavel por orientar, normatizar, monitorar e
fiscalizar as acOes relacionadas a biosseguranca no ambito da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste — Quirinopolis.

Art. 47 — Compete a Comissao de Biosseguranca:

| — Analisar e emitir pareceres sobre assuntos relacionados a biosseguranca;

Il — Propor normas e rotinas para melhoria das praticas de biosseguranca;

Il — Realizar visitas técnicas aos setores com o objetivo de identificar riscos e ndo conformidades;
IV — Monitorar e fiscalizar o cumprimento das normas de biosseguranca;

V — Atuar de forma integrada com o SCIRAS, SESMT, CIPA e demais comissbes afins;

VI — Emitir relatérios técnicos e pareceres quando solicitado;

VIl — Promover acdes educativas e de educacao permanente;

VIl — Manter sigilo ético das informac6es analisadas.

SUBSECAO XXII - DA COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIOS

Art. 48 — A Comissédo de Andlise e Revisao de Prontuarios é responsavel por avaliar a qualidade,
a completude, a legibilidade e a conformidade dos prontudrios dos usuéarios atendidos na
Policlinica.

Art. 49 — Compete a Comissao de Analise e Revisdo de Prontuarios:

| — Elaborar plano de trabalho anual,

Il — Avaliar a conformidade dos prontuarios quanto aos registros obrigatérios;

IIl — Orientar os profissionais quanto ao correto preenchimento dos prontuarios;

IV — Propor melhorias nos instrumentos de registro;

V — Manter articulagdo com a Comisséo de Etica Médica e demais comissées correlatas;

VI — Elaborar relatérios periddicos das avaliagfes realizadas.
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SUBSECAO XXIII - DA COMISSAO DE DOCUMENTACAO MEDICA E ESTATISTICA

Art. 50 — A Comissdo de Documentacdo Médica e Estatistica é responsavel por normatizar,
orientar e supervisionar os registros, a guarda e a utilizacdo da documentacdo médica e
estatistica da unidade.

Art. 51 — Compete a Comissé@o de Documentag¢édo Médica e Estatistica:

| — Definir padrdes e modelos de registros assistenciais;

Il — Orientar o correto preenchimento do prontuario eletrénico;

Il — Definir regras de acesso, sigilo e utilizacdo das informacbes;

IV — Acompanhar a producédo de dados estatisticos assistenciais;

V — Apoiar pesquisas e estudos cientificos, conforme normativas vigentes;

VI — Atuar de forma integrada com o SAME e demais setores correlatos.

SUBSECAO XXIV - DA COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA

Art. 52 — A Comisséo de Protecdo Radioldgica € responsavel por garantir o cumprimento das
normas de protecao radiolégica nos servicos que utilizam radiacéo ionizante.

Art. 53 — Compete a Comissao de Protecdo Radioldgica:

| — Elaborar e acompanhar o plano de protecéo radioldgica;

Il — Garantir o cumprimento das normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria;

Il — Monitorar a exposi¢cao ocupacional;

IV — Propor medidas corretivas e preventivas;

V — Promover ag¢fes educativas;

VI — Emitir pareceres técnicos quando solicitado.

SUBSECAO XXV - DA COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE

Art. 54 — A Comissédo de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude é responsavel por
planejar, implementar e monitorar 0 gerenciamento adequado dos residuos gerados na
Policlinica.

Art. 55 — Compete a Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude:

| — Elaborar, implementar e monitorar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude — PGRSS;
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Il — Orientar os setores quanto ao manejo adequado dos residuos;
Il — Monitorar o cumprimento das normas sanitarias e ambientais;
IV — Promover capacitacdes e acdes educativas;

V — Avaliar periodicamente a efetividade do PGRSS;

VI — Elaborar relatorios técnicos.

SUBSE(;AO XXVI - DA COMISSAO INTERNA DE QUALIDADE

Art. 56 — A Comisséo Interna de Qualidade é responsavel por apoiar a implantacao, manutencéao
e melhoria continua do Sistema de Gestédo da Qualidade da Policlinica.

Art. 57 — Compete a Comisséo Interna de Qualidade:

| — Apoiar o Nucleo da Qualidade na implantacédo dos processos de melhoria;

Il — Analisar indicadores e resultados institucionais;

Il — Propor ac¢bes corretivas e preventivas;

IV — Participar de auditorias internas;

V — Promover a cultura da qualidade;

VI — Atuar de forma integrada com os setores assistenciais e administrativos.

SUBSECAO XXVII - DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Art. 58 — A Comisséo de Farmacia e Terapéutica é responsavel por assessorar a gestao quanto
a selecdo, padronizacao e uso racional de medicamentos na Policlinica.

Art. 59 — Compete a Comissao de Farmacia e Terapéutica:

| — Elaborar e atualizar a lista de medicamentos padronizados;

Il — Avaliar solicitagdes de incluséo e exclusdo de medicamentos;

Il — Elaborar protocolos terapéuticos;

IV — Promover o uso racional de medicamentos;

V — Apoiar a¢des de seguranca do paciente relacionadas a terapia medicamentosa;

VI — Atuar de forma integrada com a Farmacia, CEF e Nucleo da Qualidade.
SUBSECAO XXIX - DO ENCERRAMENTO DO CAPITULO I

Art. 62 — As unidades, servigos, nucleos e comissdes descritos neste Capitulo dever&o atuar de

forma integrada, observando os principios da legalidade, eficiéncia, qualidade, seguran¢a do
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paciente, ética profissional e humanizacédo da assisténcia, conforme diretrizes da Secretaria de
Estado da Salde de Goias e da Organizacdo Social gestora.

CAPITULO IV - DA COMPETENCIA DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA

SE(;AO | - DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Art. 63 — A Diretoria Administrativa € o 6rgdo responsavel pelo planejamento, coordenacéo,
supervisdo e avaliagdo das atividades administrativas, financeiras, patrimoniais e operacionais
da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, assegurando suporte adequado as
atividades assistenciais.

Art. 64 — Compete a Diretoria Administrativa:

| — Planejar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e operacionais da unidade;
Il — Gerir 0s recursos humanos, materiais, patrimoniais e financeiros;

Il — Assegurar o cumprimento das normas administrativas, trabalhistas, contratuais e legais;

IV — Apoiar as atividades assistenciais, garantindo infraestrutura adequada;

V — Atuar de forma integrada com a Diretoria Técnica;

VI — Acompanhar indicadores administrativos e operacionais;

VIl — Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno e demais normas institucionais.

SECAO Il - DO SERVICO DE RECURSOS HUMANOS

Art. 65 — O Servico de Recursos Humanos € responsavel pela gestdo de pessoas, observadas
as normas legais, trabalhistas e institucionais.

Art. 66 — Compete ao Servigo de Recursos Humanos:

| — Executar os processos de admisséo, desligamento e movimentagéo de pessoal;

Il — Gerir registros funcionais e documentos trabalhistas;

Il — Assegurar o cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria;

IV — Apoiar acdes de desenvolvimento de pessoas;

V — Atuar de forma integrada com o Nucleo de Educacédo Permanente;

VI — Elaborar relatérios e informagdes gerenciais.

SUBSECAO | - DO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE — NEPE
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Art. 67 — O Nucleo de Educacao Permanente — NEP € responsavel pelo planejamento, execugéo
e avaliacdo das acOes de capacitacdo e desenvolvimento dos profissionais da Policlinica.

Art. 68 — Compete ao Nucleo de Educagédo Permanente:

| — Levantar necessidades de capacitacéo;

Il — Planejar e executar acdes educativas;

Il — Promover educacdo permanente em saude;

IV — Avaliar os resultados das capacitacoes;

V — Atuar de forma integrada com 0s servigos assistenciais e administrativos.

SE(;AO Il - DO SERVICO DE ATENDIMENTO

Art. 69 — O Servico de Atendimento é responsavel pela organizacao e supervisdo do acolhimento
e do atendimento aos usuarios da Policlinica.

Art. 70 — Compete ao Servico de Atendimento:

| — Coordenar os fluxos de atendimento ao usuario;

Il — Garantir acolhimento humanizado;

Ill — Orientar usuarios quanto aos servi¢os disponiveis;

IV — Atuar de forma integrada com o NIA e Ouvidoria;

V — Monitorar indicadores de atendimento.

SUBSECAO | - DO SERVICO DE RECEPCAO

Art. 71 — O Servigo de Recepgéo é responsavel pelo primeiro contato do usuario com a unidade.
Art. 72 — Compete ao Servigo de Recepcéo:

| — Realizar acolhimento inicial;

Il — Prestar informacdes aos usuérios;

Il — Direcionar os usuarios conforme fluxos estabelecidos;

IV — Manter registros adequados;

V — Atuar conforme normas institucionais.
SUBSEC;AO Il - DO CALL CENTER

Art. 73 — O Call Center é responsavel pelo atendimento telefénico e apoio a comunicagdo com

0S usuarios.

Pag.: 18 de 25




RECURSOS HUMANOS
REGIMENTO
QUIRINOPOLIS SES
X Secretaria de
Pchchr!:a"Estadua Estado da j B
da Regido Sudoeste Saiide REGIMENTO INTERNO DA POLICLINICA DE QUIRNOPOLIS
Versao: 00 o
REG.RH.004 . Vigéncia: 11/02/2028
Revisdo: 01

Art. 74 — Compete ao Call Center:

| — Realizar contatos com usuarios;

Il — Prestar informacdes sobre agendamentos;
Il — Apoiar confirmagéo de consultas e exames;
IV — Registrar atendimentos realizados;

V — Atuar conforme fluxos institucionais.

SE(;AO IV - DO SERVICO DE FATURAMENTO

Art. 75 — O Servico de Faturamento é responsavel pelo registro, conferéncia e envio das
informacdes de producéo assistencial.

Art. 76 — Compete ao Servico de Faturamento:

| — Conferir registros assistenciais;

Il — Alimentar sistemas oficiais;

Il — Garantir conformidade das informacoes;

IV — Elaborar relatérios de producéao;

V — Atuar de forma integrada com os servicos assistenciais.

SECAO V - DA CONTROLADORIA

Art. 77 — A Controladoria € responsavel pelo acompanhamento financeiro, contabil e
or¢camentario da unidade.

Art. 78 — Compete a Controladoria:

| — Acompanhar execugdo orgamentaria,;

Il — Elaborar relatorios financeiros;

Il — Apoiar a gestdo na tomada de decisao;

IV — Garantir conformidade contabil;

V — Atuar de forma integrada com a Diretoria Administrativa.

SECAO VI - DO SERVICO DE PATRIMONIO
Art. 79 — O Servico de Patrimonio é responsavel pelo controle, registro, conservacgéo e inventario
dos bens patrimoniais da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinopolis.

Art. 80 — Compete ao Servi¢o de Patriménio:
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| — Manter o cadastro atualizado dos bens patrimoniais;
Il — Realizar inventarios periédicos;

Il — Controlar a movimentacéo e a guarda dos bens;

IV — Zelar pela conservacao do patrimonio;

V — Elaborar relatérios patrimoniais;

VI — Atuar conforme normas administrativas e legais vigentes.

SE(;AO VIl - DO SERVICO DE ALMOXARIFADO

Art. 81 — O Servico de Almoxarifado é responsavel pelo recebimento, armazenamento, controle
e distribuicdo de materiais da Policlinica.

Art. 82 — Compete ao Servico de Almoxarifado:

| — Receber, conferir e armazenar materiais;

Il — Controlar estoque, validade e consumo;

Il — Distribuir materiais conforme requisi¢cdes autorizadas;

IV — Manter registros atualizados;

V — Atuar de forma integrada com o Servico de Compras;

VI — Cumprir normas sanitarias e administrativas.

SECAO VIl - DO SERVICO DE COMPRAS

Art. 83 — O Servico de Compras é responsavel pela aquisicdo de bens e servicos necessarios
ao funcionamento da Policlinica.

Art. 84 — Compete ao Servigo de Compras:

| — Realizar processos de aquisi¢cdo conforme legislagéo vigente;

Il — Garantir economicidade, transparéncia e legalidade;

Il — Manter cadastro de fornecedores;

IV — Atuar de forma integrada com Almoxarifado e Patriménio;

V — Elaborar relatérios de compras.
SECAO IX - DO SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TI

Art. 85 — O Servico de Tecnologia da Informacgéo — Tl € responsével pela gestdo dos sistemas,

infraestrutura tecnoldgica e seguranca da informacgéo da Policlinica.
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Art. 86 — Compete ao Servico de Tecnologia da Informacéo:

| — Manter sistemas de informacdo em funcionamento;

Il — Garantir a seguranca da informacéo e protecao de dados;
[ll — Apoiar os usuarios no uso dos sistemas;

IV — Gerenciar infraestrutura tecnoldgica;

V — Atuar conforme normas institucionais e legais.

SECAO X - DO SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Art. 87 — O Servico de Engenharia Clinica é responsavel pela gestdo, manutencéo e seguranca
dos equipamentos médico-hospitalares.

Art. 88 — Compete ao Servico de Engenharia Clinica:

| — Gerenciar o parque tecnoldgico;

Il — Planejar e executar manutencao preventiva e corretiva;

Il — Garantir a seguranca e a funcionalidade dos equipamentos;

IV — Apoiar processos de aquisicdo de equipamentos;

V — Elaborar relatorios técnicos.

SECAO XI - DO SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL

Art. 89 — O Servico de Manutencao Predial € responsavel pela conservacao da estrutura fisica
da Policlinica.

Art. 90 — Compete ao Servigo de Manutencao Predial:

| — Executar manutencgédo preventiva e corretiva,

Il — Garantir condi¢cdes adequadas das instalac¢des;

Il — Atuar de forma integrada com Engenharia Clinica;

IV — Elaborar relatorios de manutencgao;

V — Cumprir normas de seguranca.

SECAO XII - DO SERVICO DE VIGILANCIA E SEGURANCA
Art. 91 — O Servico de Vigilancia e Seguranca € responsavel pela seguranca patrimonial, dos
usuarios e dos profissionais da Policlinica.

Art. 92 — Compete ao Servico de Vigilancia e Seguranca:
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| — Controlar acessos;

Il — Zelar pela seguranca patrimonial;

Il — Apoiar situacdes de emergéncia;

IV — Atuar conforme normas institucionais;

V — Elaborar registros e relatérios.

SE(;AO Xl - DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA - SHL

Art. 93 — O Servico de Higiene e Limpeza — SHL é responsavel pela limpeza, higienizacéo e
conservacao dos ambientes da Policlinica.

Art. 94 — Compete ao Servico de Higiene e Limpeza:

| — Executar rotinas de limpeza e higienizac¢éao;

Il — Cumprir normas de biosseguranca e controle de infeccéo;

Il — Utilizar produtos adequados;

IV — Manter registros de atividades;

V — Atuar de forma integrada com o SCIRAS.

SECAO XIV - DO ENCERRAMENTO DO CAPITULO IV
Art. 95 — Os servicos administrativos e de apoio descritos neste Capitulo deverdo atuar de forma
integrada, assegurando suporte eficiente e adequado as atividades assistenciais da Policlinica

Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis.

CAPITULO V - DO CORPO FUNCIONAL

Art. 96 — O corpo funcional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis é
constituido por profissionais contratados pela Organizagdo Social gestora, bem como por
prestadores de servicos, estagiarios e outros colaboradores, conforme necessidade institucional.
Art. 97 — O corpo funcional é composto por profissionais das areas assistencial, administrativa e
de apoio, devidamente habilitados e legalmente registrados em seus respectivos Conselhos
Profissionais, quando exigido.

Art. 98 — Todos os profissionais dever&o atuar em conformidade com este Regimento Interno,

normas institucionais, legislagéo vigente e principios éticos de suas respectivas categorias.
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CAPITULO VI - DOS DIREITOS E DEVERES DO PESSOAL

SECAO | - DOS DIREITOS

Art. 99 — Sao direitos dos profissionais da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinopolis:

| — Exercer suas atividades em condicdes adequadas de trabalho;

Il — Receber remuneracdo compativel com o cargo e funcéo exercidos;

Ill — Ter respeitada sua dignidade profissional,

IV — Ter acesso as normas, rotinas e protocolos institucionais;

V — Patrticipar de a¢Bes de capacitacdo e educacao permanente;

VI — Exercer suas atividades com autonomia técnica, nos limites legais;

VIl — Apresentar sugestdes e manifestacdes a gestéo.

SECAO Il - DOS DEVERES

Art. 100 — Sdo deveres dos profissionais:

| — Cumprir as disposicfes deste Regimento Interno;

Il — Observar normas técnicas, administrativas, éticas e legais;
Il — Cumprir a jornada e o horério de trabalho estabelecidos;
IV — Zelar pelo patrimdnio institucional;

V — Manter conduta ética, respeitosa e profissional;

VI — Preservar o sigilo das informagoes;

VIl — Utilizar adequadamente 0s recursos institucionais;

VIl — Comparecer aos treinamentos quando convocado

CAPITULO VIl - DO REGIME E HORARIO DE TRABALHO

Art. 101 — O regime de trabalho dos profissionais da Policlinica sera definido conforme a natureza
do vinculo, observada a legislacdo trabalhista vigente e as normas internas da Organizagéo
Social gestora.

Art. 102 — A jornada de trabalho sera estabelecida de acordo com o cargo, funcdo e necessidade
do servico, respeitando os limites legais.

Art. 103 — Os horarios de trabalho serdo definidos pelas chefias imediatas, considerando a

organizacao dos servigos, podendo ser alterados conforme necessidade institucional.
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Art. 104 — O controle de frequéncia sera realizado por meio de sistema adotado pela instituicao,

sendo obrigatéria a marcacao de entrada, saida e intervalos.

CAPITULO VIII - DAS FALTAS, ATRASOS E LICENCAS

Art. 105 — As faltas e atrasos deverdo ser devidamente justificados, conforme normas internas e
legislacao vigente.

Art. 106 — As licencas, afastamentos e dispensas obedeceréo a legislacao trabalhista, as normas

contratuais e as diretrizes da Organizacdo Social gestora.

CAPITULO IX - DAS PENALIDADES DISCIPLINARES

Art. 107 — O descumprimento das disposi¢cdes deste Regimento sujeitara o profissional as
penalidades administrativas cabiveis.

Art. 108 — As penalidades poderao incluir adverténcia, suspensao ou outras medidas previstas

em lei e normas internas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES FINAIS COMPLEMENTARES

Art. 109 — Todos os profissionais, independentemente da area de atuacdo, estdo sujeitos as
disposicdes deste Regimento Interno.

Art. 110 — Os casos omissos serdo resolvidos pela gestdo da unidade, observada a legislacéo

vigente.

CAPITULO IX - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 111 — O presente Regimento Interno aplica-se a todos os profissionais, colaboradores,
prestadores de servi¢o, estagiarios e demais pessoas que atuem direta ou indiretamente na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, independentemente do vinculo.

Art. 112 — Todos os setores deverdo cumprir as disposi¢cdes deste Regimento, bem como as
normas técnicas, administrativas, sanitarias e éticas vigentes.

Art. 113 — Os casos omissos seréo resolvidos pela Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa,
observadas as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Goias e da Organizacao Social

gestora.
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Art. 114 — Este Regimento podera ser revisado sempre que necessario, mediante aprovacao da
instancia competente.
Art. 115 — O presente Regimento Interno entra em vigor na data de sua aprovacao, revogadas

as disposi¢bes em contrario.
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