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O ESTADO QUE DA CERTO

COMPOSIGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA INSTITUIGAO:

Luiz Egidio Galetti — Presidente do Conselho
Carlos Alberto Brands — Membro do Conselho
Eduardo Ferreira Fernandes — Membro do Conselho
Marcelo José Ataides — Membro do Conselho

Valdinei Marques de Oliveira — Notéria capacidade profissional e reconhecida

idoneidade moral

Diégenes Alves Nascimento - Notéria capacidade profissional e reconhecida idoneidade

moral

COMPOSIGAO DO CONSELHO FISCAL

Edson Alves da Silva — Membro titular
Cleiber de Fatima Ferreira Lima Gongalves — Membro titular
Ana Rosa Bueno — Membro titular
Danilo de Souza Lenza — Membro suplente
Adalberto José da Silva — Membro suplente

Ari Elias Silva Junior — Membro suplente

COMPOSIQI\O DA DIRETORIA ESTATUTARIA
Aluisio Parmezani Pancracio — Diretor Presidente
Daniel De Albuquerque Pinheiro — Diretor Vice- Presidente

Reinaldo Caetano da Silva — Diretor Executivo
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Suzy Siqueira de Souza — Diretora Técnica
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Henrique Hiroto Naoe — Diretor Administrativo
Heliar Celso Milani — Diretor Financeiro
Janquiel José Marodin — Diretor de Relagdes Institucionais

Benjamin José Pinto de Oliveira — Diretor de Desenvolvimento Organizacional.

COMPOSIGAO DA DIRETORIA — UNIDADE GERIDA:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE QUIRINOPOLIS

Wilton Pereira dos Santos — Diretor Técnico;
Ricardo Martins Sousa — Diretor Administrativo;
Lorena Narla de Oliveira Arantes — Gestora da Linha do Cuidado Multiprofissional;

Valéria Borges da Silva — Coordenadora de Enfermagem;
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APRESENTAGAO

O IPGSE - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVIGCOS
ESPECIALIZADOS, CNPJ N° 18.176.322/0001-51, é uma pessoa juridica de direito privado,
organizada juridicamente dentro dos principios do Cdédigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de
10.01.2002 na forma de Associagao Civil, sem finalidades lucrativas, situada na Regiao Sudoeste
do Estado de Goias, com sede matriz na cidade de Rio Verde — GO, na rua Avelino de Faria, n°
200, no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP: 75.901-140.

Tem por finalidade estatutaria o planejamento e execugéo de atividades de gestéo e
operacionalizacédo de instituicdes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas cientificas,
atividades de produgado de solugdes tecnoldgicas e suas transferéncias, através de projetos e
programas proprios ou aplicados em parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém, através
de seus membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados, tornando o
instituto apto ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude, Assisténcia Social,
Educagdo, Programas de Promogido de Integridade Social, Gestdo de Servicos Sociais e
Programas de Qualificagao, Capacitagao e Treinamento de Profissionais da Saude.

Devidamente contratualizado com a Secretaria do Estado de Goias, por meio de Termo
de Colaboracgdo: 093/2024, para o gerenciamento, a operacionalizagéo e a execugao das acgdes e
servigos de saude na Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03,
n° 1, Residencial Atenas II, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado,
definido apds avaliagao técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de
salde, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento de
forma proxima e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que
garantam uma intervencgéao rapida, eficaz e precoce.

Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigos ambulatoriais especializados
da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados
ou orientados na rede basica, mas que nao precisam de internagéo hospitalar ou atendimento de

urgéncia.
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JDRIMOPOLIS

MISSAO:

Prestar assisténcia ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de Satde, de forma

humanizada, com seguranga e qualidade, em busca da satisfacdo dos pacientes.

VISAO:

Ser referéncia no atendimento ambulatorial, focado na segurancga do paciente no Estado de

Goias.

VALORES:

Seguranga, Humanizacao, Qualidade e Etica.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirindpolis.
CNES: 0622044

. Enderego: Rua 03, n° 01, Residencial Atenas, Quirinépolis -GO, CEP. 75.862.584
Tipo de Unidade: Ambulatorial/Hemodialise

Funcionamento: Ambulatorial de segunda a sexta feira das 07:00 as 19:00 horas. Hemodidlise de segunda a
sabado das 06:00 as 21:30 h.
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O ESTADO QUE DA CERTO

PERFIL DA UNIDADE

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada na rua 03 n°® 01 —
Residencial Athenas em Quirindpolis-Goias, € uma unidade com perfil assistencial de

atendimentos ambulatoriais nas especialidades:

e Clinico Geral (Medicina da familia),

e Angiologista,

e Ortopedia,

e (Cardiologia,

e Coloproctologista

e Urologia,

¢ Neurologia,

e Dermatologia,

e Atendimento em Doencgas Metabdlicas
e Atendimento em doencgas Gastroenterologicas
e Ginecologia,

e Obstetricia (alto risco),

e Ginecologia (Processo Transexualizador)
e Hematologia,

e Infectologia,

e Mastologia,

¢ Nefrologia,

e Pediatria,

e Pediatria de alto risco

¢ Oftalmologia,

e Pneumologia

e Reumatologia

e Otorrinolaringologia

e Atendimento em Doencas Psiquiatricas

Assim como servigo de diagndstico com exames laboratoriais e de imagem:

e Endoscopia

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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0 ESTADO QUE DA CERTO
e Colonoscopia
¢ Videolaringoscopia
e Teste ergométrico
e Mapa
e Holter
e Eletrocardiograma
e Ecocardiograma
e Colposcopia
e Ultrassom (Articulacao)
e Ultrassom Simples
e Ultrassom Doppler obstétrico
e Ultrassom Mamas X Axilas
¢ Ultrassom Endovaginal
e Doppler Carétidas/ MMI / Tireoide
¢ Radiografia
e Tomografia
e Mamografia
e Densitometria Ossea
e Espirometria
¢ PAAF tireoide
e PAAF Mamas
e PAAF Mamas
e Eletroencefalograma

e Audiometria

A unidade possui sala de hemodidlise sendo de responsabilidade da empresa Renal Care
Servigos Médicos LTDA, oferecendo servicos médicos com especialidade em nefrologia e
enfermeiros especialistas em nefrologia.

O servico de hemodidlise da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis,
oferece atendimento das 06:00 as 21:30, de segunda-feira a sébado. No momento, a didlise dos
pacientes atendidos esta sendo realizada as Segundas, Quartas e Sextas e Tercas, Quintas e
Sabados.

Em trés turnos, matutino das 06:30 as 10:30, vespertino das 11:30 as 15:30 e noturno das
16:30 as 20:30, sofrendo variagbes de acordo com as rotinas diarias. A clinica conta com 08
maquinas de hemodidlise da marca Fresenius instaladas e em uso diario e 05 osmoses portéateis
da marca Deltamed, com capacidade maxima para 42 pacientes divididos nos turnos supracitados.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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AGOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DENTRO DA UNIDADE

GESTAO DE ENSINO E PESQUISA

O Nducleo de Educagao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste
— Quirindpolis é de natureza administrativa com fungdes em educagédo permanente e
continuada. Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos
treinamentos executados na unidade.

As atribui¢cdes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado
na Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa. Acompanhar o
desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia, eficiéncia e
efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer e
aplicar diretrizes de educagao continuada, permanente e de extensdo na unidade. Ademais,
cabe ressaltar que este NEPE, contém iniUmeras outras atribuicdes e competéncias inerentes a
area educacional (treinamento, formacao, capacitagdo e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estao envolvidas duas modalidades
sendo elas:

Educagao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educagao
permanente na forga de trabalho, séo realizados mensalmente atividades de c_apacitaq:éo,
aperfeicoamento e qualificagdo com os profissionais da unidade. Estdo separadas em duas

abordagens, as capacitagdes que sao definidas pelos responsaveis dos setores que repassam

para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe. De acordo com
a carga horaria distribuida nos cursos, sédo definidas as datas de inicio e término, apds essa
etapa, sdo produzidos certificados, que deverao ser enviados via e-mail, para os colaboradores
que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os certificados
serao disponibilizados pelos proprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores.

E as qualificagbes que tem como foco principal no aperfeigoamento das habilidades do
profissional, sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento
dos profissionais, quanto os objetivos da unidade. Os treinamentos sao realizados de acordo
com as demandas da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a
necessidade de desenvolver a forga de trabalho geral ou especifica dos setores. Sdo
solicitados treinamentos ao NEPE que deverao ser realizados por profissionais capacitados da
Paliclinica de Quirindpolis, do IPGSE — Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos
Especializados, SES e empresas terceiras, caso necessario.

Educagao em Saude: que tem como objetivo promover espacgos de dialogo, a fim de
intervir positivamente nos determinantes sociais da saude. A intengao é provocar mudancgas

nos motivos que levam a adogéao de determinados estilos de vida, nas condigdes que
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favorecem essas decisbées e nos apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com
um diagndstico que aponta as questdes mais relevantes em cada territério, s&do desenvolvidas
acgoes interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promogéo, prevengédo e controle
social da saude.

Acoes, treinamentos, atividades e palestras ocorridos na unidade

Janeiro
TIPO DE DOCUMENTO: VERSAO: 01
PLANILHA REVISAO: 00 I PLARNETT AN
TITULO DO DOCUMENTO: AGOES EDUCATVAS M‘;M‘ SETOR: NEPE
DATA DA REVISAC: 010472023
1| Dss- O DE ACIDENTES AQ RETORNO DO TRABALHO ATIVIDADE COLABORADORES 1182025 20 MINUTOS SESMTICIPA
2 GINASTICA LABORAL ATVIDADE COLABORADORES 132025 20 MINUTOS SEST
3 SAUDE MENTAL - JANEIRO BRANCO ATIVIDADE COLABORADORES 182025 1 HORA ciea
4| LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 1102025 20 MINUTOS SESMT
H DIA DO FARMACEUTICO PALESTRA PACIENTES 12472025 1 HORA FARMACIA
8| JANEIRO ROXO - HANSENIASE PALESTRA COLAEORADORES 1242025 1 HORA NVE
7 DSS - P DE TRANSMISSIVEL NO VERAO ATIVIDADE COLABORADORES 1132025 20 MINUTOS SESMT/CIPA
8 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 1132025 20 MINUTOS SESMT
9 @ DE EVENTOS ADVERSOS TREINAMENTO COLABORADORES V82025 1HORA GUALIDADE
10} LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 172025 20 MINUTOS SESMT
1 DSS - PLANEJAMENTOS E METAS PARA UM ANO SAUDAVEL ATIVIDADE COLABORADORES 1202025 20 MINUTOS SESNTICIPA
12 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 1202025 20 MINUTOS SESMT
13| INTEGRACAO - 20/01 ATIVIDADE COLABORADORES 1202025 DE MANHA RH
14) GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 12472025 1/19/1900 SESMT
15 DSS-EPI/EPC ATIVIDADE COLABORADORES 12772025 20 MINUTOS SESuT
18} ‘GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 1312025 20 MINUTOS SESMT
17| MEM GERAL - 1801 ATIVIDADE COLABORADORES 1162025 DE MANHA RH
18 WNTE 17 ATIVIDADE COLABORADORES 172025 DE MANHA RH
18} INTE! - 06/01 ATIVIDADE COLABORADORES 17672025 DE MANHA RH
20| POSICIONAMENTO E TECNICAS DE RAIO X TREINAMENTO COLABORADORES 1232025 30 MINUTOS RADIOLOGIA
2 MANUSEIO DE ENDOSCOPIOS E SISTEMA IKAP TREINAMENTO COLABORADORES 7232025 THORA ENFERMAGEM
2| MANUSEIO DO DESFIBRILADOR TREINAMENTO G s 1302025 THORA ENFERMAGEM
Fevereiro

FLUXO ALMOXARIFADO

14 GINASTICA LABORAL - 17/02 ATIVIDADE COLABORADORES 21712025 20 MINUTOS
15| FEVEREIRO ROXO - FIBROMIALGIA PALESTRA COLABORADORES 2192025 1HORA
18| SEGURANCA CIBERNETICA| PALESTRA COLABORADORES 27202025 1HORA
7] POP - PLANO DE EVACUAGAO EM CASO DE INCENDIO TREINAMENTO COLABORADORES 212012025 1HORA
18 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 2212025 20 MINUTOS
19| SISTEMA NEOVERO TREINAMENTO COLABORADORES 21132025 1 HORA
20| DSS - VDENT!E% DO PACIENTE ATIVIDADE COLABORADORES 212472025 20 MINUTOS
21 FLUXOS DE ACIDENTES TREINAMENTO COLABORADORES 22472025 1 HORA
22 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 2242025 20 MINUTOS
23] FLUXOS DE ACIDENTES TREINAMENTO COLABORADORES 22572025 1HORA
24] GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 22672025 20 MINUTOS
25 DA MUNDIAL DE COMBATE A LER/DORT PALESTRA COLABORADORES 22772025 1HORA
26 FEVEREIRO ROXO - FIBROMIALGIA, LUPUS E MAL DE ALZHEIMER PALESTRA s 22712025 1HORA
27| DIA MUNDIAL DE COMBATE A LER/'DORT PALESTRA COLABORADORES 2282025 1HORA

1 DSS - DINAMICA MOTIVACIONAL ATIVIDADE LABORADORES 332025 20 MINUTOS

2 GINASTICA LABORAL ATWIDADE LABORADORES V32025 20 MINUTOS

3] ACAO DiA DA MULHER ATIVIDADE LABORADORES 512025 HORAS

4 GINASTICA LABORAL ATVIDADE LABORADORES ys2025 20 MINUTOS

5| DIA DAMULHER ATIVIDADE COLABORADORES V82025 HORAS

6 ACAO CARNA HEMODIALISE ATVIDADE PACIENTES 352005 THORA

7 GINASTICA LABORAL ATWIDADE COLABORADORES V102025 20 WINUTOS

8 IA MUNDIAL DO RIM PALESTRA PACIENTES 10205 20 MINUTOS

9| DIA MUNDIAL DO RIM PALESTRA COLABORADORES 32025 1 HORA
10 CAFE DA MANHA ESPECIAL - DIA DAS MULHERES ATIVIDADE OLABORADORES 3772025 1HORA
" DSS - MES DA MULFER ATIVIDADE OULABORADORES 3120005 20 MINUTOS
12 GINASTICA LABORAL ATVIDADE OLASORADORES 122025 20 MINUTOS
13 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE OUABORADORES 142025 20 MINUTOS
14 DSS -MELHORARA ENTRE PROFISSIONAIS DE SAUDE | ATIVIDADE OLABORADORES 172025 20 MINUTOS
15 INTEGRACAO PALESTRA OLABORADORES 172025 DE TARDE
17] TREINAMENTO COLABORADORES Vo205 THORA
18 MANUSEIO DO MONITOR GARDIAGO TREINAMENTO COLASORADORES Ve2025 THORA
19| mam[ﬂwmmmw PALESTRA ‘COLABORADORES 3192025 1 HORA
20| GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 2172025 20 MINUTOS
21 DIA MUNDIAL DA SAUDE BUCAL PALESTRA COLABORADORES w1205 THORA
2 TREINAMENTO COM A MANGUEIRA DE INCENDIO TREINAMENTO COLABORADORES W25 THORA
2 IA MUNDIAL DE COMBATE A TUBERCULOSE PALESTRA COLABORADORES Wan0s THORA
24  ORIENTAGKO GUANTO AS A erna L MRS WOS POETS DE ATIVIDADE COLABORADORES 3202025 20 MINUTOS
25 DSS - DICAS PRATICAS PARA ENCARAR O ESTRESSE ATIVIDADE COLABORADORES 32512025 20 MINUTOS
26 DIA MUNDIAL DO SONO PALESTRA COLABORADORES 372512025 1HORA
27 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES W4n0s 20 MINUTOS
2 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 3282025 20 MINUTOS
29| DIA INTERNACIONAL DA SINDROME DE DOWN ATIVIDADE COLABORADORESPACIENTES 3282025 20 MINUTOS
3 DSS - ABRIL VERDE ATIVIDADE COLABORADORES 3312025 20 MiNUTOS
31 ABERTURA SIPAT/2025 - DECIDA CUIDAR DE VOCE PALESTRA COLABORADORES 3312025 1HORA
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Abril
1 SIPAT/202S - GESTAO DE STRESS E SAUDE MENTAL PALESTRA COLABORADORES ANR025 1 HORA SESMT/CIPA
2 SIPAT/2025 - MOMENTO PARA RELAXAR PALESTRA COLABORADORES wam02s 1HORA SESMTICIPA
3 SIPAT/2025 - RELAXA E RENOVA SPA DAY NA SIPAT PALESTRA COLAB! Y2025 4 HORAS SESMT/CIPA
4 SiPATI2035 - GOMO A HIPNOSE PODE AJUDAR NA SAUDE MENTAL NO TRABALHO PALESTRA COLABORADORES [ 1HORA SESMT/CIPA
5| ENCERRAMENTO SIPETE035 - COMO ANDA A SALCE WENTAL GO TRABALFABOR DA AREX e A onE R o o it
6| GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 47772025 20 MINUTOS SESMT
7 DSS - J0GO DA MEMORIAFRASES OE SEGURANGA ATIVIDADE COLABORADORES w02 20 MINUTOS SEsMT
8 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES w035 20 MINUTOS SESMT
of  DSS-MELHORAR A SEGURANGA NA Pnzscmcms 'NO USO E NA ADMINISTRAGAO DE AIIGADE COLABORADORES s oy e pemn iy
10} GINASTICA LABORAL R ATIVIDADE COLABORADORES 41472025 20 MINUTOS SESMT
" DSS - DIA NACIONAL DO SISTEMA BRAILLE ATIVIDADE COLABORADORES 42212028 20 MINUTOS SESMT/ICIPA
13 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 42372025 20 MINUTOS SESMT
14 DSS - ABRIL VERDE MES DA E SAUDE HO TRABALHO ATIVIDADE COLABORADORES 42872005 20 MINUTOS SESMT
15} ABRIL VERDE - NMEMMMMWW PALESTRA COLABORADORES 472872025 1 HORA SESMT
186} ABRIL PELA SEGURANCA DO PACIENTE - QUALIDADE EM TODA JORNADA PALESTRA COLABORADORES 42972025 1 HORA NSP
18 OFICINA TEA ATIVIDADE ‘COLABORADORES 473012025 4 HORAS MULTIPROFISSIONAIS
¥
Maio
1 DSS - DAS MAOS ATIVIDADE COLABORADORES 552025 20 MINUTOS SCIRAS
2 INTEGRAAO ATIVIDADE COLABORADORES §152025 DE MANFA SETORES
3 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES S72025 20 MINUTOS SESWT
4 ESPECIAL DIAS DAS MAES ‘ATIVIDADE COLABORADORES sa02s OE TARDE SESNTNEPE
5 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES S92025 20 MINUTOS SESMT
6| DSS - DIA NAGIONAL SOBRE O USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS ATIVIDADE COLABORADORES 5122025 20 MINUTOS SESMT
7 SEMANA DE ENFERMAGEM 12 A 15 DE MAIO DE 2025 PALESTRA COLABORADORES 1122025 1HORA ENFERMAGEM
8 GINASTICA LABORAL "ATIVIDADE COLABORADORES §1an02s 20 MINUTOS SESMT
s FERRAMENTAS DE GESTAO PARA LIDERES TREINAMENTO COLABORADORES 152025 THORA DIRETOR ADM
10 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES §1162025 20 MINUTOS SESMT
DSS - ASSEGURAR CIRURGIA EM LOCAL DE INTERVENGAO,
n A B LoUNL DE N ATIVIDADE COLABORADORES 192025 20 MINUTOS ciPA
12 REUNIKO COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM DO AMUBULATORIO ATIVIDADE COLABORADORES 192025 THORA ENFERMAGEM
13]  REUNIKO COM A LIDERANGA s MLLRpTCRCIRS O ATIVIDADE COLABORADORES 5212025 1HORA DIRETOR ADM
14 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 5312025 20MINUTOS SESMT
15| DIA MUNDIAL DA HIPERTENSAO ARTERIAL PALESTRA COLABORADORES §232025 1HORA NEPE
18| DSS - DIA INTERNACIONAL DE LUTA PELA SAUDE DA MULHER ATIVIDADE COLABORADORES 52672025 20 MINUTOS SESMT
17| TREINAMENTO PARA CIPEIRO PALESTRA COLABORADORES S26/2025 4 HORAS SESMT
MAJO LARANJA - DIA NACIONAL DE COMBATE AO ABUSO E EXPL 0 COLABORADORE:
18, i g ey ORACK PALESTRA s s282028 1HORA NEPE/CIPA
15[ MAIO AMARELO - MES DE DE ACIDENTES DE PALESTRA COLABORADORES $290025 THORA SESWT
Junho
1| DSS-REDUZR O RISCO DE QUEDAS E ULCERAS POR 'ATMVIDADE COLABORADORES 22025 20 MINUTOS SESMT
2 GINASTICA LABORAL “ATIVIDADE COLABORADORES &20025 20 MINUTOS SESMT
3 INTEGRAGAO PARA NOVOS COLABORADORES PALESTRA COLABORADORES 822025 4HORAS TODOS OS SETORES
4 GINASTICA LABORAL “ATIVIDADE COLABORADORES w2025 20 WINUTOS SESMT
5 DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE PALESTRA COLASORADORES 592025 1HORA SESMT
§ ATWVIDADE COLABORADORES 532025 WVINUTOS SESMTICIPA
7 e LABORAL “ATIVIDADE COLABORADORES 62025 MINUTOS SESMT
8 GINASTICA LABORAL “ATIVIDADE ~ COLABORADORES /112025 WINUTOS SESMT
5 DSS - FLUXOS DE ACIDENTES ATIVIDADE COLABORADORES 6162025 MINUTOS SESMT
10[__JUNHO VERMELHO MES DE INCENTIVO A DOAGAO DE SANGUE PALESTRA COLABORADORES 162025 1HORA ENFERMAGEM
" GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 6162025 20 MINUTOS SESMT
12 E m PARA NOVOS COLABORADORES PALESTRA COLABORADORES 61712028 4 HORAS TODOS OS SETORES
13 DSS - SEMANA MUNDIAL DA ALERGIA ATIVIDADE COLABORADORES 62372025 20 MINUTOS SESMT/CIPA
14 ARRAIA DA POLICLINICA ATIVIDADE COLABORADORES 252025 1HORA - SESMTRHNEPE
18| DIA INTERNACIONAL DE COMBATE AS DROGAS PALESTRA COLABORADORES /2672025 1 HORA NEPE
16 GINASTICA LABORAL ANVIDADE COLABORADORES 2772025 20 MINUTOS SESMT
17 DIA INTERNACIONAL DO ORGULHO LGBT PALESTRA COLABORADORES 6272025 1HORA WULTIPROFISSIONAIS
18] DSS - M CIPA ATIVIDADE COLABORADORES 63072025 20 MINUTOS SESMT
19 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 6302025 20 MINUTOS SESMT

Acodes e Atividades ocorridas na unidade;

=
wh

Janeiro Branco — Saude Mental Janeiro Roxo — Preveng¢ao a Hanseniase

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Fevereiro Roxo - Palestra LER DORT Treinamento Sistema Neovero

o ’

’! %

SIPAT — Palestra Saude Mental no trabalho Abril - Gestao de Estresse

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br




GOVERNOLDE

TIPGSE = == = EZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Maio Laranja - Combate ao abuso e exploracdo sexual infantil e Treinamento para

gestores

Policliy;

QUItINGPOlis - g

Palestra contra drogas e Palestra de incentivo a doagdo de sangue

Para visualizar as agbes educativas, palestras e treinamentos desenvolvidos na unidade por

favor clicar no link abaixo:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-EKznRWiKBbkTUBXMDOvVTnyBTA2fY Zm

Nucleo de seguranga do paciente (NSP)

O nucleo da qualidade e segurancga do paciente tem a finalidade de estabelecer a Gestao

da Qualidade (GQ) como um instrumento permanente buscando elevar a qualidade do servigo

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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prestado, reorganizar praticas, diminuir riscos ao paciente e profissionais. Monitorar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisoes.

O nucleo enquanto Seguranga do Paciente tem como objetivo promover e apoiar a
implantacao de iniciativas voltadas a seguranca do paciente. O NSP deve promover a prevengao,
controle e mitigagao de incidentes, além da integragéo dos setores, promover a articulagdo dos
processos de trabalho e das informagdes que impactam nos riscos ao paciente. O NSP tem papel
fundamental de qualidade nos servigos de saude.

A segurancga do paciente corresponde a redugao ao minimo aceitavel do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude. Compreender os fatores associados a ocorréncia
dos incidentes orienta a elaboragado de acgdes para redugao do risco, aumentando a seguranga
do paciente.

A resposta da organizagdo ao incidente inclui medidas para a situagdo especifica com
consequente aprendizado que leva a mudangas no sistema em um movimento de melhoria
continua da qualidade. O Nucleo de Seguranga do Paciente-NSP elaborou o Plano de Seguranga
do Paciente em Servigos de Saude. O Plano estabelece estratégias e agdes de gestado de risco,
conforme as atividades desenvolvidas pela instituicdo.

As notificagdes sdo encaminhadas para o gestor da area para andlise critica e
providencias com plano de agdo com proposta de agdes corretivas e preventivas a fim de mitigar
os problemas.

Quando se trata de eventos adversos com danos graves ou dbitos é realizada a analise
critica do incidente, que é composta por analise de causa raiz pela metodologia de Ishikawa e
elaboragao de plano de agao para evitar futuras recorréncias de eventos similares. Todo esse
trabalho é realizado por um Time de Investigagdo, composto por membros do NSP, membros
da Comissédo de Obito e os envolvidos no evento. O NSP realiza visitas didrias nos leitos dos
pacientes e acompanha os indicadores dos protocolos de cirurgia segura, prevengéo de

quedas, lesdo por pressdo, seguranga na cadeia medicamentosa e identificagéo do paciente.

Indicador de Notificagdes de Acidentes e/ou eventos adversos.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584 e
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Farmacia

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirindpolis desempenha um papel importante, atendendo & demanda interna da
unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizagdo de
exames e procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do
Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes com
processos ativos do CEMAC JB — Centro Estadual de Medicagao de Alto Custo Juarez
Barbosa.

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O
INICIO DE DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE.

Relatério de dispensagdes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes no

componente especializado de assisténcia farmacéutica e consultas farmacéuticas realizadas.

CONSULTAS FARMACEUTICAS

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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TOTAL GERAL DE DISPENSACOES
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS

9182

PLANILHA DE INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Relatério com indicadores e metas de desempenho, o mesmo € encaminhado todo final de
més para o setor de faturamento.

do:
& selecin da | 9% 99,01% 99,01% 100,00% 100,00% 99,04% 99,03%
Espe
Assistdncia Farmacbutica
Nomero total de itens
contabilizados (estoque
fisico/estoque sistema) em 04 o 208 208 200 a0e
conformidade
Numero total de itens padronizados
cadaetiados NO SlEleNS 203 202 205 205 208 206
S Porcontual 46 consuitas
farmacduticas em relagio ao
nimero de processos do CEAF z 8% 556% 5,92% 583% 5,92% 534% 8,70%
ate ndidos no més
Quantitativo de consultas st 544 5680 555 496 505
Total de préEAkE 88 hendidos no
o785 o182 2610 378
xa de por
ve ncime nto I os% e DEN B i SIMS ol
Valor financeiro da perda de
medicamentos padronizados por RS 270,20 RS 13081 RS 257,29 4296 134,16 1.424 83
walidade ada
Valor financeiro de medcamentos
Imantaiados no pardodo RS 55.826 .81 [RS 73.019.03|RS 51.998.41| RS 54.187,00 | RS 44.266,62 | RS 45.037.31

INDICADORES ESTATISTICOS DE DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS.

Policlinica Estadual da Regiao Sudeste — Unidade Quirinépolis -IPGSE

Produgao Assistencial 2025

Atendimento Ambulatorial

Meta mensal

Janeiro Meta Mensal Fevereiro Maio Junho
Consultas Médicas 2.626 2974 2.800 3.004 2.760 2.805 3.145 3.046
Consultas Multiprofissional 3.106 4.036 4,200 3.868 4.304 4.587 4.425 4.384

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Consultas Médicas por

s Meta mensal Janeiro Meta Mensal Fevereiro Margo Abril Junho
Especialidades

Anestesiologia* 24 21 23 25 26 20
Cirurgia Vascular 89 61 57 42 58 61
Cardiologia 293 358 278 323 329 314
Clinico Geral — linha do cuidado 518 559 444 411 634 434
Demmatologia 78 119 124 73 169 132
Endocrinologia 168 176 176 165 169 168
Gastroenterologia 115 62 74 180 177 147
Ginecologia 164 174 178 163 158 184
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 16 20 10 8 14 17
Hematologia 31 27 26 24 27 29
Infectologia 12 9 18 3 6 4
Mastologia 558 48 - 54 48 43 49 55
Nefrologia 79 124 105 92 87 90
Neurologia 235 223 164 171 169 177
Pediatria 21 32 28 26 27 39
Oftalmologia 318 289 274 298 289 304
Ortopedia/Traumatologia 458 300 298 302 309 282
Otorrinolaringologia 67 80 76 63 72 178
Pneumologia 60 29 31 27 32 31
Proctologia 0 0 0 0 0 0
Psiquiatria 103 85 74 91 92 89
Reumatologia 0 100 148 159 135 177
Urologia 77 102 106 116 117 114
Total 2974 3.004 2.760 2.805 3.145 3.046

Consultas Nao Médicas por - 2
p Meta mensal Janeiro Meta Mensal Fevereiro

Especialidades

Enfermeiro 653 1.129 1.354 1.430 1.498 1.729
Farmacéutico 548 551 560 555 498 513
Fisioterapeuta 1.131 840 1.059 985 1.089 1.207
Fonoaudidlogo 3.106 23 4.200 17 17 18 19 10

Nutricionista 1.145 605 937 950 843 568

Psicélogo 536 726 377 649 478 357

Total 4.036 3.868 4.304 4.587 4.425 4.384
Czr[it;js;2:;%;“1’;[22 Meta mensal Janeiro Meta Mensal Fevereiro Junho
Aromaterapia b 364 e 351 360 306 270 197

Arteterapia e 6 e 7 14 7 8 4
Auriculoterapia e 17 = 49 95 45 87 88
Massoterapia i 82 e 94 187 75 109 175

Meditagdo = 105 = 21 28 46 11 10
Musicoterapia - 30 e 27 75 37 35 52

Tratamento Naturopatico = 379 =5 405 606 368 499 508
Ventosa i 73 i 56 168 102 110 149
Total b 1.056 i 1.010 1.533 986 1.129 1.183

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Consultas Farmacéuticas - CAEF Meta mensal Janeiro Meta mensal Fevereiro Margo

25% do 25% do
Consuitas Farmacéuticas pravesses | seq | Processes 544 560 555 496 505
atendidos no atendidos no
més més
Total de processos atendidos 9.785 9.182 9.610 9.378 9.284 8.856

Dispensac¢ao de Medicamentos -

Meta mensal Janeiro Meta mensal Fevereiro

CAEF
250% do 250% do
Dispensagdo de medicamentos processo 14.420 processo 13.136 14.772 14.927 15.734 14.207
cadastrados cadastrados
Total de processos cadastrados 16.327 15.673 15.887 15.428 14.663 15.105

Procedimentos cirtirgicos

Meta mensal Janeiro Meta mensal Fevereiro
ambulatoriais

Cirurgia Menor Ambulatorial (cma) 74 48 = 74 47 30 40 84
SADT EXTERNO - Realizado Meta mensal Janeiro Fevereiro Margo Junho
Audiometria 10 9 5 8 9 10 9 9
Cistoscopia 10 0 5 0 0 0 0 0
Colonoscopia 42 25 80 22 23 22 22 20
Colposcopia 13 10 20 11 9 11 6 10
Densitometria Ossea 63 294 50 291 256 196 162 184
Doppler Vascular 68 133 100 131 1561 129 112 121
Ecocardiografia 20 17 80 17 20 15 12 21
Eletrocardiografia 63 157 10 158 121 145 103 142
Eletroencefalografia 10 0 15 0 0 0 0 0
Eletroneuromiografia 10 0 40 0 0 0 0 0
Emissdes Otoacustica 10 0 0 0 0 0 0 0
Endoscopia 67 65 140 75 71 50 60 113
Espirometria 10 9 20 11 11 10 10 10
Holter 60 68 40 63 65 59 84 90
Mamaografia 174 246 200 275 222 174 240 170
MAPA 43 53 30 27 28 26 24 50
Nasofibroscopia 10 0 0 0 0 0 0 0
P b= | 0 | 4 | w0 [ e | 7 | 7| e | 7
Pungao aspirativa por agulha grossa 10 5 10 3 4 6 7 4
Radiologia 373 386 70 466 361 372 388 365
Teste Ergométrico 32 34 30 32 37 39 35 32
Tomografia 513 1.028 500 789 841 691 608 557
Ultrassonografia 238 245 120 187 192 189 152 238
Urodinamica 10 0 10 0 0 0 0 0
Videolaringoscopia 10 10 10 9 10 9 10 10
Total 1.879 2798 1.595 2.581 2438 2.160 2.050 2.153

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br ﬁ ;
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Maio

5.121

L wb&

Junho

4.473

Patologia Clinica

48

74

47

40

84

SADT INTERNO -
Oftalmologia

Janeiro

Fevereiro

Fundoscopia 323 286 206 406 321 371
Potencial de acuidade visual i 0 = 0 0 0 0 0

Tonometria = 323 = 286 206 406 321 371
Triagem oftalmoldgica i 131 i 38 44 108 111 79
Teste ortdptico i 0 = 0 0 0 0 0

Total e 777 o 610 456 920 753 821

Centro Especializado em

Odontologia (CEO ) - Meta mensal Janeiro Meta mensal Fevereiro Margo Junho
Consultas Odontolégicas
Primeira consulta 240 0 180 0 0 0 0 0
Consulta Subsequente 360 270 0 0 0
Total 600 0 450 0

Centro Especializado em
Odontologia (CEO II) -

Procedimentos por

Meta mensal

Janeiro

Meta mensal

Fevereiro

especialidades

Procedimentos basicos 110 0 80 0 0 0 0 0
Periodontia especializada 90 0 60 0 0 0 0 0
Endodontia 60 0 35 0 0 0 0 0

> Cirurgia Oral 90 0 80 0 0 0 0 0
Total 350 0 255 0 0 0 0 0

Clinica de Terapia Renal
Substitutiva

Meta mensal

Janeiro

Meta mensal

Fevereiro

Marco

Maio

Junho

Hemodiélise 480 517 546 478 531 524 513 466
Treinamento didlise peritoneal 36 0 40 0 0 0 0 0
Total 516 517 586 478 531 524 513 466
orte para TR o ensa eiro eta mensa ereiro 0 Ab aio (o)
Onibus 1 G26 12.000 5.549 3.649 3.140 0 0 0
Onibus Il B46 12.000 0 15.000 0 659 2.155 3.176 521
Onibus 12.000 3.635 4.469 6.514 8.166 7.064 7.935
Total 36.000 9.184 8.118 10.313 10.321 10.240 8.456

PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA ORGANIZAGAO SOCIAL E CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS.

Apés o inicio da gestdo da atual administragdo, a implantagdo do Nucleo de Integracido

Assistencial (NIA) e do call center figuraram entre as principais iniciativas voltadas ao

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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aprimoramento do atendimento e da gestdo da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinépolis.

Ambos os programas foram idealizados com o objetivo central de aprif’norar a eficiéncia
operacional, otimizar o atendimento aos pacientes e garantir uma gestdo mais agil, integrada e
resolutiva dos servigos de saude.

Implantacédo do Nucleo de Integragéo Assistencial (NIA): O NIA foi criado com a proposta
de integrar os diversos servigos de saude oferecidos pela unidade, facilitando o acompanhamento
do paciente e a coordenagdo do atendimento entre as diferentes especialidades.
A expectativa era elevar a qualidade assistencial, promover uma abordagem mais holistica ao
cuidado e reduzir falhas na comunicacao entre os profissionais de saude.

Causas que dificultaram a plena execugao do NIA:

¢ Falta de capacitagéo continua dos profissionais: A transi¢do para um modelo
integrado demandou adaptagdes significativas da equipe, tanto no dominio de
novas habilidades quanto na incorporagéo de fluxos e processos mais
alinhados. A auséncia de treinamentos continuos e estruturados comprometeu
a execucao plena do programa.

e Resisténcia @ mudanca: Como ocorre em muitos processos organizacionais,
parte da equipe apresentou resisténcia ao novo modelo de gestdo e
atendimento, o que dificultou sua ades&o integral e retardou a consolidagéo do
NIA.

e Problemas logisticos e de infraestrutura: A infraestrutura fisica e tecnolégica
necessaria para sustentar um modelo de integragdo assistencial ndo foi
disponibilizada de forma completa, limitando o alcance e a efetividade da
proposta.

Implantagédo do Call Center:

O call center foi implantado com o propdsito de aperfeigoar a comunicagdo com o0s
pacientes, possibilitando o agendamento de consultas, o fornecimento de informagdes e a
realizagéo de triagens de forma agil e eficiente.

A iniciativa buscava reduzir filas presenciais, otimizar a gestdo de agendas e ampliar o

acesso ao atendimento.

Causas que dificultaram o pleno cumprimento das metas do Call Center:

o Infraestrutura inadequada: O sistema tecnoldgico disponivel inicialmente n&o era
suficiente para suportar o volume e a complexidade das demandas, ocasionando

falhas nos sistemas de agendamento e no atendimento ao publico.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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e C(Capacidade limitada de atendimento: A demanda de pacientes superou a
capacidade inicial do call center, o que resultou em longos periodos de espera e
insatisfacao dos usuarios.

e Problemas de gestao e treinamento da equipe: Houve dificuldades na capacitagdo
de operadores para lidar com o volume de chamadas e na resolugao de problemas
técnicos durante a implantagéo inicial. Além disso, a falta de processos bem
definidos e a alta rotatividade de funcionarios no call center afetaram a qualidade

do servigo.

INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE,
LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO

Os indicadores de gestdo constituem ferramentas indispensaveis para a avaliagdo do
desempenho institucional, especialmente em organizagdes publicas de saude, onde a
transparéncia, a eficiéncia e a entrega de resultados a populagéo sdo principios fundamentais.
Em um cenério em que se exige responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos e qualidade
crescente nos servigos prestados, o uso de indicadores permite que a gestdo monitore de forma
continua seus br:bcessds, identifique fragilidades, mensure avangos e direcione esforgcos para

melhorias estruturadas.

Mais do que numeros, os indicadores fornecem uma visao estratégica da realidade operacional e
assistencial. Eles possibilitam avaliar dimensdes essenciais como eficiéncia (relagdo entre
recursos utilizados e resultados alcangados), eficacia (cumprimento das metas planejadas),
economicidade (uso racional dos recursos financeiros), qualidade do atendimento, produtividade.
Quando utilizados de maneira integrada — combinando dados quantitativos e analises qualitativas
— esses instrumentos tornam-se fundamentais para alinhar a gestao as necessidades reais da

populagao atendida.

Quando utilizados de maneira integrada — combinando dados quantitativos e analises qualitativas
— esses instrumentos tornam-se fundamentais para alinhar a gestdo as necessidades reais da

populagao atendida.
Indicadores de Gestao e Impacto no Modelo de Contratagao Médica

Entre os principais indicadores utilizados na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —

Quirindpolis, destaca-se a regularizagdo e consolidagdo do quadro médico por meio da

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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contratagdo de todos os profissionais da area pelo regime de Pessoa Juridica (PJ). Este indicador
reflete tanto resultados quantitativos, como custos e eficiéncia administrativa, quanto qualitativos,

como continuidade assistencial, organizagado de agendas e disponibilidade de especialistas.
A adocgdo do modelo PJ permite vantagens significativas para a gestéo, entre elas:

« Redugao de encargos trabalhistas e previdenciérios, contribuindo para a economicidade e
possibilitando melhor redistribuicdo dos recursos financeiros para areas prioritarias, como

insumos, equipamentos e melhorias estruturais.

« Flexibilidade no dimensionamento da forga de trabalho, o que facilita adequar a oferta de
profissionais & demanda assistencial, evitando tanto a ociosidade quanto a sobrecarga de

equipe.

« Agilidade na substituicdo ou contratagdo de especialistas, garantindo continuidade dos

servigos e minimizando periodos de desassisténcia.

No entanto, a utilizagdo desse modelo exige acompanhamento permanente de indicadores
complementares para assegurar que a reducdo de custos ndo comprometa a qualidade da

assisténcia. E essencial monitorar:
« Qualidade do atendimento médico e aderéncia a protocolos assistenciais;
‘ Tempos de espera para consultas e retornos, reﬂetindo a eﬁ__ciéncia da ges’_téo de agendas;
« Satisfagdo do usuario, como medida direta da percepgao do servigo;

« Desempenho dos profissionais, considerando produtividade, pontualidade, resolutividade

e relacionamento com os pacientes.

A avaliagéo integrada desses elementos permite mensurar, de forma completa, o impacto da

estratégia de contratagdo sobre o desempenho da unidade. Assim, a andlise ndo se limita ao

aspecto financeiro, mas abrange também os resultados clinicos e a experiéncia do usuario —

dimensdes fundamentais em servigos de saude.
Sustentabilidade e Equilibrio na Gestéo

Quando devidamente estruturado e avaliado com base em indicadores robustos, o modelo de
contratacdo por PJ pode contribuir para uma gestdo mais 4gil, eficiente e adaptada as
necessidades da Policlinica. Entretanto, € fundamental manter equilibrio entre a busca por
eficiéncia econdmica e o compromisso com o atendimento humanizado, a valorizagéo dos

profissionais e a qualidade dos servigos prestados.
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A combinagéo de gestéo orientada por indicadores, decisGes administrativas responsaveis e foco
na experiéncia do paciente fortalece a sustentabilidade institucional e assegura que os objetivos

da Policlinica sejam alcangados de forma equilibrada, estratégica e socialmente responsavel.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNGCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS

Os servigos de Didlise Peritoneal e do Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO)
ainda nado foram implantados devido a necessidade de adequagdes estruturais especificas,
essenciais para assegurar a conformidade com as normas sanitarias e operacionais vigentes.
A oferta desses servicos exige ambientes com requisitos rigorosos de biosseguranga,
infraestrutura hidraulica e elétrica adequadas, areas de apoio devidamente separadas e fluxo fisico
compativel com as atividades assistenciais.

No momento, a estrutura existente carece de ajustes que garantam seguranga, eficiéncia
e atendimento as legislagdes pertinentes, como as normas da ANVISA, RDC 11/2014 (dialise) e
RDC 50/2002 (infraestrutura fisica de servigos de saude).

Além disso, o setor de Central de Materiais Esterilizados (CME) encontra-se com
funcionamento limitado devido @ Inadequagao da autoclave atualmente disponivel. O equipamento
em uso ndo atende aos requisitos técnicos de desempenho, controle de temperatura e presséo,
nem aos padrdes de validagdo necessarios para garantir a esterilizagdo completa dos materiais.
Essa limitagdo compromete diretamente a seguranga microbiolégica dos instrumentais e, por
consequéncia, inviabiliza a realizagdo de procedimentos cirtirgicos ambulatoriais com a qualidade
€ seguranga exigidas.

Essa situagdo impacta ndo apenas a capacidade operacional dos servicos ja existentes,
mas também impede a expanséao planejada da oferta assistencial. Reconhecendo a gravidade do
problema, a gestéo est4 adotando as medidas necessarias para sua resolugdo, incluindo:

. processo de aquisicdo de nova autoclave, adequada aos padrées sanitarios e de

desempenho exigidos;

e planejamento de adequagdes estruturais nas areas destinadas ao CEO e & Didlise
Peritoneal;
. revisdo dos fluxos internos e protocolos técnicos para garantir que, apds as

melhorias, os servigos possam ser implantados e operados de forma segura, eficiente e alinhada

as normativas vigentes.
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Com essas agdes, busca-se assegurar que os servigcos sejam implantados com qualidade,

garantindo a segurancga dos pacientes, dos profissionais e a conformidade legal da unidade.

Registra-se neste documento os relatos das agdes, treinamentos, melhorias e atividades
desenvolvidas no periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025 pelo Instituto de Planejamento e Gestéo de
Servigos Especializados - IPGSE na gestdo e operacionalizacédo da unidade Policlinica Estadual

da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

Quirindpolis — GO, 24 de novembro de 2025.

ida M. oo

/ Rlcardo Martins Sousa
Diretor Administrativo
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