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COMPOSIGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA INSTITUICAO:

Luiz Egidio Galetti — Presidente do Conselho
Carlos Alberto Brands — Membro do Conselho
Eduardo Ferreira Fernandes — Membro do Conselho
Marcelo José Ataides — Membro do Conselho

Valdinei Marques de Oliveira — Notdria capacidade profissional

e reconhecida idoneidade moral

Diogenes Alves Nascimento - Notéria capacidade profissional e

reconhecida idoneidade moral

COMPOSIGAO DO CONSELHO FISCAL
Edson Alves da Silva — Membro titular
Cleiber de Fatima Ferreira Lima Gongalves — Membro titular
Ana Rosa Bueno — Membro titular
Fabricio Gongalves Teixeira — Membro suplente
Adalberto José da Silva — Membro suplente

Ari Elias Silva Junior — Membro suplente

COMPOSICAO DA DIRETORIA ESTATUTARIA
Aluisio Parmezani Pancracio — Diretor Presidente
Daniel De Albuquerque Pinheiro — Diretor Vice- Presidente
Reinaldo Caetano da Silva — Diretor Executivo
Suzy Siqueira de Souza — Diretora Técnica
Henrique Hiroto Naoe — Diretor Administrativo

Heliar Celso Milani — Diretor Financeiro
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Janquiel José Marodin — Diretor de Relagées Institucionais

Benjamin José Pinto de Oliveira — Diretor de Desenvolvimento Organizacional.

COMPOSIGAO DA DIRETORIA — UNIDADE GERIDA:

POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE QUIRINOPOLIS

Wilton Pereira dos Santos — Diretor Técnico;
Ricardo Martins Sousa — Diretor Administrativo;
Lorena Narla de Oliveira Arantes — Gestora da Linha do Cuidado Multiprofissional;

Valéria Borges da Silva — Coordenadora de Enfermagem;
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APRESENTAGAO

O IPGSE - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS, CNPJ N° 18.176.322/0001-51, € uma pessoa juridica de direito privado,
organizada juridicamente dentro dos principios do Cdédigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de
10.01.2002 na forma de Associacdo Civil, sem finalidades lucrativas, situada na Regiéo
Sudoeste do Estado de Goias, com sede matriz na cidade de Rio Verde — GO, na rua Avelino
de Faria, n° 200, no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP: 75.901-140.

Tem por finalidade estatutaria o planejamento e execugéo de atividades de gestéo e
operacionalizagdo de instituigbes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas
cientificas, atividades de produgéo de solugdes tecnoldgicas e suas transferéncias, através de
projetos e programas préprios ou aplicados em parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém,
através de seus membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados,
tornando o instituto apto ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude, Assisténcia
Social, Educagéo, Programas de Promogao de Integridade Social, Gestao de Servigos Sociais
e Programas de Qualificagdo, Capacitagdo e Treinamento de Profissionais da Saude.

Devidamente contratualizado com a Secretaria do Estado de Goias, por meio de
Termo de Colaboracao: 093/2024, para o gerenciamento, a operacionalizagéo e a execugao
das agdes e servicos de saude na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis,
localizada a Rua 03, n° 1, Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584.

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste - Quirinépolis, tem carater regionalizado,
definido apés avaliagdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de
saude, proporcionando, assim, maior rapidez ao diagndstico e ao tratamento com atendimento
de forma préxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos
que garantam uma intervengao rapida, eficaz e precoce.

Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de saude que néo podem ser
plenamente diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que nao precisam de internagéo

hospitalar ou atendimento de urgéncia.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br




GOVERNOODE
SES

T IPGSE = == = ZGOIAS

© ESTADO QUE DA CERTO

MISSAO:

Prestar assisténcia ambulatorial aos usudrios do Sistema Unico de Saude, de forma

humanizada, com seguranga e qualidade, em busca da satisfagdo dos pacientes.
VISAO:

Ser referéncia no atendimento ambulatorial, focado na seguranga do paciente no

Estado de Goias.
VALORES:

Seguranga, Humanizagéo, Qualidade e Etica.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

CNES: 0622044

Enderec¢o: Rua 03, n° 01, Residencial Atenas, Quirindpolis -GO, CEP. 75.862.584
Tipo de Unidade: Ambulatorial/Hemodialise

Funcionamento: Ambulatorial de segunda a sexta feira das 07:00 as 19:00 horas. Hemodialise de segunda a
sabado das 06:00 as 21:30 h.
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PERFIL DA UNIDADE

A Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, localizada na rua 03 n° 01 -
Residencial Athenas em Quirindpolis-Goids, ¢ uma unidade com perfil assistencial de

atendimentos ambulatoriais.

e Clinico Geral (Medicina da familia),

e Angiologista,

¢ Ortopedia,

e Cardiologia,

e Coloproctologista

e Urologia,

¢ Neurologia,

e Dermatologia,

e Atendimento em Doencas Metabdlicas
e Atendimento em doengas Gastroenterologicas
e Ginecologia,

e Obstetricia (alto risco),

e Ginecologia (Processo Transexualizador)
e Hematologia,

¢ Infectologia,

e Mastologia,

¢ Nefrologia,

e Pediatria,

e Pediatria de alto risco

¢ Oftalmologia,

e Pneumologia

e Reumatologia

e Otorrinolaringologia

e Atendimento em Doengas Psiquiatricas

Assim como servico de diagndstico com exames laboratoriais e de imagem:

e Endoscopia

e Colonoscopia

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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e Videolaringoscopia

e Teste ergométrico

e Mapa

e Holter

e Eletrocardiograma

e Ecocardiograma

¢ Colposcopia

e Ultrassom (Articulagao)

e Ultrassom Simples

e Ultrassom Doppler obstétrico
¢ Ultrassom Mamas X Axilas
e Ultrassom Endovaginal

e Doppler Carétidas/ MMI / Tireoide
e Radiografia

¢ Tomografia

e Mamografia

¢ Densitometria Ossea

e Espirometria

e PAAF tireoide

e PAAF Mamas

o PAAF Mamas

e Eletroencefalograma

e Audiometria

A unidade possui sala de hemodialise sendo de responsabilidade da empresa Renal
Care Servigos Médicos LTDA, oferecendo servicos médicos com especialidade em nefrologia
e enfermeiros especialistas em nefrologia.

O servigo de hemodidlise da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirindpolis,
oferece atendimento das 06:00 as 21:30, de segunda-feira a sabado. No momento, a didlise
dos pacientes atendidos estéd sendo realizada as Segundas, Quartas e Sextas e Tergas,
Quintas e Sabados.

Em trés turnos, matutino das 06:30 as 10:30, vespertino das 11:30 as 15:30 e noturno
das 16:30 as 20:30, sofrendo variagbes de acordo com as rotinas didrias. A clinica conta com
08 maquinas de hemodialise da marca Fresenius instaladas e em uso diario e 05 osmoses
portateis da marca Deltamed, com capacidade maxima para 42 pacientes divididos nos turnos

supracitados.
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AGOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DENTRO DA UNIDADE
GESTAO DE ENSINO E PESQUISA

O Nucleo de Educagao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste — Quirindpolis € de natureza administrativa com fungdes em educagédo permanente
e continuada. Tem por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos
treinamentos executados na unidade.

As atribuicdes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos
realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis e de forma externa.
Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua
eficacia, eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da
unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educagéo continuada, permanente e de
extensao na unidade. Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inumeras outras
atribuigcbes e competéncias inerentes a area educacional (treinamento, formagéo,
capacitagao e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estdo envolvidas duas modalidades
sendo elas:

Educagado permanente na forga de trabalho: que visa promover a educagao
permanente na forga de trabalho, séo realizados mensalmente atividades de capacitagao,
aperfeicoamento e qualificacdo com os profissionais da unidade. Estédo separadas em duas
abordagens, as capacitagdes que sado definidas pelos responsaveis dos setores que
repassam para NEPE quais as abordagens ideais para o desenvolvimento de sua equipe.
De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, séo definidas as datas de inicio e
término, apds essa etapa, sado produzidos certificados, que deverao ser enviados via e-mail,
para os colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos
gratuitos, os certificados serao disponibilizados pelos proprios sites e arquivados nas pastas
dos colaboradores.

E as qualificagbes que tem como foco principal no aperfeicoamento das habilidades
do profissional, sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no
desenvolvimento dos profissionais, quanto os objetivos da unidade. Os treinamentos sédo
realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forga de trabalho geral ou
especifica dos setores. Sao solicitados treinamentos ao NEPE que deverao ser realizados

por profissionais capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do IPGSE — Instituto de

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados, SES e empresas terceiras, caso
necessario.

Educagao em Saude: que tem como objetivo promover espagos de didlogo, a fim de
intervir positivamente nos determinantes sociais da saude. A intengéo é provocar mudancgas
nos motivos que levam a adogao de determinados estilos de vida, nas condigées que
favorecem essas decisdes e nos apoios sociais e estruturais que as reforgam. De acordo
com um diagnéstico que aponta as questées mais relevantes em cada territério, sdo
desenvolvidas agdes interdisciplinares de carater educativo nos ambitos da promogao,

prevengao e controle social da saude.

Acdes, treinamentos, atividades e palestras ocorridos na unidade

Julho

DATA DE ELASORAGAO: 010412022 I
DATA DA REVIZAD: 01/04/2023

TITULD DO DOCUMENTO: AGOE S EDUCATIVA L

1 E ATVIDADE NOVO COLABORADOR 723635 4 HORAZ
2 TREINAMENTO- NCRAAS € ROTINAS DA EQUIFE DA RECEPCAC HALL TRENAMENTC RECEFCIONIETA 722035 § HORAS
3 ATENDER SOUICTAGOER My ° coL AL 7202 20mNUTOS
4 TRENAMENTO- CONFERENCIA DE LOTE & VALIDADE 0OB FRODUTCS TRENAMENTD COLASCRADOR ALMOXARIFADO =S FoMNUTOS
5| TREINAMENTO- CONTROLE DE E2TOQUE MANUAL ° cot AL 782028 20mNUTOS
8 TREINAMENTC- ENTRADA DE NSTAZ NS MV ° coL AL Tezcs 20mNuUTO2
7] \GAo oE NOMVE o coL AL 742025 20MNUTOS
8 Ll NA GA ° coL oA GA 7192028 2HORAZ
5| INTEGRACAS ATVIDADE NOVO COLABORADOR Freacss ARORAS.
0 TREINAMENTO- INTRODUCAD AD CONTROLE INTERNG THEMAMENTC CCLAEORADCR CONTROLE INTERND Tri6a02s 3 HORAZ
11 TREINAMENTC- RESFOETA A WHATIARP E COMUNIC. EFETIA TRENAMENTS CALL CENTER E ASSISTE ADMNETRATIVO 12028 30 MINUTOS
12| TRENAMENTO- ATENDIMENTO TELEFONIZO & COMUNIC. COM PACIENTES | TRENAMENTS CALL CENTER E ASDISTE ADMINISTRATIVO 71112025 20MINUTOS
3| TRENAMENTO-TRASALHO EM SQUIFE € RELAGAD INTERFESSCAL TRENAMENTC | CALL CENTER E ASSISTE ADMINISTRATIVO 12035 30mNUTOS
4 SIGILO E ETICA NG AMBIENTE DE TRABALHO TRENAMENT CALL CENTER E ASSISTE ADMNISTRATIVO 7172028 2CAINUTOS
3 TREINAMENTO G ZX5 ASSERTIA TRENAMENT! ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 [Re) 12038 THORA
€ TREINAMENTS RECRUTAMENTO & TRENAMENT: ASTISTENTE ADMINISTRATIVO | (RHI 12035 THORA
7] TREINAMENTO L TRABALHISTA TRENAMNENT? ASSISTENTE ADMINISTRATIVG | R Tra20s THORA
TREINAMENTO ROTINAS & DESINFEC! - DESINFECGAD & LAEZA = =
4 TN B OONGONSTE TRENAMENTC EQUIPE DA LIMPEZA a0 1HITUN
3| TRENAUENTO © QUE & DRC § HEMSOMLSE o o= HEMODIALISE 782028 30MNUTOR
20 TRENAMENTO MANUTENGAD AE -] AUXILIAR DE MANUTENGAD mrReIs 20MNUTOR
H1l TREINAMENTO EPI DE MANUTENGAC PREDIAL TRENAMENTS AUXILIAR DE MANUTENGAD THTReIS 20 MINUTOR
> TREINAMENTO FLANEJAMENTO OE MANUTENGAS TRENAMENTC AUXILIAR DE MANUTENGAD 772028 20MNUTOR
i SEGURANGA NO TRABALHO TRENAMENTC AUXILIAR DE MANUTENGAD A 20MNUTO2
24 ELETRICIDADE BASICA TRENAMENTO AUXILIAR DE MANUTENGAD RS 20MmNUTOR
TRENAMENTS AGSES FARA O JENTES ANTES DA REALIZAGAS 003
3 SR s - o n = s 7223028 30MNUTOS
TRENAUENTO PRATICAS E MANUTENGAO E CONTROLE B4 GERENCIAMENTS OE p
2 RERDUG HOSNTALAR TRENAMENTD EQUIFE DA LIMPEZA 7243025 1 HORA
TRENAMENTCFRCTOCCOLOS D& DENSITOMETRIA € FOSICIONAMENTC:
7] - e A TI0E | rmEMAMENTO | TECNICOS E TECNOLOGOS DE RADICLOGIA TR42028 20mNuToS
2 TRENAMENTO AFLICACAOD DE INETAVES (JUAREZ SARSOSA TRENAMENTC ENFERMAGEL T2eaes THORA
- TREINAMENTO C: GAS AZIERTIVA TRENAMENTS ECUIPE WULTIDISCIPLINAR s82c3s YASEA
TREINAMENTO DISPENBAGAD DE MEDICAMENTOR SUJBITSS A CONTROLE =
» EaPECIAL TRENAMENTS TR & Al o . TR
31 TREINAMENTS 2IGILO PROFIZSIONAL TRENAMENTO oA A TCIRIAR 8282033 1 HORA
13 INTEGRAC LD PARA NCUDS COLABORADCRES PALESTRA COLASORADORES 772638 4 HORAZ
33} GINASTICA LABCRAL ATVIDADE COLASORADORES 723025 30 MINUTOS
34 GINASTICA LABCRAL ATVICADE COLASORADORES 742635 20MINUTOS
33 D32 - DA MUNDIAL DO CHOCOLATE ATVIDADE COLASORADORES 772025 20 MINUTOS
» SINAZTICA LABORAL ATVIDADE COLABORADORER 7@cas 20mNUTOS
77 INTESRAGAS PARA NCVO3 COLASORADORES PALESTRA COLABORADORES 7102625 4 HORAZ
33 GINAZTICA LAEORAL ATIVIDADE COLASORADORES 70112028 20 MINUTOS
33§23 - DIA MUNDIAL DO TRANSTORNG DE DEFICIT DE ATENGAD HIFERATIVIDADE TOA| __ ATWIDADE COLASORADORES 7133038 20 MINUTOR
40) GINAITICA LABORAL ATVIDADE COLASORADORES 71162025 20 MINUTOS
41 GINASTICA LABORAL ATVIDADE COLASORADORES 7182028 20 miNUTO2
42[D32 - REDUZIN 08 RISCO DE INFECGAES ASSOCIADAS ACS CUIDADOS DE SAUDE | ATVIDADE COLASCRADORES 7212025 20 eNUTOS
a3 GINAITICA LABCRAL ATMIDADE COLABCRADCRES 23072628 20 MINUTOS
4 TREINAMENTS D CIFA PALESTRA COLASORADORES 200732035 § HORAZ
43 GINAZTICA LABORAL ATIVIDADE CoLASCRADORER 28073038 20 MINUTOS
SAUDE MENTAL NO TRASALHC: IDENTIFICANDD & COMBATENDO A DEPRES2A0 PALESTRA COLABORADORES 30073625 1 HORA
4 0S8 - FLUXOS DA FARMACIA ATIVIDADE COLASCRADORES 31872025 20 MINUTOS

Agosto
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1 D23 - DIA INTERNACIONAL DOS FOVCS INDIGENAS 04083638 2EaMT
2 INTEGRACAD PARA NOVO3 COLABORADORED ATIVIDADE INTEGRACAS 01082025 TCOCSS 02 SETORES
E FO22E DOG NOVOS CIPEIROS GESTAD 20252026 ATIVIDADE COLAECRADCRES 08082028
4 INTE PARA NOVOS COLAEORADCRES ATIVIDADE INTE! o) 07082025
D28 - DIALCAO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDADE COLABORADCAES 1082025
H INTE AS PARA NCVOS COLABORADORES ATIVIDACE INTEGRACAC 130832025
B D33 - DIALCGO SEMANAL SEGURAN, ATI/IDADE COLAECRADCRER 18082028
D28 - DIALCGO SEMANAL CEGURANGA. ATIVIDADE COLABORADCRES 25083035
7 GINAZTICA LABORAL AT/IDADE COLABCRADORER oanaacas
s GINAITICA LABORAL ATIVIDACE COLABCRADCRER [T
H GINAITICA LABORAL ATIVIDADE OLAEORADCRED 08082038
0 GINASTICA LABCRAL ATTVIDACE OLAECRADCRES 11082028
2 GINAITICA LABORAL ATIVIDADE OLABCAADCREE 13082038
3 GINAITICA LABORAL ATIVIDADE OLAECRADCRES 15083028
i GINAZTICA LABCRAL ATIVIDADE OLABCRADCREE Te083cE
® GINAZTICA LABORAL ATIVIDACE COLABCRADCRES 20083¢25
47| GINAITICA LABORAL ATIVIDADE COLASCRADORES 22082038
8| GINAZTICA LABORAL ATIVIDACE COLABORADCRES 250832028
s GINAZTICA LABORAL ATIVIDACE COLABCRADCRES 27082028
0 GINASTICA LABCRAL ATIVIDACE COLABCRADCRES 23082028
) COMUNICAZAD ASSERTIVA TRENAMENTO MULTIPROFICIONATS #6050
z APLIC. OF INETAVERD TREINAMENTO ENFERMAGEM 15082035
EH APUCAGAC DE INJETAVEIS JUAREZ BARBC3A) TREINAMENTO FARMATIA 20082028
24[Pre € controe ge em servizos de saude / o oas mics| TREINAMENTO ENFERMAGEM 12082025
23 Manuselo da Autcclave TREINAMENTO ENFERMACEM 13082025
28] Transteréncia Ptema e externa de equipamenics TREINAMENTC ENFERMAGEM
z Teste ergomenice TREINAMENTO ENFERMAGEM
b PREVENGAC DE COENGA TRANSMITIOAS FOR ALIMENTCS TREINAMENTO COFA
25| MIGIENS FECSOAL AWBIENTAL ULTENSILIOS E EQUIFAMENTCS TREINAMENTO cora
30[ BCAZ PRATICAS DE MANIP £ ARMAZENAMENTO DE ALIMENTOS | TREINAMENTO coPA
3 SIGILC FROFIZSIONAL TREINAMENTO MULTIPROFICIONASS
EH IMPLEMENTAGAO DE CHAMADOS & ESGURANGA CISERNETICA TREINAMENTO COLASORADORES
13 IMPORTANCIA DOZ PROFIZSIONAIS DE LIMEEZA TREINAMENTO SHL
34 POP - ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO TREINAMENTD HEMODIAIZE
3 ADMINIZTRAGAD DE NEDICAMENTS TREINAMENTO HEMODALIZE
2| A2JIGTENCIA DE ENFERMAGEM TREINAMENTO HEMODIALIZE
7 DESINFECCAS INTERNA DAS MAGUINAS TREINAMENTO CALZE 00:2:60
£t HIGIENIZAZAC DE BANDEJA TREINAMENTO HEMOCWALIZE 00:36:60
13 TRATAMENTC DE ASUA TREINAMENTO HEMOCIALIZE 04:06:C0
r MAGUINA HEMODIALIZE TREINAUENTO HEMODIALIZE ©1:66:00
41 ROTINA DE ENFERMAGEM TREINAMENTO HEMODIALIZE 24)0802025 00:45:00 HEMODIALISE
2 WEWW -CONTROLE EM GERENCIAMENTO DE
RESIDOS TREINAMENTO SHL 22)08/2025

ATIVIDADE

Setembro

PUBLICO ALVO

ORaAMIZAGAD FACILITADOR

1 CCLABCRADORES >
3 Dsg ATIVIDADE COLADCRADORES 08052028 00:46:C0 383MT
3 ose ATIVIDALE COLABORADORES 15082628 00:4c:CC SEIMT
4 Dse ATIVIDADE CCLABORADORES 2093038 00:36:00 SEauT
5| GINASTICA ATIVIDADE COLASORADORED €3.08 1:36:60 2E3MT
€| GINAZTICA ATIVIDACE CCLABORADOREZ e, 12 1:36:00 AT
7| BINASTICA ATTVIDAGE CCLABORADORES 7. 19 1:36:60 eRAMT
§) GINASTICA ATI/IDADE CCLABCRADORES (34,28 1:36:00 SESMT
s| INTEGRAZAS 7TT/IDADE INTE HFE ) J4:06:00 TSOCS 08 SETORES
0] PALESTRA- DIA MUNDIAL DA SAUDE SEXUAL AT1/IDADE CCLABCRADORE3 34083038 1:66:60 SESUT
11| PALESTRA - SETEMBRO AMARELO LEMA : 26 FRECIEAR PECA AJUDA! ATIIDRDE CCLABORADORER 10082635 21:0€:C0 SEIMT
12 FALESTRA - DIA INTERNACIONAL DAS LINGUAS DE SINAIG ATIVIDADE ceL 23082028 81:06:60 NEFE
3, MOMENTS DE RELAXAMENTO ATIVIDADE MULTIPROFIS2IONAIS [ 26032026 01:06:60 MULTIFRCFISSICNAR
"
13 IRE ACOLMISENTD DAS AAS E MAES ATIFICAS € 28NS Ao 2l ATIVIDADE MULTIPROFISSIONAIS 1 05082028 81:6C:C0 MULTIFRCFISBIONAIS
6 1A NACIONAL DA DOAGAD DE ORGASS | __ATIVDAGE CCLABORADORES 25082028 00:36:60 SEIMT
)
19|
20 >
2y =
a3 B

Outubro
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DADS POELICO o DA cs oR

1 D238 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDACE CCLABORADCREZ 08/102028 002000 SE2MT

2 D33 - DIALOSO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDACE CCLASCORADORES 06102025 L2008 2E3AMT

3 D33 - DIALOGO BEMANAL SEGURANGA ATIVIDADE CCLABORADCORES 13102025 £0:00:08 3E2MT

4 D38 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDACE CCLASORADORES 13102025 000308 2E3AMT i

5| D23 - DIALOGSC SEMANAL SEGURANGA ATIVIDADE CCLABORADCRES 20102028 £C2000 QEIAMT

6| D83 - DIALCGO SEMANAL SEGURAN ATI/IDADE CCLAECRADCRES 26102028 002000 SE3MT

7| D33 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDADE CCLABORADORES 71102028 002000 SE3MT

8 D33 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDADE CCLABCRADOREZ 277102028 oC20:00 2EIMT

9| GINAZTICA LABORAL ATIVIDADE CCLASBORADCRES 01/102028 02000 COERGC
10 GINASTICA LABORAL ATIVIDACE CCLABSORAL 002000 COERGC
11 GINASTICA LABORAL ATIVIDACE LABORAL 002000 COERGS
12 GINASTICA LASORAL ATIVIDADE LASORAL o000 CCERGC 3
i3 GINASTICA LABORAL ATIZIDADE 000308 COERGC ¥
14 GINAZTICA LABORAL ATIVIDADE LABCRAL 00:00:00 QERGC =
15 GINAITICA LABORAL ATIVIDADE LABORAL 002000 QERGC =
8 GINASTICA LABORAL /IDADE LABORAI 000000 OERGC -

7] GINASTICA LASORAL ATIVIDADE LABORADORES £003:00 COERGC =

18 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE LASCRADCRES 002000 COERGC

9 GINAITICA LABORAL ATIVIDADE CCLABORADORES £020:00 COERGC

20| GINAZTICA LABORAL ATI/IDADE CCLABORADORES 002000 COERGC

21 GINASTICA LABORAL ATIVIDACE CCOLASORADORES 002000 COERGC

22 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE CCLABORADORES 02000 COERGT

24 A MUNDIAL DA ALIMENTACAD FALESTRA PACIENTE 00:30:00 MULTIFRCFISSICNAIZ | NUTRI DANYELLE

23 A IMPORTANCIA DA FISIOTERASIA PALESTRA PACIENTE 8102028 000008 MULTIFROFISSIONAIR | FI3I0 GLEICIANE -3
28] CfA DA PE220A COM DEFICIENCIA FIZICA FALE3TRA PACIENTE 13102028 03008 MULTPRCFISSIONAS A::!_‘:o":.:‘-

7] A IMFORTANCIA DA FISIOTERASIA PALESTRA PACIENTE 152102028 ©£0:3008 MULTVPROFISSIONAI | FIZIO GLEICIANE
28 DIA NACIONAL DE PREVENGAC DA CEESIDADE FALE3TRA PACIENTE 20102028 00:39:00 MULTIFRCFISSIONAIS | NUTRIDANYELLE
29| CAA MUNCHAL DA SAUDE MENTAL FALERTRA PACIENTE 32102028 00:30:00 MULTPROFISZSIONAIZ F3I ANGELIA
10 DIA NASIONAL DC DOSC FALERTRA PACIENTE 7/102025 003000 | MULTIFROFISZIONAS "g&:z‘;“

31 DA MUNDIAL DA SAUDE MENTAL PALESTRA PACIENTE 28102028 £0:30:00 MULTIPR CFISSICNAIZ P21 ANGELIA
32 A IMPORTANCIA DA FISIOTERAFIA PALESTRA PACIENTE 08102025 003000 MULTIPRCFISSIONAS FISIO BRUNA
33 C1A MUNCIAL DA SAUDE MENTAL PALEZTRA FACIENTE wWo202s 00:30:00 MULTIPRCFISSIONAS P21 CAROL
M DIA NACIONAL DE FREVENCAC DA OSE2IDADE FALEZTRA PACIENTE 15/102028 003000 | MULTEROFIZSIONA | NUTRIANA FAULA
33 CHA MUNDIAL DA SAUDE MENTAL PALESTRA PACIENTE 17/102028 00:30:00 MULTIPROFIZZIONAS P31 NATHALIA
1% DiA DA FE230A COM DEFICIENCIA FISICA FALESTRA PACIENTE 102028 003008 MULTIFRCFIZSICNAR Aﬂ: :? ;.IAL.
7] A IMPORTANCIA DA FISIOTERAPIA FALESTRA PACIENTE 24102038 00-30:08 MULTIERCFISSIONAS FIZ! LUCIELE
12 DIA NACICNAL DO 1DOSC FALESTRA PACIENTE 23102028 00:30:00 MULTIFROFISSIONAR u’.m
38 DA MUNDIAL DA ALIMENTAZAD PALEQTRA PACIENTE 31102028 00:30:08 MULTIPROFISSICNAIS | NUTRI ANA PAULA
Novembro
DAD PUBLICO o c3 ORGAMI o
1 D33 - DIALOJC SEMANAL SEGURANGA ATIVIDACE LABORADCRE2 320 SEUT

2 D32 - DIALCGO SEMANAL SEGURANCA ATIVIDADE LABORADORES 20 BEIMT

3 D32 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDADE LABORADORES 20 2E3T

4 D33 - DIALOSO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDACE LABCRADCREZ 20 2E3UT

8| D23 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDADE LABORADORES o020 2E3MT

€| D22 - DIALCGO SEMANAL SEGURANGA ATIVIDACE LABORADOREZ y20 JESMT
7| D33 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA ATV/IDADE LABORADOREZ 320 ST

8 D38 - DIALOGO SEMANAL CESURANGA ATIVIDADE LABORADORES 20 2E3T

$| SINAZTICA LABCRAL ATIVIDADE JLABCRADOREZ v20 SE2MT
0 GINAQTICA LABORAL ATIVIDADE LABORADORES 20 2E3UT
" GINASTICA LAEORAL __ATIVIDADE JLABORADORES 20 2E3MT
2 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE “LABCRADORES 20 SE2MT
13 GINASTICA LAECRAL ATIVIDADE LABORADORES 20 2E3MUT
i GINASTICA LABORAL ATIVIDACE LABORADORES o2 3E3UT &
18 GINAZTICA LABCRAL ATIVIDACE LABCRADORES o020 2T #
1§ GINASTICA LAECRAL ATIVIDACE LASORADCRES 0:20 23T
17 GINASTICA LABORAL ATIVIDACE LABORADORES o2 SE3MT
<2 GINAZTICA LASORAL ATIVIDADE AEORADOREZ 020 T
9 SINASTICA LABCRAL ATWICADE CCLASBORADORES o0 SE3MT
20 SINAZTICA LABORAL ATIVIDADE CCOLABORADORES (=] SE3UT
a1 FALESTRA 2CSRAE TUBERCULOSE FALESTRA PACIENTES 0030 NEFE
22[Almentacac e prevencao o cancer de prostata FALESTRA PACIENTES ©2:15 Ana Paula
23|Ceme o8 pape’s soCials INluenciam ¢ 2uSD CURIAES masculing FALESTRA PACIENTES oot Natrails.
24|Postura, dores musculoesqueleticos & ergonomia no amtlete de tranaro FALESTRA PACIENTES oxt Bruna
23| CQuesrango 5 silencic: sade menzal 6o homem e ¢ preconceita em busca ajusa FALESTRA PACIENTES [°3 Carol
2%|Dia nacicral pessoa com surdc cegueiny BALEITRA PACIENTES o0 Facuana
27| Athidade fsics e fsioterapia preventha p' © enveiheciments ssudavel do hamem PALESTRA PACIENTES (3 Luciele
2&|Esrategias nutcenais po FALESTRA PACIENTES oo Ana Pauls
23| Quesrande o silencic: satde mental 4o homem e ¢ preconcelo em Susca ajuda FALE3TRA PACIENTES 411 oot
30| Postura, doves musculoesqueleticos & & PALESTRA PACIENTES 16-14 o1 Gleicare
31|Amen! PALESTRA PACIENTES 12-11 0015 Danyele
32|pia naciceal pesson com suic cegueira PALEITRA PACENTEZ 1741 oo:is Cleonice
33| Atlidade fisica e fisicterapia preventla p' © envelheciments sausavel o homem FALE3TRA PACENTES 511 o018 Geicare
34|Esyategias nutricionals o/ reg: PALESTRA PACIENTES 2411 00:15 Danyelie
33[Como o3 pape’s socials influenciz™ © U0 Cullaco masculng PALESTRA PACIENTES 26-11 15 Angelis

Dezembro
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PUELICO ALVO DATA PERICDC ORGANIZAGAD FACEITADOR
D23 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA COLABORADORES 11122028 20 WIN 282uT CIFA
D23 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA COLABORADCRES oinzaczs 20 wiN EEE CIFA
D28 - DIALOGO GEMANAL SEGURANGA COLABORADORES 08122035 20 WiN EEED CIFA
D23 - DIALCGO SEMANAL SEGURANGA LASCORADORES [RFEH 20 WiN EEE CTIFA
D22 - DIALCGO SEMANAL SEGURANGA CABORADORES 512038 20 WN EEET
D33 - DIALOGO GEMANAL EEGURANGA LASORADORES 5122028 20N B
D33 - DIALOGO CEMANAL GEGURANGA LABORADORES 2133035 20 WiN E=
D22 - DIALOGO SEMANAL SEGURANGA CLABORADCREZ 22132025 20 MN EE
032 - DIALCGO SEMANAL CEGURANGA CLASORADCRES 23122035 20 WiN SEauT
D32 - DIALOGO SEMANAL CEGURANGA. CLASCRADORES 23122038 20 WiN EEED
GINAITICA LABORAL CLABORADORES ©1/122C3% 30 MIN IE2M
GINASTICA LABCRAL CCLABCRADORES 30N EEED
GINASTICA LABCRAL LABORADOREQ 30N =
GINASTICA LABCRAL LABORADORES 30 48N EE
GINASTICA LABORAL LASCRADORES 304N ECE
GINASTICA LABORAL LABORADORES 30 WIN ST
GINASTICA LAECRAL LASORADORES 30 WN e
GINASTICA LABCRAL LASCRADORES 30 N B
GINAZTICA LABORAL LASORADORES 30 WN B
GINAZTICA LAEORAL COLABORADORES 30 MIN 22T
21 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE CCLASORADORER 30 MIN 2s2UT
22 GINAZTICA LABORAL ATIVIDADE COLABORADORES 30 MIN 2eIMT
3 GINASTICA LABCRAL ATIVIDADE COLABORADORER 30 MIN 22T
24 GINASTICA LABORAL ATIVIDADE CCLABORADORES 30 MIN 2ESUT
23[Mnos ¢ versades scomaiavetes & almentsgao FALEITRA PACIENTES 15 N MuLTI
25[Sa0de mentai no @2 2 ¢ia: coma Ingentificar sinals de slert FALEITRA PACENTES 15 WIN MuLTI
7 FALESTRA PACENTES 15 N MuLTI
28] PALESTRA PACENTES 15 VN MULTI
3 FALESTRA PACENTES 15 AN LTI
Y FALESTRA PACIENTES 15 M MULTI
n II’EI‘ emecionattacnicas simples PALESTRA PACIENTES 15 MIN MULTI
32|impertancia da rotina de auteculsacs Msico PALEITRA PACIENTEZ AN MuLT
33|20 Impacic Ga S3ucCe mental N3 quANTade Je vics PALESTRA FACIENTES 1§ MIN MULTI
34| Fisicterapis no controie da geor crenics FALESTRA PACIENTES 15 MIN MULTI
3 FALERTRA FACENTES 13 N MLt
35(Sa0de mentai ne gia & ¢ia: COMO Indentifcar sinals ge sierts FPALEZTRA PACENTES 15 MIN MULT)
37 PALE3TRA PACENTES 18 MIN MULTI
38[Mnos ¢ versades scorediabetes & FALEITRA PACENTES 15 MIN MULTI
3%|Sa0de mental no ¢ia 3 gia: COMO Indentificar sinals ge sierls PALESTRA PACIENTES 18 MIN MULTI
40 FALEITRA PACIENTES 13 N MULTI
41| Autoestima ¢ autoconfianca: come fortaiecer FALESTRA PACIENTES 15 MIN MULTI
42 FALEITRA PACIENTES 15 MIN MULTI
43[impenanca 90 fodalecmentc Musculsr em quaigue iade PALESTRA PACIENTEQ 15 MIN MULTI
44[Reg FALESTRA FACIENTES 15 M MULTI
3imperiancia da rotina de autocultada fisics FALESTRA FACIENTES 15 MIN MULTI
48[o Impacte @3 saace mentai na quailsade de viea EALEITRA PACIENTES 15 MIN MULTI
47[Faiceerapia na controle ga gor cronica FALESTRA PACIENTES 15 MIN MULTI
48[imperiancia do fortalecimento muscular em gualouer KEade FALESTRA PACIENTES 15 AN MULTI
48 FALESTRA PACIENTER 15 M MULTI
so[imperiancia g3 roting de autoculsado fsico FALEQTRA PACIENTES 1712 15 N MULTI

Palestra — Identificando a depresséo Eleicao da CIPA

Rua 03, n2 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
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Planificagcdo — Introdugédo ao Modelo PASA

Para visualizar as ages educativas, palestras e treinamentos desenvolvidos na
unidade por favor clicar no link abaixo:

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-EKznRWiKBbkTUBXMDOvVTnyBTA2fY Zm

Nucleo de seguranga do paciente (NSP)

O nucleo da qualidade e seguranga do paciente tem a finalidade de estabelecer a
Gestdo da Qualidade (GQ) como um instrumento permanente buscando elevar a qualidade
do servigo prestado, reorganizar praticas, diminuir riscos ao paciente e profissionais. Monitorar
periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisdes.

O nucleo enquanto Seguranga do Paciente tem como objetivo promover e apoiar a
implantacédo de iniciativas voltadas a seguranca do paciente. O NSP deve promover a
prevengao, controle e mitigagdo de incidentes, além da integrag@o dos setores, promover a
articulagdo dos processos de trabalho e das informagdes que impactam nos riscos ao
paciente. O NSP tem papel fundamental de qualidade nos servigos de saude.

A seguranca do paciente corresponde a redugédo ao minimo aceitavel do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude. Compreender os fatores associados a
ocorréncia dos incidentes orienta a elaboragao de agdes para redugao do risco, aumentando
a seguranga do paciente.

A resposta da organizagéo ao incidente inclui medidas para a situagéo especifica com
consequente aprendizado que leva a mudangas no sistema em um movimento de melhoria
continua da qualidade. O Nucleo de Seguranga do Paciente-NSP elaborou o Plano de
Seguranga do Paciente em Servigos de Salde. O Plano estabelece estratégias e agdes de
gestdo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pela instituigéo.

As notificacdes sdo encaminhadas para o gestor da darea para andlise critica e
providencias com plano de agdo com proposta de agdes corretivas e preventivas a fim de
mitigar os problemas.

Quando se trata de eventos adversos com danos graves ou Obitos é realizada a
andlise critica do incidente, que é composta por analise de causa raiz pela metodologia de
Ishikawa e elaboragédo de plano de agéo para evitar futuras recorréncias de eventos
similares. Todo esse trabalho é realizado por um Time de Investigagado, composto por
membros do NSP, membros da Comissao de Obito e os envolvidos no evento. O NSP
realiza visitas didrias nos leitos dos pacientes e acompanha os indicadores dos protocolos
de cirurgia segura, prevengao de quedas, lesdo por presséo, seguranca na cadeia
medicamentosa e identificacdo do paciente.

Indicador de Notificagoes de Acidentes e/ou eventos adversos.

Rua 03, n2 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Analise do indicador: O indicador apresenta desempenho positivo ao longo do ano, com
registro continuo de notificagbes em todos os meses, totalizando 234 notificagbées no periodo,
numero significativamente superior ao ano anterior (93 notificagdes). Esse crescimento
evidencia maior ades&o das equipes ao processo de notificagéo, indicando avango na cultura
de seguranga, transparéncia e vigilancia dos eventos.

A auséncia de meta numérica reforca que o foco do indicador ndo é a redugdo absoluta de
registros, mas sim o estimulo a notificagdo como ferramenta de gestéo da qualidade.
Observa-se maior concentragdo de notificagdes no Ultimo trimestre, especialmente em
dezembro, o que sugere maior maturidade institucional, confianga no sistema e possivel
intensificagdo de agdes de sensibilizago.

De forma geral, o comportamento do indicador é coerente com um cenario de fortalecimento
da cultura de seguranga e melhoria continua, sendo recomendavel manter o estimulo as
notificagdes e direcionar as andlises para a qualidade dos registros e a efetividade das agdes

corretivas e preventivas adotadas.

Farmacia

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) da Policlinica Estadual da Regido
Sudoeste — Quirinépolis desempenha um papel importante, atendendo & demanda interna da
unidade ao fornecer materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizagdo de
exames e procedimentos. Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do
Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes
com processos ativos do CEMAC JB — Centro Estadual de Medicagédo de Alto Custo Juarez

Barbosa.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O
INiCIO DE DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE.

ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DEALTO CUSTO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRU DEZEMBRO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

13136 15734, 14207 16303 17365,
9182| 9610  os| 9284 8556| 10023 9557 9503 10263|

TOTALGERAL DE DISPENSACOES
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS |

9785

DISPENSACAO CEMAC-
JUAREZ BARBOSA

R TOTAL GERAL DE DISPENSACOES
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS

----- Linear (TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS )

16303

R 8

14207
3039

11962

B - .-

il

Relatério de dispensagdes de medicamentos dos processos de medicamentos constantes
no componente especializado de assisténcia farmacéutica e consultas farmacéuticas

ql«“.‘u

——-——an,

R e
10023

realizadas.

Dispensacgéao 2025

PLANILHA DE INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Relatério com indicadores e metas de desempenho, o mesmo é encaminhado todo final de
més para o setor de faturamento.

Rua 03, n2 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br




GOVERNODE

' : L2 - L
p ESER GV (TEEE et & QUIRINGPOLIS e S
4 . - & SUS m Policlinica Estadual U e «
; : “ — 5] a Regido Sudoeste b =\ :

© ESTADD GUE DA CERTO. *

4 Taza de acuacdade
::-pm:; Especializado : = % $3.01% 9,01% 10000% | 0000% | ss.04% 23.03% 3952% | 100.00%

[Numero taal de tens contabizados
(2stoque fsico/estoque sistema) em 201 200 205 205
conformidade

206 204 209 204 202 209 22 215

Pty SN s e 203 202 205 205 208 206 210 204

S. Percentual de consultas
famacéulicas em relagio a0
e o CEAF |2 = 5.585% S5.52% 583% S5.92% 5.34% S.70% S.01% s.% S40%
atendidos no més
Quantiatvo de consultas makizadas 544 544 560 555 435 505 602 520 513
Total de processos stendides no
2 182
= §735 s1e2 10 suis e ez idi o, o
€. Taxa de perda financeim por
S < os% 0.45% 0.18% 4% 0.8% 0.30% 316% o.12% 17% 0.e1%
Valor financero ds pardade
medicamentos padonzados por RS 27030 RS 13081 R$257.2%
\eidade expirada
Vaior financeiro de madicamenpos - -
imentariadcs no periodo RS $B.826.81 | R$73.013.03 | RS 51.99841 | RS 54.187.00 | RS 4426082 [R$45.037.31 | RS 45.69556 | RS 48344,13

Sn% S.u4% 6.45%
535

615 470

11962 7251
0.34% 0.37%

§ i

4296 13418 142423 56.64 8434 452 8

&

131.24 12876

R$52.345.84|RE45.087.73 | RS 38.312.68 | R$34.998.33

INDICADORES ESTATISTICOS DE DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS
PACTUADAS.

Policlinica Estadual da Regido Sudeste — Unidade Quirinopolis - IPGSE

Produc¢ao Assistencial 2025

Atendimento Ambulatorial Meta Mensal Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
Consultas Médicas 2.800 3.255 3.121 3.239 3.950 3.824 3.628
Consultas Multiprofissional 4.200 4.336 3.976 4.068 4.089 4.176 4.527

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Consultas Médicas por
Especialidades

Meta Mensal ~ Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro’

Anestesiologia® 66 44 46 67 49 62
Cirurgia Vascular 59 60 61 97 98 59
Cardiologia 336 336 345 263 344 369
Clinico Geral - linha do cuidado 375 331 386 406 292 254
Demnatologia 126 126 125 227 27 268
Endocrinologia 170 170 174 359 356 416
Gastroenterologia 120 119 113 243 196 204
Ginecologia 192 164 170 191 179 155
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 19 17 18 21 15 21
Hematologia 25 29 32 28 28 23
Infectologia 7 6 9 10 4 4
Mastologia Pyt 49 43 59 50 60 47
Nefrologia 117 95 98 95 103 81
Neurologia 189 182 177 264 256 257
Pediatria 22 29 31 21 16 28
Oftalmologia 547 556 565 531 537 396
Ortopedia/Traumatologia 315 329 317 441 407 403
Otominolaringologia 117 80 80 87 103 79
Pneumologia 33 33 32 64 52 54
Proctologia 35 42 41 38 37 30
Psiquiatria 57 64 64 124 107 125
Reumatologia 171 143 192 222 244 222
Urologia | 108 123 104 101 70 71
Total 3.255 3121 3.239 3.950 3824 3.628
Consuét:;;i;c;;ié:;zas 2 Meta Mensal Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro '
Enfermeiro 1.938 1.374 1.175 1.436 1310 938
Famacéutico 605 522 513 535 615 475
Fisioterapeuta 709 842 969 576 885 1.383
Fonoaudidlogo 4200 14 13 11 4 12 10
Nutricionista ‘ 600 607 661 778 709 671
Psicélogo 470 618 739 760 645 1.050
Total 4336 3.976 4.068 4.089 4176 4527

Consulta Nao Médica Exclusa da

Meta Meta Mensal Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Enfermagem (triagem) 2862 3.001 2457 2.929 2843 2527
Senvigo Social - 289 381 491 620 474 397
Total o 3.151 3.382 2.948 3.549 3317 2924
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Praticas Integrativas e
complementares - PICS

Meta Mensal Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Aromaterapia o 201 186 181 170 203 68
Arteterapia - 1 2 5 2 4 3
Auriculoterapia i 102 30 43 23 42 26
Massoterapia o 91 130 230 106 172 85
Meditagéo e 8 19 8 5 12 3
Musicoterapia o 37 105 9 10 1 16
Tratamento Naturopatico s 491 479 540 316 423 237
Ventosa l 75 98 100 58 53 40
Total i 1.006 1.049 1.116 690 910 478

Praticas Integrativas e

Meta Mensal Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
complementares - PICS

Aromaterapia = 201 186 181 170 203 68
Arteterapia il 1 2 5 2 4 3
Auriculoterapia h 102 30 43 23 42 26
Massoterapia s 91 130 230 106 172 85
Meditacdo i 8 19 8 5 12 3
Musicoterapia b 37 105 9 10 1 16
Tratamento Naturopatico == 491 479 540 316 423 237
Ventosa e 75 98 100 58 83 40
Total i 1.008 1.049 1.116 690 910 478

Praticas Integrativas e

Comulanentinis -PICS Meta Mensal Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Aromaterapia = 201 186 181 170 203 68
Arteterapia T 1 2 5 2 4 3
Auriculoterapia e 102 30 43 23 42 26
Massoterapia o 91 130 230 106 172 85
Meditagéo o 8 19 8 5 12 3
Musicoterapia " 37 105 9 10 1 16
Tratamento Naturopatico = 491 479 540 316 423 237
Ventosa o 75 98 100 58 53 40
Total i 1.006 1.049 1.116 690 910 478

FEMICAR MMOFREVES S Setembro Outubro Novembro Dezembro

complementares - PICS

Aromaterapia o 201 186 181 170 203 68
Arteterapia e 1 2 5 2 4 3
Auriculoterapia 5 102 30 43 23 42 26
Massoterapia i 91 130 230 106 172 85
Meditacédo i 8 19 8 5 12 3
Musicoterapia o 37 105 9 10 1 16
Tratamento Naturopatico = 491 479 540 316 423 237
Ventosa e 75 98 100 58 53 40
Total bl 1.006 1.049 1.116 690 910 478
/ )
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Consultas Farmacéuticas - CAEF Meta mensal i Setembro Outubro Novembro Dezembro
25% do
Consuttas Farmacéuticas processos |  so2 520 513 535 615 470
atendidos no
més
Total de processos atendidos o 10.023 9957 9.503 10.263 11.962 7251

Dispensacao de Medicamentos -

CAEF Meta mensal Setembro Novembro Dezembro
250% do
Dispensacgéo de medicamentos processo 16.303 17.365 16.115 15.097 25733 13.039
cadastrados
Total de processos cadastrados — 15.668 15.650 16.160 16.572 16.816 17.152

Procedimentos cirirgicos

= Meta mensal Setembro Outubro Novembro Dezembro
ambulatoriais

Cirurgia Menor Ambulatorial (cma)

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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SADTEXTERNO - Realizado Meta mensal Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Audiometria
Cistoscopia 5 0 0 0 0 0 0
Colonoscopia 80 63 41 40 57 43 48
Colposcopia 20 6 10 6 8 7 1
Dersitometria Ossea 50 174 186 159 196 132 145
Doppler Vascuar 100 111 143 156 207 152 188
Ecocardiografia 80 18 17 82 136 104 96
Eletrocardiografia 10 46 169 175 122 132 135
Eletroencefalografia 15 0 6 13 15 10 19
Eletroneuromiografia 40 0 0 0 0 0 0
Emissdes Otoacustica 0 0 0 0 0 0 0
Endoscopia 140 119 104 103 11 119 111
Espirometria 20 20 20 20 41 37 40
Holter 40 102 77 112 99 83 95
Mamografia 200 250 209 172 534 159 56
MAPA 30 73 56 87 58 63 77
Nasofibroscopia 0 0 0 0 0 0 0
e | ® | w | o | o | s | e [
Puncao aspirativa por aguha grossa 10 2 4 5 5 8 5
Radiologia 70 464 462 381 528 314 365
Teste Ergométrico 30 35 33 29 35 22 29
Tomografia 500 633 668 696 656 569 578
Ultrassonografia 120 546 274 223 727 524 689
Urodindmica 10 0 0 0 0 0 0
Videolaringoscopia 10 11 11 9 9 5 7
Total 1.595 2.697 2.509 2.483 3.556 2494 2711

SADTINTERNO -

£ Meta mensal Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Laboratorio
Andlises clinicas - 6.454 5007 4 889 5925 5445 5.668
Patologia Clinica . 99 75 91 98 108 108

SADTINTERNO -

Oftalmologia Meta mensal Juiho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fundoscopia e 760 1.094 1.056 964 1.097 788
Potencial de acuidade visual - 0 0 0 0 0 0

Tonometria = 760 1.094 1.056 968 1.096 788

Triagem oftalmolégica - 245 547 528 482 548 394
Teste ortdptico - 0 0 0 0 0 0

Total st 1.765 2735 2.640 2414 2741 1.970

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584 / /
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Centro Especializado em

Odontologia (CEO I} - Meta mensal Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Consultas Odontologicas

Primeira consuita 180 0 0 0 0 0 0
Consuita Subsequente 270 0 0 0
Total 450 0 0 0

Centro Especializado em
Odontologia (CEOII) -
Procedimentos por
especialidades

Meta mensal Setembro Outubro Novembro Dezembro

Procedimentos basicos 80 0 0 0 0 0 0
Periodortia especializada 60 0 0 0 0 0 0
Endodortia 35 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Oral 80 0 0 0 0 0 0
Total 255 0 0 0 0 0 0
Siusca de Tgrapia Kt Meta mensal Setembro Outubro Novembro Dezembro
Substitutiva
Hemodialise 546 530 497 496 498 469 510
Treinamento dialise peritoneal 40 0 0 0 0 0 0
Total 586 530 497 496 498 469 510
Transporte para TRS Meta mensal Setembro Outubro Novembro Dezembro
Onibus 1G26 0 0 0 0 0 0
Onibus 1B46 15.000 5.033 6432 4734 3353 7.258 8.319
Onibus lll 5.058 2824 4382 5853 1.781 914
Total 10.091 9.256 9.116 9.206 9.039 9.233

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584
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GOVERNODE ﬁ‘z
—~

. SES o,
QUIRINGPOLIS s W LT P o .
FIPGSE s == = ZGOIAS-

OESTADO QUEDA CERTO  *

PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA ORGANIZAGAO SOCIALE
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

Apos o inicio da gestdo da atual administragao, a implantagdo do Nucleo de Integragéao
Assistencial (NIA) e do call center foram algumas das principais iniciativas para aprimorar o
atendimento e a gestao da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis.

Esses programas tinham como objetivo central melhorar a eficiéncia operacional,
otimizar o atendimento aos pacientes e garantir uma gestdao mais agil e integrada dos servigos
de saude.

Implantagdo do Nucleo de Integragao Assistencial (NIA): O NIA foi criado com a
proposta de integrar os diversos servicos de saude oferecidos pela unidade, facilitando o
acompanhamento e a coordenacao do atendimento entre diferentes especialidades e servigos.
A expectativa era melhorar a qualidade do atendimento, promover uma abordagem mais
holistica ao paciente e reduzir falhas na comunicagao entre os profissionais da satde.

Causas que dificultaram a plena execugao do NIA:

Falta de capacitagao continua dos profissionais: A transigdo para um modelo mais
integrado exigiu uma adaptagdo significativa da equipe, tanto em termos de habilidades
técnicas quanto na integracdo de processos. A falta de treinamento adequado e de um plano
continuo de capacitacgao dificultou a implementacéo plena do programa.

Resisténcia a mudanga: Como em muitas organizagées, houve resisténcia por parte
de alguns profissionais @ mudancga no modelo de gestéo e atendimento, o que impediu a adogéo
completa do NIA.

Problemas logisticos e de infraestrutura: A adequagéo fisica e tecnoldgica
necessaria para suportar um modelo de integragéo assistencial eficiente ndo foi completamente
viabilizada, limitando a eficacia do programa.

Implantagao do Call Center: O call center foi introduzido com o objetivo de melhorar a
comunicagdo com os pacientes, possibilitando o agendamento de consultas, fornecimento de
informagdes e a realizagdo de triagens de forma mais eficiente. A ideia era reduzir filas
presenciais, otimizar a gestdo de consultas e oferecer um atendimento mais agil e acessivel a
populagéao.

Causas que dificultaram o pleno cumprimento das metas do Call Center:

Infraestrutura inadequada: O sistema tecnoldgico necessario para suportar o call center de
forma eficiente ndo estava totalmente preparado, o que gerou falhas no sistema de

agendamento e no atendimento aos pacientes.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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Capacidade limitada de atendimento: A demanda de pacientes superou a capacidade
inicial do call center, o que resultou em longos periodos de espera e insatisfacdo dos usuarios.
Problemas de gestao e treinamento da equipe: Houve dificuldades na capacitagéo
de operadores para lidar com o volume de chamadas e na resolugdo de problemas técnicos
durante a implantagédo inicial. Além disso, a falta de processos bem definidos e a alta

rotatividade de funcionarios no call center afetaram a qualidade do servigo.

INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE,
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS
RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO

Os indicadores de gestéo sdo ferramentas essenciais para a avaliagdo do desempenho
da unidade. Em um cendrio em que as organizagdes precisam ser cada vez mais transparentes
e responsaveis por suas agdes, os indicadores de gestdo desempenham um papel fundamental
na avaliagdo de sua atuacéo.

Eles possibilitam que os gestores monitorem, ajustem e aprimorem 0s processos
internos e as estratégias externas, assegurando a melhoria continua da organizagéo. Ao focar
na eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade, e ao utilizar uma abordagem
equilibrada entre dados quantitativos e qualitativos, a unidade podera garantir que esta no
caminho certo para atingir seus objetivos de maneira eficiente, com o melhor uso possivel dos
recursos e com a satisfagdo das partes interessadas.

O principal indicador de gestdo que demonstra resultados qualitativos e quantitativos da
unidade Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis pode - se citar a contratagéo
de todos os médicos da unidade pelo regime PJ.

Sendo todos os médicos PJ é possivel haver uma economia significativa em relagéo
aos custos e encargos, o que pode representar uma melhoria na alocagdo de recursos
financeiros da Policlinica. Além disso, esse modelo pode trazer maior flexibilidade para a gestao
de pessoal, uma vez que o contrato PJ permite ajustes nas necessidades de contratagéo de
acordo com a demanda de servigos.

Portanto, além de indicadores financeiros, é fundamental que a gestao da Policlinica
acompanhe outros aspectos como a qualidade do atendimento médico, o tempo de espera para
os pacientes, a satisfagdo do usuario e a performance dos profissionais. A combinagéo de
indicadores quantitativos e qualitativos permitira uma analise mais completa do impacto dessa
estratégia de contratagao sobre os resultados da unidade.

Esse modelo de gestado, quando bem implementado, pode resultar em uma gestdo mais
agil e eficiente, com uma boa utilizagdo dos recursos, mas sempre com atencdo para os
aspectos de qualidade no atendimento e bem-estar dos profissionais, garantindo que todos os

objetivos da Policlinica sejam alcangados de maneira equilibrada e sustentavel.
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS

Os servigos de Didlise Peritoneal e do Centro de Especialidades Médicas (CEOQ)
ainda n&o foram implantados devido a necessidade de adequacgéo da estrutura fisica, que
deve passar por ajustes especificos para garantir a conformidade com as exigéncias
necessarias para a operagao desses servicos.

Devido a inadequagéo da autoclave, o setor de Central de Materiais Esterilizados
atualmente nédo esta em condigdes de atender aos procedimentos cirtirgicos ambulatoriais
conforme o esperado.

A autoclave em uso ndo atende aos requisitos necessarios para garantir a
esterilizagédo adequada dos materiais, o que impacta diretamente na capacidade de realizar
os procedimentos de forma segura e eficiente. Estamos tomando as providéncias necessarias

para solucionar o problema, incluindo a aquisicdo de equipamento adequado.

Registra-se neste documento os relatos das agdes, treinamentos, palestras e atividades
desenvolvidas no periodo: 01/07/2025 a 31/12/2025 pelo Instituto de Planejamento e Gestéo
de Servigos Especializados - IPGSE na gestdo e operacionalizagédo da unidade Policlinica

Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

Quirindpolis — GO, 06 de janeiro de 2026.

ot o

/ Ricardo Martins Sousa
Diretor Presidente Diretor Administrativo
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