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APRESENTAGAO

O IPGSE — INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS,
CNPJ N° 18.176.322/0001-51, € uma pessoa juridica de direito privado, organizada juridicamente
dentro dos principios do Cédigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de 10.01.2002 na forma de Associagao
Civil, sem finalidades lucrativas, situada na Regidao Sudoeste do Estado de Goias, com sede matriz na
cidade de Rio Verde — GO, na rua Avelino de Faria, n° 200, no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP:
75.901-140.

Tem por finalidade estatutaria o planejamento e execugdo de atividades de gestdo e
operacionalizagao de instituigdes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas cientificas,
atividades de producdo de solugdes tecnolégicas e suas transferéncias, através de projetos e

programas proprios ou aplicados em parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém, através de seus
membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados, tornando o instituto apto
ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude, Assisténcia Social, Educagao, Programas
de Promocdo de Integridade Social, Gestao de Servicos Sociais e Programas de Qualificacao,

Capacitacao e Treinamento de Profissionais da Saude.

Devidamente contratualizado com a Secretaria do Estado de Goias, por meio de Termo de
Colaboracao: 024/2025, para o gerenciamento, a operacionalizagao e a execugao das agdes e servigos
de saude na Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n° 1,
Residencial Atenas Il, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584.

A Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido apés
avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnéstico e ao tratamento com atendimento de forma
préxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestagdo de um conjunto de servigos que garantam uma

intervencgao rapida, eficaz e precoce.

Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servigos ambulatoriais especializados da
necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica, mas que nao precisam de internacdo hospitalar ou atendimento de

urgéncia.
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MISSAO:

Prestar assisténcia ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de Saude, de forma

humanizada, com seguranga e qualidade, em busca da satisfagdo dos pacientes.
VISAO:

Ser referéncia no atendimento ambulatorial, focado na seguranca do paciente no Estado de

Goias.
VALORES:

Seguranga, Humanizagéo, Qualidade e Etica.

As informacdes contidas neste relatério sao referentes aos atendimentos, atividades, eventos e producao
mensal da instituicao, os dados s&o extraidos dos mapas estatisticos dos setores e eletronicamente do sistema

de gestao hospitalar SoulMV.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste — Quirinépolis.

CNES: 0622044

Endereco: Rua 03, n° 01, Residencial Atenas, Quirinépolis -GO, CEP. 75.862.584
Tipo de Unidade: Ambulatorial/Hemodialise

Funcionamento: Ambulatorial de segunda a sexta feira das 07:00 as 19:00 horas.

Hemodialise de segunda a sabado das 06:00 as 21:30 h.
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MANUTENGAO PREDIAL

O setor de Manutencgao Predial da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis, unidade
do Governo de Goias sob a gestao do Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados
(IPGSE), vem realizando constantes manutencgdes na unidade.

A manutencdo predial € um conjunto de atividades realizadas para garantir a conservagao,
funcionamento e seguranca de edificios, prédios e instalacbes. Ela abrange servigos variados,

incluindo:

- Manutencéo de sistemas elétricos, hidraulicos e mecanicos;
- Reparos e substituicdes de equipamentos e componentes;
- Limpeza e conservagao de areas comuns e externas;

- Inspecgdes regulares para prevenir problemas;

- Servigos de pintura e acabamento;

- Manutencéo de sistemas de seguranga e vigilancia;

- Gestao de contrato com fornecedores e prestadores de servico.
A manutencéo predial é essencial para:

- Prolongar a vida util dos edificios e equipamentos;
- Garantir a seguranga dos ocupantes;

- Manter o valor da propriedade;

- Assegurar o funcionamento eficiente dos sistemas;

- Proporcionar um ambiente saudavel e confortavel.
Existem trés tipos de manutencéo predial:

1. Preventiva: visa evitar problemas futuros.
2. Corretiva: soluciona problemas existentes.

3. Predial: mantém o edificio em condig¢des 6timas.

A frequente manutengéo nesses setores visa melhorar a funcionalidade dos espacos, refletindo o
compromisso da Policlinica de Quirindpolis com a qualidade e o bem-estar de todos que utilizam suas

instalacoes.
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1. ATIVIDADES REALIZADAS

Apoés a execugdo das manutengdes durante o més de margo é possivel garantir a preservagéo e o
bom funcionamento das infraestruturas e sistemas essenciais, como principais sistemas: elétrico,
hidraulico, estrutural, ar-condicionado.

As intervencgbes realizadas atenderam as necessidades identificadas nas inspecdes anteriores e
contribuiram para a melhoria da segurancga, conforto e eficiéncia do imével.

Atividades/ Troca;

e Mangueira do banheiro ADM estragada

¢ Ar-condicionado da sala de dialise peritoneal esta vazando e fazendo muito barulho
¢ Ar-condicionado da sala do teste ergométrico com defeito

¢ Mudanca de cadeira fixa da central para a recepg¢ao da hemodialise

e |nstalar suporte de descarpack

¢ Instalar tomada na sala de lavagem da endoscopia para instalagdo da lavadora de endoscépios
¢ Fechaduras caindo (maganetas) no setor da hemodialise — 3 portas

e |nstalar dispenser de papel toalha no banheiro da recepgéo da hemodialise

¢ Instalar tomada na sala do expurgo (CME) para instalagdo da lavadora ultrassénica
e Instalac&o da placa de inauguracéo da sala de didlise peritoneal

¢ Instalacao de espelho

e |nstalar suporte para coletor de material perfurocortante

e Manutenc&o da macganeta da porta da triagem

¢ Manutencgéao corretiva em rodo de limpeza

e Manutencao corretiva no rodo de limpeza

e Macaneta da Tl quebrou

¢ Organizar cabos do computador (mesa do médico/enfermeiro)

¢ Organizar fios do computador com conduite na parede — sala de hemodialise (mesa ao lado da

pia)
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¢ Parafuso da porta da copa esta soltando

e Pia da area técnica do laboratério estd com vazamento

¢ Pintura do teto

¢ Porta de entrada da hemodialise saiu do trilho

e Mudanca dos extintores da rodoviaria para outra parede

¢ Realizar reparos na pintura da hemodialise

¢ Higienizagao/limpeza do sistema de dutos de ar-condicionado do setor de endoscopia
e Manutencgéo corretiva com troca de dispenser de alcool gel na recepgao da farmacia
¢ Manutencéao corretiva no banheiro feminino PCD da central (vaso esta entupido)

e Manutencao corretiva no suporte de papel toalha do banheiro da rodoviaria

¢ Manutencgéo corretiva no vaso do banheiro feminino da rodoviaria (vaso solto)

e Manutencao corretiva para desentupir pia da copa da multi (entupida)

e Manutencdo corretiva de urgéncia no banheiro feminino da recepcdo médica (descarga

retornando agua)
¢ Manutencao no banheiro PCD feminino da central (vaso entupido)
e Montar mangueira e maquina a jato no jardim para o setor SHL realizar limpeza de vidragas

¢ Reparacgao nas tomadas da sala de reprocessamento de endoscopios (queda de disjuntor ao usar

duas
tomadas simultaneamente)
¢ Transporte das longarinas da recepg¢ao para a recepgao da central
¢ Realizagao de furo no balcdo da recepgao de entrega de exames
¢ Realizacao de furo no balcao da recepgao do laboratério
o Substituir placas de forro em drywall da sala 74
e Instalar suporte no banheiro da endoscopia
e Torneira vazando no banheiro do setor dos ambulatérios (banheiro feminino PCD — fundo)

¢ Trazer mesa do canto da recepgao médica para a recepgao central
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e Troca de ralo dentro da sala de hemodialise
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Acesso as fotos, pelo link abaixo.

https://drive.google.com/drive/folders/1G6GiyrcTw6enlyS7y2FbtszGnV3duSaP5

Algumas manutengdes estdo sendo realizadas de forma mais gradual. Estamos trabalhando para

resolver esse desafio e garantir a conclusao dos servigos com a maxima qualidade.

PATRIMONIO

O setor de patrimbnio é responsavel por gerenciar, controlar e zelar pelos bens moéveis e
iméveis que compdem o patrimbnio da instituicdo. Seu objetivo principal é assegurar 0 uso
adequado, a conservacao e a rastreabilidade dos bens, garantindo que estejam disponiveis e
em boas condi¢cdes para suportar as atividades assistenciais e administrativas.
Inventario Patrimonial:
e Realizar o registro e controle de todos os bens adquiridos pela unidade de saude.
o Catalogar informagdes como descricdo, numero patrimonial, localizagdo, data de
aquisicao, valor e vida util estimada.
Controle de Movimentacdes:
o Monitorar a transferéncia de bens entre setores, registrando mudancgas de localizagéo
e responsavel.
o Atualizar sistemas ou relatérios sempre que houver alteragdes na destinagdo dos bens.
Manutencao e Conservagao:
e Coordenar manutengoes preventivas e corretivas de equipamentos e mobiliario.
¢ Garantir que os bens estejam operacionais e adequados para uso.
Baixa Patrimonial:
e Gerir o descarte ou substituicdo de bens que se tornaram obsoletos, inutilizaveis ou
inserviveis.
e Seguir normativas legais e ambientais para descarte ou alienagao de bens publicos.
Auditorias e Conformidade:
e Preparar documentos e dados para auditorias internas e externas.
e Garantir que o setor atenda a legislagbes e regulamentos aplicaveis, como normas de
gestao publica.
Planejamento e Aquisi¢do:
¢ Auxiliar na identificagdo de necessidades para aquisigdo de novos bens.
o Contribuir para decisdes estratégicas sobre investimentos e reposicao de

equipamentos.
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Capacitacao e Orientagao:
e Treinar equipes sobre o0 uso correto e a preservacao do patriménio.
o Promover a conscientizagdo sobre a importancia do zelo pelo patrimdnio publico.
Importancia do setor:
o Sustentabilidade financeira: Um bom gerenciamento evita desperdicios, prolonga a
vida util dos bens e reduz gastos desnecessarios.
¢ Qualidade no atendimento: Equipamentos e instalagdes em boas condi¢gdes garantem
a continuidade dos servigos de saude.
Transparéncia: O controle patrimonial refor¢ca a integridade e a confiabilidade na gestao de
recursos publicos
No més de margo o setor de patrimbénio concentrou suas atividades na regularizagcéo de
processos pendentes, organizacdo dos novos bens recebidos e atualizagéo dos registros da
unidade.
Os processos cadastrados via sistema SEI ainda aguardam retorno com a emissao dos numeros
de tombamento para finalizagdo, com a implantacdo e montagem do setor de Hemodialise
Peritoneal, novos bens permanentes foram adquiridos, montados e organizados, sendo devidamente
incorporados ao controle patrimonial.
Destaca-se que o aumento no fluxo de atendimentos da unidade tem refletido diretamente no
volume de aquisi¢des e nas demandas do setor, exigindo maior agilidade na organizagao e
regularizagdo dos bens recebidos.
Além disso, a unidade recebeu novos bens permanentes, que estdo em fase de organizagao

documental para abertura de processos e posterior envio a Secretaria para emissdo dos
tombamentos.

AQUISIGOES/CADASTROS:

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br
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ALMOXARIFADO

O almoxarifado da Policlinica € responsavel por gerenciar e controlar os materiais e insumos
necessarios para o funcionamento dos diversos setores da unidade de saude. O setor é fundamental
para garantir o abastecimento de suprimentos de forma continua, eficiente e dentro dos padrbes de

qualidade necessarios ao atendimento.
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ATIVIDADES REALIZADAS

As atividades principais realizadas no almoxarifado incluem:

« Recebimento de Materiais: Verificacdo da conformidade dos itens recebidos com os pedidos
de compra e inspecao da qualidade dos produtos.

« Armazenamento: Organizagdo dos materiais de acordo com o tipo, data de validade, e
frequéncia de uso, para facilitar o acesso e a gestdo do estoque.

« Controle de Estoque: Monitoramento constante do inventario, registrando entradas e saidas de
materiais, e mantendo um nivel adequado de suprimentos para evitar faltas.

« Distribuicao de Materiais: Separacao e entrega de materiais aos setores solicitantes, de acordo
com as demandas diarias e emergenciais.

« Controle de Validade: Gestao da validade dos produtos e retirada de itens proximos ao

vencimento para evitar desperdicios e garantir a seguranga dos usuarios.

Os meses sdo marcados por um trabalho continuo de organizacao, controle e suporte aos setores
atendidos, garantindo eficiéncia na gestao de materiais. Ressalta-se o comprometimento da equipe do
almoxarifado em manter a qualidade dos processos, contribuindo para o bom funcionamento geral da
instituicao.

O setor do almoxarifado representa uma area estratégica para o pleno funcionamento da
Policlinica Estadual de Quirinépolis, uma vez que é responsavel pela gestao eficiente dos materiais
hospitalares, insumos clinicos e suprimentos administrativos.

Além disso, o bom gerenciamento do almoxarifado reduz desperdicios, evita a falta de materiais
criticos e permite um uso mais eficiente dos recursos financeiros da clinica.

Portanto, investir na estrutura, controle e periodicidade dos inventarios nesse setor é

fundamental para o bom desempenho e sustentabilidade da instituicido de saude.

NUCLEO DA QUALIDADE

O Nucleo da Qualidade € o setor responsavel por planejar, organizar, monitorar e avaliar as
praticas relacionadas a qualidade institucional, garantindo que os processos sigam normas, protocolos
e legislagdes vigentes, sempre com foco na melhoria continua.

A missdo do setor € garantir a melhoria continua dos processos, servicos e atendimentos,
assegurando eficiéncia, segurang¢a do paciente, satisfacdo dos usuarios e conformidade com normas
e legislacdes vigentes.

Os objetivos sao:

¢ Monitorar indicadores assistenciais, administrativos e operacionais.

e Garantir a conformidade com protocolos, normas técnicas e legais.
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As atividades sao:

Gestio das Comissodes

Apoiar auditorias internas e externas.
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ACOMPANHAMENTO DAS COMISSOES
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Implementar a¢des de melhoria continua baseadas em evidéncias.

Incentivar a cultura de seguranga e qualidade em todos os setores.

Gestéo de Processos: mapeamento, analise e revisao de fluxos de trabalho.

Monitoramento de Indicadores: acompanhamento dos resultados da unidade.

Gestao de Riscos: identificagao, tratamento e prevencao de nao conformidades.

Auditorias e Avaliagdes Internas: apoio a acreditacio e certificacoes.
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NOME
Comissdo de Biosseguranca
Comissdo de Prevencdo de Acidentes com Materiais Biologicos
Comissao de Compliance e Integridade
Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionadas a Assisténcia a Satde
Comisséo de Etica Médica
Comissdo de Farmacia e Terapéutica
Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saide
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
Comité Ergondmico
Comissdo de Padronizacdo de Medicamentos
Comissdo de Protecdo Radiologica
Comissdo de Revisdo de Prontuario Médico
Comiss3o de Verificacdo de Obito
Comissdo de Fiscalizacdo de Contratos
Nicleo de Educacdo Permanente
Nucleo de Seguranca do Paciente
Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
Nicleo da Qualiade
Comissao de Gerenciamento de Risco em Radiologia Diagnostica
Comissdo SESMT

Figura 2: Lista de Comissdes

Gestao das Comissoes: quantidade de planos de agcao por comissao

QUANTIDADE DE PLANOS DE ACAO POR COMISSAO

25

20

15

10

Analise do indicador: O indicador demonstra boa atuagédo das comissdes e uso efetivo dos

planos de agao como ferramenta de melhoria. Destacam-se CCIRAS, NQ e NIA com maior

quantitativo, seguidas por CIPA e NSP, indicando maior identificagao de riscos e oportunidades
nessas areas. As comissdes com menor nimero de planos podem refletir menor demanda ou maior
estabilidade dos processos. De forma geral, o resultado evidencia engajamento institucional e
fortalecimento da cultura de melhoria continua.

Gestao das Comissoes: status dos planos de acao — gerais
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STATUS DOS PLANOS DE AGAO

Concluido Pendente Cancelado Em andamento

Figura 6: Grafico geral de status dos planos de agoes

Analise do indicador: O indicador demonstra bom avanc¢o na execucao dos planos de
acao, com predominancia de planos concluidos (76), evidenciando efetividade na
implementacéo das melhorias propostas. Observa-se ainda 45 planos em andamento,
indicando continuidade das agdes e monitoramento ativo dos processos. A presenca de 32
planos pendentes sinaliza a necessidade de acompanhamento mais proximo para evitar
atrasos na execug¢ao. Ja o numero reduzido de planos cancelados (7) sugere adequacgao na
definicdo das acdes planejadas. De forma geral, o resultado evidencia comprometimento
institucional com a execucéao dos planos de agao e fortalecimento da cultura de melhoria

continua, com oportunidade de aprimorar o acompanhamento dos planos ainda pendentes.
Recep¢ao

O setor de Recepcéo é o primeiro ponto de contato para pacientes e visitantes. A missdo do setor
€ garantir que todos recebam um atendimento acolhedor e eficiente desde o momento em que entram
nas instalagdes até a sua saida.

A equipe de recepgao é essencial para a gestao do fluxo de pacientes e para assegurar que todos
os procedimentos sejam realizados com precisao e profissionalismo.

O setor de Recepcéao € crucial para a experiéncia do paciente na policlinica. Um atendimento
acolhedor e eficiente ndo apenas melhora a satisfagao dos pacientes, mas também contribui para um
ambiente mais tranquilo e organizado. A forma como recebem e tratam os pacientes pode impactar

diretamente sua percepgao sobre a qualidade dos cuidados que oferecem.
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E com isso a funcao do supervisor de atendimentos &, gerenciar e supervisionar a equipe de

recepcionistas, garantindo que oferegcam um atendimento de alta qualidade. Ele é responsavel por
orientar, treinar e apoiar os recepcionistas, monitorar o desempenho e assegurar o cumprimento dos
procedimentos e politicas da empresa.

Além disso, o encarregado administra os recursos e ferramentas utilizados na recepg¢ao, comunica
atualizagdes e mudangas para a equipe, e resolve problemas e conflitos para garantir o funcionamento
eficiente e organizado da area de recepcgéo.

Durante o més foram mantidas e intensificadas ac¢des estratégicas voltadas a redugao da fila de
espera para consultas ambulatoriais, com o objetivo de proporcionar aos pacientes um atendimento
mais agil, eficiente e humanizado.

Dentre as principais medidas adotadas, destacam-se as buscas ativas de pacientes, a abertura de
agendas extras e a reorganizagdo da agenda de consultas, o que possibilitou um melhor
aproveitamento dos horarios disponiveis.

A ampliagdo da equipe de recepgado e a implementacao de sistemas de gestao mais eficazes
também foram fundamentais para a otimizacao do fluxo de pacientes e a reducao significativa do tempo
de espera.

Como resultado, observou-se uma melhora expressiva na percep¢do dos usuarios sobre a
qualidade do atendimento, acompanhada de uma diminuicdo nas reclamacdes relacionadas a demora
nos servigos prestados.

ATIVIDADES REALIZADAS

¢ Organizar as escalas de trabalho e definir a distribuicdo das tarefas entre os recepcionistas.

e Garantir que os processos administrativos e operacionais ocorram sem problemas

e  Supervisionar e treinar os recepcionistas para garantir que cumpram com os padrées de
atendimento e procedimentos da clinica.

¢ Avaliar o desempenho da equipe e fornecer feedback continuo para a melhoria do servico.

e Garantir que os pacientes sejam bem recebidos e encaminhados adequadamente para os
profissionais de saude.

e Prestar informagdes sobre os servigos oferecidos pela clinica e esclarecer duvidas

e Gerenciar o calendario de consultas, assegurando que as marcagoes sejam feitas corretamente
e sem sobreposicao.

e Atualizar e ajustar os agendamentos em caso de mudancas ou cancelamentos

¢ Organizar o fluxo de entrada e saida dos pacientes, garantindo que as consultas ocorram dentro
do horario e de forma ordenada.

e Manter a confidencialidade das informagdes dos pacientes

e A recepgao de uma clinica ambulatorial € fundamental para garantir a organizagéo e a

eficiéncia do fluxo de pacientes, além de ser a principal pessoa responsavel por assegurar que o
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atendimento seja de alta qualidade, com foco no bem-estar do paciente e no bom funcionamento da

clinica.

e Ronda diarias nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino abordado: A agao foi realizada
no setor destinado para as recepcionistas.

o Orientagcbes e gerenciamento de crises esclarecer quaisquer duvidas aos nossos pacientes
sobre consultas, retorno e exames. Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em prestar
um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas, remanejamentos e quantitativo de

vagas.

NIA - Nucleo Interno de Atendimento

O Nucleo Interno de Atendimento (NIA) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste, é responsavel
por garantir a eficiéncia e a qualidade nos servicos de saude oferecidos a populacao. Nossa equipe
atua em diversas frentes, assegurando um atendimento organizado e humanizado.

Elaboracao de Escalas Médicas

Planejamento e organizacio das escalas de médicos de acordo com as necessidades da unidade.

Atribuicdo de turnos e horarios, considerando disponibilidade e especialidades.

Flexibilidade para ajustes de ultima hora, mantendo o equilibrio das equipes.

Gestao da Agenda Diaria

Monitoramento e controle da agenda diaria dos médicos.

Coordenacao eficaz para evitar conflitos de agendamento e otimizar o fluxo de trabalho.

Ajustes conforme as necessidades, como alteragdes de horarios e cancelamentos.

Insercao de Autorizagao de Internagao Hospitalar (AlIH)

Acesso ao sistema.

Solicitagcao

+ novo registro

Seréa carregado uma nova janela, utilize a barra de pesquisa para localizar o paciente, vocé pode
buscar pelo nome, cartdo do SUS ou CPF.

Confirma se as informagdes do paciente estao corretas e completas (nome, data de nascimento,
endereco, telefone, etc.). Se necessario, atualize os dados antes de prosseguir.

Inserir o codigo do procedimento

Inserir o codigo de ambulatorial

Informar o CID

Priorizagdo do paciente

Apods preencher todos os campos, o sistema deve gerar automaticamente o nimero da AlH, que

sera utilizado para acompanhamento.
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Finalize o registro da AlH e confirme para salva-la no sistema.

O paciente deve aguardar ser chamado pela equipe médica ou administrativa para ser informado

dos proximos passos, como a data de internagao ou procedimentos preparatérios.

Atualizacao de Status dos Pacientes no Sistema GERCON

Utilizagao do sistema GERCON para atualizar o status dos pacientes em tempo real, facilitando o

acesso as informacgdes por toda a equipe.

Call center

Na supervisdo do call center, adotamos a pratica de ligacbes telefébnicas aos usuarios para
confirmagcao de procedimentos agendados, para que sejam atendidas de forma eficaz e que as

informacodes fornecidas sejam precisas.

ATIVIDADES REALIZADAS

Elaboracdo de Escalas Médicas

Gestao da Agenda Diaria

Insercao de Autorizacao de Internacao Hospitalar (AlH)
Atualizacao de Status dos Pacientes no Sistema GERCON

Call center
Equipe Multiprofissional

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste, situada
na cidade de Quirinépolis é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes nas areas de psicologia,
farmacia, fisioterapia, nutricdo, enfermagem, servico social e atendimentos em praticas integrativas
(PICS).

A operacionalizagao e a execug¢ao das agdes e servigos da equipe se da em regime de 12 horas/dia,
em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdao 100% SUS e sdao encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regidao, por meio do Complexo
Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e conforme a condi¢cao
de saude do usuario o0 médico realiza interconsulta, encaminhando o paciente para a especialidade

multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para maior resolubilidade.
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7

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educacao continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude doenga, atuagéo
multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas a¢des educativas e no auto cuidado, projeto terapéutico
individualizado, estratificagdo do risco do paciente, considerando o usuario como protagonista do plano
de cuidado.

Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) s&o indicadas na prevencéo, promocgao e
recuperacao da saude oferecendo mais opgdes de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional e energético.

O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis tipos de praticas diferentes,
sendo elas: auriculoterapia, ventosa terapia, meditagdo, aromaterapia, massoterapia, naturopatia,
musicoterapia e arteterapia.

As praticas buscam atender a demanda da unidade, é uma estratégia da equipe multiprofissional
tanto para potencializar a producdo, quanto para efetivar as agdes de tratamento em saulde,

oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia diferenciado e de exceléncia.

PRODUCAO PICS- MARGO 2026

1500 —

1000 <

500 == 352

B OFERTADO [ REALIZADO

Produgao PICS

As praticas integrativas sao realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicologos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no decorrer
dos meses, entende-se que os procedimentos estdo sendo bem aceitos pelos pacientes, contribuido

para uma melhoria da qualidade de vida.
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Linha de Cuidado da Doen¢a Renal Crénica

A linha de Cuidado da Doencga Renal Cronica considera os 39 pacientes inseridos em tratamento
de hemodialise na unidade. Esses pacientes sao distribuidos em 3 turnos de hemodialise, e contam
com atendimento diario da equipe multiprofissional em sala de hemodialise durante sessao.

Além disso, sao realizadas discussdes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista
responsavel. Hoje observamos os atendimentos de hemodialise como grande parte da produgéo da
equipe multiprofissional na unidade.

Por meio das agdes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da
producdo da equipe, promovendo o0 engajamento, comprometimento da equipe em produzir um
atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitacdo de toda a equipe multiprofissional
terapias de praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas
passaram a atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo
a meta mensalmente.

Por meio de reunidées com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem
desenvolvidas no decorrer do més, agdes a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado,
buscando capacitacbes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussdo de PTS (plano
terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados
de forma manual por ndo ter um software de gestao de linhas de cuidado integrado ao sistema MV,
poucos pontos de atengdo em todos niveis de atencao a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento
das linhas de cuidado.

Por meio de discussao de casos, avaliagao global, telemonitoramento, garantindo o tratamento do
paciente em tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizacao de pacientes para o aceite
da inser¢do do paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da
melhor maneira possivel com os pacientes em condigdes crénicas de saude e alertando dos possiveis
agravos.

Por fim, é observado o engajamento e integragéo dos multiprofissionais com todos setores da
policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um atendimento

de exceléncia para a populacéo.
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PRODUCAO EQUIPE MULTI- LINHA DRC- MARCO 2026

600 —

591

400 +

200 + 206

o8

FISIOTERAPIA  PSICOLOGIA NUTRICAQ ASS.SOCIAL TOTAL

LINHA PRE NATAL DE ALTO RISCO

A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementagao na policlinica tem tido uma
baixa demanda. O municipio de Quirinépolis, onde situa-se a Policlinica, conta com rede de apoio no
proprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco.

Ao computar a oferta na especialidade em comparacao aos atendimentos que chegaram podemos

encontrar os seguintes parametros.

PRODUGAO LINHA PRE- NATAL DE ALTO RISCO
PRIMEIRA CONSULTA

MARGO 2026
15 —

QOFERTADO AGENDADO REALIZADO  ABSENTEISMO PERCA
PRIMARIA

Por meio das agdes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da
producdo da equipe, promovendo o0 engajamento, comprometimento da equipe em produzir um
atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitagcdo de toda a equipe multiprofissional
terapias de praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas
passaram a atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais &gil e atingindo

a meta mensalmente.
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Por meio de reunibes com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem

desenvolvidas no decorrer do més, acdes a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado,
buscando capacitacbes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussdo de PTS (plano
terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados
de forma manual por ndo ter um software de gestédo de linhas de cuidado integrado ao sistema MV,
poucos pontos de atengdo em todos niveis de atencdo a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento
das linhas de cuidado.

Por meio de discussao de casos, avaliacao global, telemonitoramento, garantindo o tratamento do
paciente em tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizacao de pacientes para o aceite
da inserg¢ao do paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da
melhor maneira possivel com os pacientes em condigdes crénicas de saude e alertando dos possiveis
agravos.

Servigo de controle de infecgoes relacionada a assisténcia a saude (SCIRAS)

O Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) é fundamental
para a prevencao, monitoramento e controle das IRAS, atuando de forma autbnoma como 6rgao
assessor da Diretoria da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirinépolis. Seu foco principal é
reduzir riscos de infeccdes por meio da vigilancia epidemiolédgica, educacdo permanente, controle do
uso de antimicrobianos e avaliacdo do cumprimento de normas e protocolos institucionais.

A atuagdo do SCIRAS, em conjunto com a CCIRAS e demais comissbes, baseia-se em um
processo continuo de gestdo e melhoria da qualidade, com reunides mensais, a¢des educativas e
fiscalizagbes rotineiras. Entre as atividades desenvolvidas destacam-se a busca ativa de pacientes em
hemodialise, analise e notificacdo de indicadores epidemioldgicos, envio de relatérios periddicos,
vistorias nos setores da unidade, fiscalizacdo da limpeza, controle de pragas, gerenciamento de
residuos de servigos de saude (PGRSS), supervisdo da qualidade da agua, treinamentos das equipes
e integragao de novos colaboradores.

Os indicadores de IRAS foram utilizados como ferramentas essenciais para identificar problemas,
priorizar agdes, avaliar intervengdes e fortalecer a cultura de seguranga do paciente. As acgdes
realizadas no periodo mantiveram-se alinhadas as diretrizes institucionais e contribuiram para a
seguranga assistencial, reforcando a importédncia da adesao as praticas preventivas, como a
higienizagdo das méos, o uso racional de antimicrobianos e o cumprimento dos protocolos.

De modo geral, observou-se o comprometimento das equipes e a efetividade das agbes
desenvolvidas, reafirmando o papel das comissdes como agentes estratégicos na melhoria continua

dos processos e na qualificagao da assisténcia prestada ao paciente.
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FISCALIZAGAO NA COLETA AGUA PARA ANALISE 06/03/2026

A analise da agua é um processo de testes laboratoriais para verificar sua qualidade, seguranga e
potabilidade. Ela envolve testes fisicos (cor, turbidez, odor), quimicos (pH, metais pesados, cloro) e
microbioldgicos (bactérias) para garantir que a agua atenda aos padrdes de saude e regulamentagao.
O objetivo principal é identificar substancias que podem ser prejudiciais a saude ou ao meio ambiente

e garantir a seguranca para consumao.
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O gerenciamento de residuos de servigos de saude (RSS) é crucial para proteger a saude publica
€ 0 meio ambiente, pois minimiza a exposi¢cao a agentes patogénicos, reduz o risco de infecgbes e
acidentes, e evita a contaminagao do solo e da agua. Além disso, promove a qualidade e eficiéncia

dos servigos de saude, reduzindo custos e a probabilidade de epidemias.

Fiscalizagdao no Armazenamento dos RSS
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GRUPOS DE RESIDUOS MARCO

Grupo A Bioldgico 828,15
Grupo B Quimico 147,46
Grupo D Comum 727,08
Grupo D Comum Reciclavel 534
Grupo E (Perfurocortante) 39,20
TOTAL 2.275,89

Foi realizada a solicitagdo de visita da equipe de Endemias do municipio, com o objetivo de

realizar acbes de controle de vetores no local. A medida visa prevenir riscos a saude publica, por meio

da identificacao e eliminacao de possiveis focos.

gy
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Nucleo de Educagao Permanente — NEPE

O Ndcleo de Educagado Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste —
Quirinépolis é de natureza administrativa com fungbes em educagéo permanente e continuada. Tem

por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na
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unidade. As atribuicdes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa.

Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia,
eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer
e aplicar diretrizes de educacédo continuada, permanente e de extensado na unidade.

Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inUmeras outras atribuicdes e competéncias
inerentes a area educacional (treinamento, formagao, capacitacdo e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estao envolvidas duas modalidades sendo elas:

v' Educagao permanente na forga de trabalho: que visa promover a educagdo permanente na
forca de trabalho, sdo realizados mensalmente atividades de capacitacdo, aperfeicoamento e
qualificacao com os profissionais da unidade. Estdo separadas em duas abordagens, as capacitacoes
que sao definidas pelos responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens
ideais para o desenvolvimento de sua equipe.

De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, sao definidas as datas de inicio e término,
apos essa etapa, sao produzidos certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os
colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os
certificados serao disponibilizados pelos proprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores.

E as qualificacbes que tem como foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional,
sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais,
quanto os objetivos da unidade.

Os treinamentos sao realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a for¢a de trabalho geral ou
especifica dos setores. Sao solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por
profissionais capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do IPGSE - Instituto de Planejamento e

Gestao de Servicos Especializados, SES e empresas terceiras, caso necessario.

v Educagao em Saude: que tem como objetivo promover espagos de dialogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intengdo € provocar mudangas nos motivos que
levam a adocao de determinados estilos de vida, nas condicbes que favorecem essas decisbes e nos
apoios sociais e estruturais que as reforgam. De acordo com um diagndstico que aponta as questdes
mais relevantes em cada territorio, sdo desenvolvidas acdes interdisciplinares de carater educativo nos
ambitos da promogao, prevencdo e controle social da saude.

O NEPE visa atender as demandas de treinamento da equipe multiprofissional da instituicao, com
objetivo de promover educagao permanente dos colaboradores com propostas de metodologias ativas

com base no compromisso de desenvolvimento e capacitagdo dos colaboradores voltado para o
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aprimoramento da qualidade da assisténcia ao paciente. Em janeiro de 2026 foram realizadas acgbes

educativas com colaboradores e pacientes norteado pelos temas do calendario de saude.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No
Participa Carga

Tipo de Local

Tema abordado ntes Horaria Setor Treinamento  Ministrado

PREVENCAO EM ACIDENTES DE

18- TRABALHO NO DESCARTE DE SALA DE
mar.-26 PERFURO CORTANTES 1:00:00 SHL PT REUNIAO

18- APLICACAO DE INJETAVEIS DE ENFERMAG|  MELHORI SALA DE
mar.-26 MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO 0:30:00 EM A REUNIAO

19- APLICACAO DE INJETAVEIS DE ENFERMAG| CORRECA SALA DE
mar.-26 MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO 0:30:00 EM o REUNIAO

25- MULTIPRO SALA
mar.-26 MANUAL PLANO TERAPEUTICO 1:00:00 | FISSIONAIS PT GLOBAL

26- MANUAL PLANO TERAPEUTICO MULTIPRO | CORRECA SALA
mar.-26 SINGULAR 0:30:00 | FISSIONAIS o) GLOBAL

25- POP PLANO TERAPEUTICO MULTIPRO SALA
mar.-26 SINGULAR 1:00:00 | FISSIONAIS PT GLOBAL

26- POP PLANO TERAPEUTICO MULTIPRO | CORRECA SALA
mar.-26 SINGULAR 0:30:00 | FISSIONAIS o GLOBAL

CONTROLE DE INFECCAO ENTRE

18- | AREAS CRITICAS / NAO CRITICAS E SALA DE
mar.-26 SEMI - CRITICAS 1:00:00 SHL PT RENIAO

31- ENFERMAG| MELHORI| ENDOSCOP
mar.-26 PROCESSO DE ENDOSCOPIO 0:20:00 EM A IA

31- ASSSITENCIA DE ENFERMAGEM NA ENFERMAG| MELHORI| ENDOSCOP
mar.-26 COLONOSCOPIA 0:20:00 EM A IA

31- TROCA DE ESCOVAS E ESPONJAS ENFERMAG| MELHORI| ENDOSCOP
mar.-06 NO EXPURGO DA ENDOSCOPIA 0:20:00 EM A IA

31- ENFERMAG| MELHORI| ENDOSCOP
mar.-26 SERVICO DE ENDOSCOPIA 0:40:00 EM A IA

PREENCHIMENTO DE

31- FORMULARIOS NA SALA DE ENFERMAG| MELHORI| ENDOSCOP
mar.-26 | PROCESSAMENTO DE ENDOSCOPIOS 0:20:00 EM A IA

3- CORRECA SALA DE
mar.-26 COMUNICAGAO EFETIVA 0:40:00 RECEPCAO o) REUNIAO

3- CORRECA SALA DE
mar.-26 ETICA E CONFIDENCIALIDADE 0:40:00 RECEPCAO o) REUNIAO

3- CORRECA SALA DE
mar.-26 GESTAO DE TEMPO 0:40:00 RECEPCAO o) REUNIAO
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3- RELACIONAMENTO INTERPESSOAL CORRECA SALA DE
mar.-26 E TRABALHO EM EQUIPE 2 0:40:00 RECEPCAO (0] REUNIAO

4- MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DA ENFERMAG CORRECA ENDOSCOP
mar.-26 ENDOSCOPIA 4 1:00:00 EM O 1A

3- REGIMENTO INTERNO DE ENFERMAG MELHORI ENDOSCOP
mar.-26 ENFERMAGEM 12 1:00:00 EM A 1A

27- POP - PARAMENTACAO E SALA DE
fev.-26 DESPARAMENTACAO 11 1:00:00 SESMT PT REUNIAO

3- INTEGRACAO NO SETOR DO MELHORI RECEPCAO
mar.-26 OFTALMO 1 2:00:00 RECEPCAO A DO OFTALMO

3- INTEGRACAO NO SETOR DA MELHORI RECEPCAO
mar.-26 HEMODIALISE 1 4:00:00 RECEPCAO A HEMODIALISE

16- INTERACT - GESTAO DE QUALIDAD MELHORI SALA DE
mar.-26 DOCUMENTO 18 2:00:00 E A REUNIAO

PREVENCAO DE ACIDENTES DE

18- TRABALHO NO DESCARTE DE SALA DE
mar.-26 PERFURO CORTANTE 9 1:00:00 SHL PT REUNIAO

17- EXECUCAO DO PROCESSO RECURSOS RECURSOS
mar.-26 SELETIVO 1 1:00:00 HUMANOS PT HUMANOS

26- PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS HEMODIALI HEMODIALI
fev.-26 MAOS 7 1:00:00 SE PT SE

6- MELHORI
mar.-26 TREINANAMETO TOTEM DE SENHAS 3 1:00:00 RECEPCAO A RECEPCAO

9- NOTIFICACAO DE EVENTOS SALA DE
mar.-26 ADVERSOS 21 0:40:00 SCIRAS PT REUNIAO

9- IDENTIFICACAO CORRETA DOS SALA DE
mar.-26 PACIENTES 21 0:40:00 SCIRAS PT REUNIAO

23- PROTOCOLO DE SEGURANCA COM MELHORI SALA DE
mar.-26 MEDICAMENTO DE ALTA VIGILANCIA 8 0:30:00 FAMACIA A REUNIAO

COLETA E PESAGEM DE RRS, USO

13- DE LUVA CORRETAMENTE , LIMPEZA CORRECA SALA DE
mar.-26 TERMINALL 11 0:40:00 SCIRAS (0] REUNIAO

30- LEI GERAL DE PROTECAO DE CONTROLE
mar.-26 DADOS 4 1:00:00 INTERNO PT ONLINE

TOTAIS: 213 29:10:00

DETALHAMENTO DE AGOES/ TREINAMENTOS MENSAIS

PERIOD ORGAN
IZAGAO
Dia mundial obesidade Palestra Paciente 10-3 Matutino Multi CONCLUIDO
Direitos do paciente oncologico Palestr Paciente Matutino Multi CONCLUIDO
no sus a 11-3
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saude mental e prevengao de Palestr Paciente Matutino Multi
doencas cronicas a 13-3
Exercicios para melhorar o|  Palestr Paciente Matutino Multi |CONCLUIDO
transito intestinal a 17-03
Medo do exame: Porque as Palestr
pessoas evitam a a Paciente Matutino Multi CONCLUIDO
colonoscopia? 18-03
Alimentos que aumentam e que Palestr )
reduzem o risco de cancer a Paciente Matutino Multi CONCLUIDO
colorretal 20-03
Exercicios para manter Palestr
forca e disposicao durante o a Paciente Matutino Multi CONCLUIDO
tratamento oncologico 24-03
Como o stress influencia os Palestr . . . .
habitos de vida a Paciente 25-03 Matutino Multi CONCLUIDO
Endometriose:como a
fisioterapia pode  ajudar  a Palestr Paciente Matutino Multi |CONCLUIDO
controlar a dor e melhorar o dia a
adia 27-03
Prtica de exercicios fisico| ~ Palestr Paciente Vespertino Multi |CONCLUIDO
curtos para prevencao a 10-3
Direitos do paciente oncologico| ~ Palestr | oo ye Vespertino Multi  |CONCLUIDO
no sus a 11-3
saude mental e prevencao de Palestr Paciente Vespertino Multi |CONCLUIDO
doencas cronicas a 13-3
Exercicios para melhorar o| ~ Palestr| o Vespertino Multi |CONCLUIDO
transito intestinal a 16-3
Medo do exame: Porque as Palestr )
pessoas evitam a a Paciente Vespertino Multi CONCLUIDO
colonoscopia? 19-3
Alimentos que aumentam e que Palestr
reduzem o risco de cancer a Paciente Vespertino Multi CONCLUIDO
colorretal 18-3
Exercicios para manter forca e Palestr )
disposi¢ao durante o a Paciente Vespertino Multi CONCLUIDO
tratamento oncologico 23-03
Como o stress influencia os Palestr Paciente Vespertino Multi  |CONCLUIDO
habitos de vida a 24-03
Palestr Paciente Vespertino Multi  |CONCLUIDO
Dia mundial obesidade a 25-03
més de prevengdo ao cancer Palestr Paciente 18/03/202 00:30 NEPE |coNcLuiDo
colo de utero a 6
Palestra Colelitiase (calculo ou Palestr Colabora 26/03/202 01:00 NEPE |PENDENTE
pedra na vesicula) a dor 6 '
informativo para os pacientes Palestr
sobre fumar e comer dentro da a Paciente 00:30 SCIRAS |PENDENTE
unidade
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NEPE

CONCLUIDO

Detalhamento de A¢des Mensais | Fonte: Nucleo de Educagao Permanente (NEP)

QUANTIDADE DE TREINAMENTOS POR SETOR

40

30

20

32

Detalhamento de Treinamentos Mensais | Fonte: Nucleo de Educacao Permanente (NEP)

SALA DE
Notificagdo de Ndo Conformidade 10/01/2026 REUNIAO Analista Administrativo 00:30:00 | Nucleo da Qualidade CONCLUIDO
SALA DE Analista Administrativo
Elaboragéo de Ata de Reunido 09/01/2026 REUNIAO 00:30:00 | Nucleo da Qualidade CONCLUIDO
1° sem - Orientagdo Pratica — Notificagdo de Nao SALA DE
Conformidade AGENDAR REUNIAO Toda unidade 01:00:00 | Nucleo da Qualidade PENDENTE
Praticas em manuntencéo em controle e SALA DE
gerenciamento de residuos 12/01/2026 REUNIAO Auxiliar Servigos Gerais 00:40:00 SHL CONCLUIDO
Protocolo para a prevengéo de coagulagéo do sistema SALA DE
durante o procedimento hemodialitico 28/01/2026 REUNIAO Enfermagem 00:50:00 Hemodialise CONCLUIDO
SALA DE
Identificar Corretamente o Paciente AGENDAR REUNIAO TODOS 00:30:00 SCIRAS PENDENTE
Pop- desinfeccao equipamentos relacionados a SALA DE
nutricao AGENDAR REUNIAO Nutrigao 00:30:00 Multiprofissional PENDENTE
SALA DE Técnicos de Enfermagem e
Manual de Normas e Rotinas de Enfermagem 13/01/2026 REUNIAO Enfermeiras 00:50:00 Enfermagem CONCLUIDO
) . . SALA DE Técnicos de.
Plano de Prevencgéo de Riscos de Acidentes com REUNIAO Enfermagem/Auxiliar de
Materiais Perfurocortantes 05/02/2026 Servigos Gerais/Biomédica 00:40:00 SESMT CONCLUIDO
FEVEREIRO
ONLINE Assistente Administrativo e
Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), AGENDAR Analista Administrativo 00:40:00 Faturamento PENDENTE
ONLINE Assistente Administrativo e 5
Introdugdo a Administragéo 25/02/2026 Analista Administrativo 00:40:00 Controle Interno CONCLUIDO
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Introdugdo a Administragao 26/02/2026 ONLINE Assistente Administrativo 00:40:00 Patrimonio CONCLUIDO
Atendimento ao Publico AGENDAR ONLINE Porteiro 00:40:00 Guarita PENDENTE
SALA DE Gestores e responsaveis de
Introdugéo a ONA e papel da lideranga AGENDAR REUNIAO setores 00:40:00 | Nucleo da Qualidade PENDENTE
Controle de infecgdes entre areas criticas,néo citicas e SALA DE
semi- criticas 24/02/2026 REUNIAO Auxiliar Servgos Gerais 00:40:00 SHL-Hemodialise CONCLUIDO
Protocolo para prevengéo de eventos adversos
. . SALA DE
relacionados ao acesso vascular de pacientes em REUNIAO
hemodidlise AGENDAR Enfermagem 00:40:00 Hemodialise PENDENTE
Protocolos de Seguranga com medicamento de alta SALA DE Assistente de farmécia e
vigilancia AGENDAR REUNIAO farmacéuticos 00:40:00 Farmacia PENDENTE
SALA DE
Protocolo Manejo ambulatorial do diabetes AGENDAR REUNIAO Todos profissionais multi 00:40:00 Multiprofissional PENDENTE
SALA DE
Pop Projeto terapéutico singular AGENDAR REUNIAO Todos profissionais multi 00:40:00 Multiprofissional PENDENTE
SALA DE Técnicos de Enfermagem e
Regimento Interno de Enfermagem AGENDAR REUNIAO Enfermeiras 00:40:00 Enfermagem PENDENTE
SALA DE
Sigilo e Etica profissional 12/02/2026 REUNIAO Copeiras 00:40:00 DANIELLE CONCLUIDO
SALA DE
Plano de Evacuagao em caso de Incéndio 19/02/2026 REUNIAO Todas as fungdes 00:40:00 SESMT CONCLUIDO
Notificagédo de falhas, incidentes e/ou eventos SALA DE
adiversos AGENDAR REUNIAO TODOS 00:40:00 SCIRAS PENDENTE
SALA DE
Manual multidisciplinar -hemodialise AGENDAR | REUNIAO Todos profissionais multi 00:50:00 Multiprofissional A EXECUTAR
SALA DE
Execugao do Processo Seletivo AGENDAR | REUNIAO Analista Administrativo | 00:40:00 Recursos Humanos A EXECUTAR
Técnicas e posicionamentos radioldgicos | AGENDAR | SADT Técnicos de Radiologia 00:40:00 Radiologia A EXECUTAR
SALA DE
Mediacéo de conflitos AGENDAR | REUNIAO Assistente Administrativo 00:40:00 Ouvidoria A EXECUTAR
SALA DE Assistente Administrativo e
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) [ AGENDAR | REUNIAO Analista Administrativo 00:40:00 Controle Interno A EXECUTAR
Praticas em manuntengao em controle e SALA DE
gerenciamento de residuos 12/01/2026 | REUNIAO Auxiliar Servgos Gerais 00:40:00 SHL-Hemodialise CONCLUIDO
SALA DE
Protocolo de Pratica de Higiene das Maos | AGENDAR | REUNIAO Enfermagem 00:40:00 Hemodialise A EXECUTAR
SALA DE Técnicos de Enfermagem/
Cadastro de bidpsia AGENDAR | REUNIAO Biomédica 00:40:00 Laboratério A EXECUTAR
SALA DE
Solicitagdo de prontuarios AGENDAR | REUNIAO Assistente social 00:40:00 Multiprofissional A EXECUTAR
SALA DE
Manual Projeto terapéutico singular AGENDAR | REUNIAO Todos profissionais multi 00:40:00 Multiprofissional A EXECUTAR
Manual de Normas e Rotinas da SALA DE Técnicos de Enfermagem e
Endoscopia AGENDAR | REUNIAO Enfermeiras 00:40:00 Enfermagem A EXECUTAR
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Fluxo de acidentes sem exposigcao SALA DE
Biologica AGENDAR | REUNIAO Todas as fungdes 00:40:00 SESMT A EXECUTAR
SALA DE
Melhorar a eficacia da comunicagédo AGENDAR | REUNIAO TODOS 00:40:00 SCIRAS A EXECUTAR
Assistente
SALA DE Administrativo e
REUNIAO Analista )
Introdugdo a Administracéo AGENDAR Administrativo 00:40:00 Faturamento A EXECUTAR
Gestao por Processos (SIPOC, SALA DE Analista Nucleo da )
Fluxogramas, Padronizag&o) AGENDAR REUNIAO Administrativo 00:40:00 Qualidade A EXECUTAR
Gestores e
Seguranca do Paciente — implementagao s@bﬁ&g responsaveis de Nucleo da
pelos gestores AGENDAR setores 00:40:00 Qualidade A EXECUTAR
Prevengéo em acidentes de trabalho no SALA DE Auxiliar Servgos SHL /Equipe )
descarte de perfuros cortantes AGENDAR REUNIAO Gerais 00:40:00 completa A EXECUTAR
Protocololde_prevengl:éo e controle da SALA DE
transmissdo de microrganismos REUNIAO
multirresistentes AGENDAR Enfermagem 00:40:00 Hemodialise A EXECUTAR
Técnicos de
SALA DE
PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO REUNIAO Enfermagem/
PARA RECEPGAO DO PACIENTE AGENDAR Biomédica 00:40:00 Laboratorio A EXECUTAR
Comunicagao efetiva na transicao SALA DE Todos Multiprofissiona
cuidado AGENDAR REUNIAO profissionais multi 00:40:00 | A EXECUTAR
SALA DE Todos Multiprofissiona
Avaliacao global AGENDAR REUNIAO profissionais multi 00:40:00 | A EXECUTAR
Técnicos de
SALA DE
. Enfermagem e
REUNIAO A
Acidente com material biolégico AGENDAR Enfermeiras 00:40:00 Enfermagem A EXECUTAR
Fluxo de acidentes de trajeto e dentro SALA DE
da unidade AGENDAR REUNIAO Todas as fungdes 00:40:00 SESMT A EXECUTAR
SALA DE
higienizagdo das maos AGENDAR REUNIAO TODOS 00:40:00 SCIRAS A EXECUTAR
Qtde de Participacdes nos Horas Horas /
Diretoria Treinamentos Consolidadas Homens
ASSISTENCIAL 101 72:10:00 1:53:57
TECNICA 4 6:00:00 1:30:00
OPERACIONAL 36 33:00:00 1:44:13
ADMINISTRATIVO 64 64:30:00 1:06:43
TERCEIRO 7 11:00:00 0:47:09
Total 212 186:40:00 7:02:01

Detalhamento treinamento de documentos| Fonte: LISTA MESTRA
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Acoes e Treinamentos — 01/03 a 31/03/2026

Ao clicar nesse link vocé tera acesso a mais fotos e videos das acgdes e treinamentos do més atual.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pJilwSBSTNtr7Pp CulLjomS! kypZcA

Farmacia

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirinopolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda interna da unidade ao fornecer
materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizacdo de exames e procedimentos.

Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes com processos ativos do CEMAC JB —
Centro Estadual de Medicacao de Alto Custo Juarez Barbosa.

O departamento de farmacia da Policlinica Estadual da Regiao Sudoeste- Quirindpolis € composta
por 11 colaboradores (1 farmacéutico responsavel técnico, 2 farmacéuticas, 8 assistentes de farmacia)
gue juntos realizam o atendimento das regionais sudoeste | e Il que compreende 28 municipios,
desempenhando as seguintes atividades:

¢ Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

¢ Dispensacao de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV,

o Dispensacdo de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

¢ Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodialise, Oftalmologia;

e Reunido das Comissoes;

e Conferéncia diaria de prescricdes médicas de controle especial;

e Conferéncia e reposigao dos carrinhos de emergéncia;

e Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados, camaras
conservadoras e carrinhos de emergéncia)

¢ Relatdrio posicao de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por setor e
projeto de custos para PLANISA,;

o Relatdério de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacgdes realizadas no més e
entradas de medicamentos;

e Relatorio faturamento;

e Relatério atendimentos farmacéuticos;

e Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;
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e Fracionamento e controle de estoque.

e Abertura e renovagao de processos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente

Especializado de Assisténcia Farmacéutica;
Atendimento presencial para orientacdo de abertura de processo e entrega de documentacéo;

Recebimento e entrada de NF de medicamentos pelo sistema Soul MV;
Recebimento e armazenamento mensal dos medicamentos do Componente Especializado de

[}
Assisténcia Farmacéutica;
e Treinamentos e capacitagdes.

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INiCIO DE
DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE

DISPENSACA.O CEM AC- JUAREZ BARBOSA
AGOSTO [SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL | MAIO |JUNHO|JULHO
TOTAL GERAL DE DISPENSACOES 15501 18413)  18760|
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS 9192 10658 10772|

DISPENSACAO CEMAC- JUAREZ
BARBOSA
EE TOTAL GERAL DE DISPENSACOES
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS

Linear (TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS )

18413
3760

15501

10772

102

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatério de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no componente

especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.

RELATORIO DE ATENDIMENTOS JB

ATIVIDADES Total
Abertura de processo 965
3382

Renovagdo de processo
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Policlinica Estadual o
da Regido Sudoeste Satde

Inclusdo de medicamento 104
Acompanhamento de processo 0
Alteracdo de medicamento 16
Dispensagao de medicamentos 18760
et pcers i
Consultas farmacéuticas 680

Dados de dispensacdes e consultas farmacéutica planilha de dispensacdes de medicamentos

presentes no componente especializado de assisténcia farmacéutica e consultas farmacéuticas.

CONSULTAS FARMACEUTICA

JANEIRO |FEVEREIRO [MARCO [ABRIL |MAIO |[JUNHO |JULHO [AGOSTO|SETEMBRO|OUTUBRO [NOVEMBRO |DEZEMBRO)
TOTAL GERAL 465 565 680

INDICADOR DE VENCIDOS
Vencidos

15 13 o

0 |

Janeiro |Fevereiro| Margo Abri Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
BQuantidade [ unidade 13 2 11

PLANILHA DE INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Relatério com indicadores e metas de desempenho, o mesmo é encaminhado todo final de més

para o setor de faturamento.
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INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO 2026

Indicador de D ho | Meta Mensal | Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro| Dezembro
4. Taxa de acuracidade de
estoque dos medicamentos do
Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica

= 99% 100.00% 99.05% 99.09%

5. Percentual de consultas
farmacéuticas em relagio ao
nimero de processos do CEAF

atendidos no més

R$33265.04 | R 32.996,52 | R3 23.050.28

Faturamento

O objetivo do setor é informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta gerada a
partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis. Para
alcancarmos esse resultado, necessitamos da interagao entre diversas areas da unidade, dentre elas:
Recepcdo do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das unidades assistenciais,
Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades assistenciais, Auditoria de
prontuarios, meédicos, além do Faturamento.

Aplicacdo da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Saude e apresentar as
principais mudancgas e impactos no SIA/SUS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais e aplicativos de
apoio, tais como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Produgdao Ambulatorial, SIH/SUS —
Sistema de Informagbes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de saude
e prestadores do SUS na correta operacionalizacdo do CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento esta localizado na area administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas médicas e ndao médicas. O setor é informatizado
trabalhando com o auxilio do Sistema SoulMV, Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP) e programas do Ministério da Saude: SIA,
BPA, SISAIH, especificos para a apresentacdo de faturamento para o Sistema Unico de Saude (SUS).

Sao faturados procedimentos de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o SUS e
ainda procedimentos o qual a instituicao esta buscando habilitagées junto ao Ministério da Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como funcao receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais langados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e acompanhar

periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisdes.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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1.1 -Indicadores de Atendimentos

Durante o més de margo de 2026 foram realizados os procedimentos listados abaixo, de acordo
com o pactuado pelo contrato de gestdo composto pelos seguintes indicadores; Consulta Médicas
especializadas, Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média Duracao
(Sessobes/Tratamentos), Praticas Integrativas e Complementares — PIC, Servigo de Apoio Diagndstico

e Terapéutico — SADT, Clinica de Servicos Dialiticos (Hemodialise e Dialise Peritoneal);

Producéo Assistencial 2026

Atendimento Ambulatorial Meta mensal MARGO - —
Ofertados = Agendados Realizados % Atingida
Consultas Médicas 2.800 3.774 4.195 3.212 114,71%
Consultas Multiprofissional 4.200 5.392 3.447 4.416 105,14%

Realizado em comparagédo a meta por grupo-indicador | Fonte: Faturamento

e E importante ressaltar que os dados apresentados nas tabelas em questdo ndo incluem
os valores finais necessdrios para a devida conferéncia de produgdo, podendo haver

variagées em numeros.

Atendimento Médico Ambulatorial

O indicador de atendimento médico ambulatorial € a quantidade de consultas ofertadas, agendadas
e realizadas durante todo o més.
No més margo de 2026, foram ofertadas 3.774 consultas médicas, agendadas 4.195 consultas e

realizadas 3.212 consultas, correspondendo a 115% da meta proposta de atendimentos.

Consultas Médicas por Meta Realizados

Ofertados | Agendados

% Atingida

Especialidades Mensal Marco

51 60 70 60
Cardiologia 260 280 403 312 111%
Coloproctologia 32 50 56 44 88%
Clinico Geral/linha do 162 428 344 313 73%
Cuidado
Dermatologia 77 156 185 138 88%

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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Endocrinologia 179 375 466 363 97%
Gastroenterologia 94 240 254 191 80%
Ginecologia 191 218 250 190 87%
Hematologia 32 32 33 27 84%
Infectologia 32 34 10 5 15%
Mastologia 46 60 63 51 85%
Nefrologia 71 125 120 95 76%
Neurologia 173 194 247 175 90%
Obstetricia (Pré-natal de 32 30 38 24 80%
alto risco)
Oftalmologia 360 360 419 266 74%
Ortopedia/Traumatologia 329 489 515 430 88%
Otorrinolaringologia 81 90 122 85 94%
Pediatria 32 40 38 22 55%
Pneumologia 32 64 74 31 48%
Psiquiatria 40 144 130 105 73%
Reumatologia 128 185 222 172 93%
Urologia 104 120 136 113 94%
Total 2.538 3.774 4.195 3.212 115%

Especialidades Médicas.

Atendimento nao Médico Ambulatorial

E muito importante destacar que uma equipe multidisciplinar bem-estruturada é fundamental como
estratégia para tornar o atendimento mais qualificado, efetivo e seguro para o paciente. Além de
propiciar diferentes agbes que resultem em beneficios clinicos, humanisticos e econdmicos para a
instituicao.

O indicador de atendimento ndo médico ambulatorial € a quantidade de consultas ofertadas,
agendadas e realizadas durante todo o més.

Em margo de 2026 foram ofertados 5.392 atendimentos nédo médicos, agendados 3.447 consultas

ndao médicas e realizado de 4.416 consultas ndo médicas, atingindo 105% da meta proposta pelo

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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contrato de gestdo, com as especialidades categorizadas em atendimentos de Enfermagem,

Fisioterapia, Nutricionista, Fonoaudiéloga, Psicologia e Farmacia

Consultas Nao Médicas por MARCO
I Meta mensal o
Especialidades Ofertados  Agendados Realizados % Atingida
Enfermeiro 1.216 1.577 1.407 116%
Farmacéutico 528 4 681 129%
Fisioterapeuta 1.716 960 62%
i 4.200 1.062 -
Fonoaudidlogo 40 48 19 48%
Nutricionista 880 431 651 74%
Psicélogo 1.012 427 596 59%
Total 5.392 3.447 4416 105%

Sistema de Apoio ao Diagnostico e Terapéutica (SADT)

O Sistema de Apoio ao Diagnostico e Terapéutica (SADT) é de extrema importancia na nossa
unidade de saude, pois ele contribui significamente para o diagndstico e tratamento dos pacientes. Por
meio desse sistema é possivel realizar diversos exames e procedimentos complementares que
fornecem informacgdes para a correta avaliagdo médica.

O SADT é fundamental para auxiliar os profissionais de saude na identificacdo de doencas,
acompanhamento e monitoramento de possiveis complicagdes, além disso, ele contribui para a
agilidade e eficiéncia no atendimento, possibilitando um diagnéstico mais preciso e consequentemente
um tratamento mais adequado.

Na unidade de saude, a integragédo do SADT com outros setores e profissionais € essencial para
garantir a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, com a disponibilidade de exames e
procedimentos variados, é possivel oferecer um cuidado mais completo e personalizado, atendendo
as necessidades especificas de cada individuo.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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MARCO
SADT EXTERNO - Realizado Meta mensal
Ofertados =~ Agendados  Realizados % Atingida
Audiometria 10 61 30 600%
Cistoscopia 0 0 0 0%
Colonoscopia 80 101 99 49 61%
Colposcopia 20 14 17 10 50%
Densitometria Ossea 50 132 17 166 332%
Doppler Vascular 100 330 240 346 346%
Ecocardiografia 80 120 135 93 116%
Eletrocardiografia 10 220 78 169 1690%
Eletroencefalografia 15 30 34 19 127%
Eletroneuromiografia 40 0 0 0 0%
Endoscopia 140 150 175 119 85%
Espirometria 20 40 45 15 75%
Holter 40 126 107 42 105%
Mamografia 200 396 15 311 156%
MAPA 30 108 134 70 233%
T e (AP Mama. 5 4 0 0 0%
e et | 10 20 20 w | o
Puncéo aspirativa por agulha 5 8 6 5 100%
grossa
Radiologia 70 176 22 382 546%
Teste Ergométrico 30 40 50 35 117%
Tomografia 500 660 38 680 136%
Ultrassonografia 120 776 726 692 577%
Urodindmica 10 0 0 0 0%
Videolaringoscopia 10 10 12 8 80%
Total 1.595 3.471 2.031 3254 204%

Em margo de 2026 foram realizados 3.254 exames atingindo 204% da meta proposta pelo

contrato de gestao, com as especialidades categorizadas em atendimento de radiologia e imagem.

 E importante ressaltar que os dados apresentados nas tabelas em questao ndo incluem

os valores finais necessarios para a devida conferéncia de producao, podendo haver

variagées em numeros.
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Servigo Especializado em Segurancga e Medicina do Trabalho (SESMT)

O SESMT tem a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local

de trabalho. Suas regras de constituicdo e funcionamento encontram-se previstas na Norma

Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho — NR 4, trabalha em prol de tornar os locais de

trabalho mais seguros, com avaliagdes peridédicas em cada setor e projetos de melhorias no ambiente

profissional, a fim de inibir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, garantindo a saude e

segurancga dos colaboradores.

O SESMT é composto por:

1 Técnico em Seguranga do Trabalho.

Entre suas principais atribuicbes podemos citar:

Inspecbes de area com o objetivo de identificar e prevenir riscos;
Inspecionar, orientar e fornecer Equipamentos de Protecao individual (EPI);
Realizar treinamentos de saude e seguranga,;

Investigar acidentes e elaborar planos de agéo;

Atender a legislacao vigente;

Acdes de conscientizagido sobre saude e seguranga;

Controle e inspegao do sistema de combate a incéndio;
Recebimento de atestado;

Realizagcdo de exames ocupacionais;

Indicadores de saude e seguranga;

Saude e seguranga com empresas terceirizadas;

Auxilio em ag¢des da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);

Sistema de combate a incéndio da unidade € composto por:

Sistema de alarme sonoro;
Sistema de luz de emergéncia;
Sistema de 05 Hidratantes com acionamento de alarme;

Extintores de incéndios (18 unidades distribuidos na unidade entre extintores (PQS 6KG, PQS

4KG, AP 10 LT, CO2 6KG) conforme necessidade prevista.

No més de fevereiro 2026, 0 Servico Especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), realizou

as seguintes acdes:

AGOES REALIZADAS

Janeiro | Fevereiro | Margo
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Descrigao Quant.: | Quant.: Quant.:
Controle de EPI's — Itens entregues 917 440 1.150
Ficha SINAN 01 02 01
Exames admissionais 01 04 03
Exames demissionais 02 04 05
Exames de mudancga de funcéao 00 00 00
Exames de retorno ao trabalho 00 01 00
Exames periédicos 02 05 00
Exame Anti-HBS - refeito 00 00 00
Gestantes 02 02 02
Afastamento — Licenca a maternidade 03 03 02
Afastamento igual ou mais de 15 dias 02 00 00
Atestados recebidos 38 42 49
Acidente de trabalho Tipico 01 00 01
Acidente de Trajeto 00 02 00
Integragao para novos colaboradores 01 00 02

Detalhamento por quantitativo das agbes do SESMT

Coordenagao de Enfermagem

A Coordenacgéao de Enfermagem é o setor responsavel pelo gerenciamento de todos os processos
de enfermagem da unidade. O departamento é responsavel por coordenar, orientar e supervisionar as
atividades desenvolvidas no setor, bem como a elaboragdo de escalas mensais da enfermagem;
validacdo de agendas médica, ndo médica e exames; producdo de relatorios gerenciais, quando
solicitado; planejamento, organizagéo e garantia do desenvolvimento da assisténcia de enfermagem
initerruptamente.

A Coordenagao de Enfermagem atua diretamente na tomada de decisdes na questao operacional
das atividades, elabora planejamento estratégico na organizacao dos fluxos da unidade, ndo sé
pertinente a enfermagem, mas também a recepcgao, equipe médica e exames.

O Servigo de Enfermagem tem por finalidade desenvolver com seguranga e qualidade as atividades

de assisténcia e administragdo, na perspectiva de uma assisténcia participativa e humanizada,

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
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enaltecendo as potencialidades individuais e coletivas, tanto de quem presta o cuidado, como do

sujeito de suas acdes e tem como objetivos, prestar atendimento de enfermagem, utilizando-se de
método assistencial;

Buscar a valorizagao do trabalho e do trabalhador, através de estratégias e programas voltados a
formagao continuada e a organizacao profissional; desenvolver o seu processo de trabalho de forma
participativa e interdependente; assistir o paciente, integralmente, visando o ser humano como um
todo, a fim de reintegra-lo a sociedade, o mais rapido possivel; promover e colaborar em programas
de ensino, treinamento em servigo e no aperfeicoamento da equipe de enfermagem.; trabalhar de
acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Atualmente, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirinépolis € composta por 07 enfermeiros,
e 18 técnicos de enfermagem, destes enfermeiros, 03 sdo da empresa Renal Care, empresa
terceirizada que presta servicos na hemodialise. Mensalmente, € elaborada a escala de trabalho, onde
€ registrada a distribuicdo da equipe durante todos os dias do més, segundo o periodo de trabalho de
cada colaborador.

<1 CLASSIFICAGAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS:
e Coordenadora de Enfermagem

e Gestora do Cuidado

o Enfermeiro RT do setor de Hemodialise

¢ Enfermeiro RT do setor de Endoscopia

o Enfermeiro SCIRAS/ NSP

¢ Enfermeiros Assistenciais

e Técnicos de Enfermagem

-1 SETORES ASSISTENCIAIS:

e Ambulatorio Geral;

e Central de Material e Esterilizacdo — CME;

e SCIRAS - Servigo de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude;
e NSP - Nucleo de Seguranga do Paciente;

e Servicos Dialiticos;

SADT- Servigo de Apoio Diagnostica e Terapéutico

Atividades de Rotina:

= Ronda setorial: E realizada ronda diaria ao chegar a unidade, visitando todos os
setores.
= Agenda: Validacdo de agendas médica, ndo meédica e de exames. As

especialidades sao divididas embasadas nas demandas reprimidas internas e externas pela
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regulacdo. O numero de consultas ofertadas deve seguir as metas de acordo com o

contrato. A escala médica/ndo médica e exames é enviada mensalmente a SES. Diante de
qualquer divergéncia ou alteragdo € comunicado aos responsaveis do setor de agendas da
SES imediatamente para que possa regularizar o mais rapido possivel, evitando transtornos
aos pacientes e municipio. Devera ser notificado via e-mail a SES;

. Insumos: Realizado mensalmente Cl para solicitagdo de materiais e insumos.
Sempre que necessario é realizado Cl com lista de solicitagdo de material necessario para
realizar novos procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A equipe de
enfermagem é responsavel por solicitar os insumos em sistema MV para a farmacia e
almoxarifado, ficando sob sua responsabilidade a reposicdo de material de cada setor.

. Relatério Quinzenais: E realizado o relatério de agdes e atividades que s&o
entregues ao diretor administrativo e assistente de diretoria;

. Relatério Mensal: é o resultado dos relatérios quinzenais onde deve conter o
atendimento mensal e o descritivo com todos os problemas que possam interferir nas
metas;

. Capacitacdes: E realizado o cronograma de capacitacdes para a equipe em
parceria com o NEPE;

. POP’s: A revisdo dos POP’s de cada setor e procedimentos é realizada
anualmente; ficando disponivel em pastas em todos os setores da unidade.

" Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de
emergéncias instalados nas salas de recuperagdo. E realizado diariamente pelos
enfermeiros assistenciais o check-list do teste do laringoscépio e desfibrilador;

. Manutencao Predial: E realizado abertura de chamado em sistema diante de néo
conformidades relacionados a manutencéo predial e comunicado ao técnico responsavel,;

. Engenharia Clinica: E realizado abertura de chamado em sistema diante de ndo
conformidades relacionados a engenharia clinica e comunicado ao técnico responsavel,

. TI: E realizado abertura de chamado em sistema diante de ndo conformidades

relacionados a informatica / sistema MV e comunicado ao técnico responsavel;

] Monitoramento de indicadores do setor;

" Comissoes: Participagdo das comissdes implantadas na unidade;

" Fiscalizagdo de contrato: Fiscalizacdo de contrato das empresas nomeadas ao
fiscal.

Eventos e agoes;
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- e Casar do Andirade Issaia (Apresentando e fazendo anotagtes)

Primeira entrega

Entrega do fluxo desenhado de Identificacdo de
Demandas e Planejamento Antecipado de Cuidados

Encontro remoto — Cuidados Paliativos
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Pré-tutoria da Planificagao
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Oficina tutorial da Planificagdo da AAE

ATENDIMENTO AMBULATORIAL | MEDICA

Realizado

Total de Atendimentos

ATENDIMENTO SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO — SADT

Realizado
Total de Atendimentos

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Realizado
Total de Atendimentos

546 sessoes 459 sessdes
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CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Realizado

Total de Atendimentos

TRIAGENS E ENFERMAGEM

Realizado
Total de Atendimentos

DIALISE PERITONEAL

Realizado
Total de Atendimentos

Neste més, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirinépolis manteve seu compromisso
com a prestacdo de cuidados de qualidade, realizando atendimentos e procedimentos de forma
eficiente e segura.

Foi observado o cumprimento continuo dos protocolos assistenciais e de seguranca, com as
intercorréncias devidamente identificadas e tratadas de maneira adequada. A equipe também
participou de atividades de capacitagdo e aprimoramento, visando a melhoria constante na qualidade
do atendimento.

A colaboragao entre os membros da equipe foi reforcada, contribuindo para a otimizacado das
rotinas de trabalho e a satisfacao dos pacientes. Para o proximo més, espera-se aprimorar ainda mais

os fluxos de trabalho e garantir a continuidade de um atendimento humanizado e eficiente.

Registra-se neste documento os relatos das agdes, aquisigdes, melhorias, reconhecimentos e
atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de margo de 2026 pelo Instituto de Planejamento e
Gestao de Servigos Especializados - IPGSE na gestdo e operacionalizacdo da unidade Policlinica
Estadual da Regiao Sudoeste - Quirindpolis.

Quirinépolis — GO, 02 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b RICARDO MARTINS SOUSA
g Data: 02/04/2026 23:01:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ricardo Martins Sousa
Diretor Administrativo

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirinépolis - GO, CEP: 75.862.584
atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br



mailto:atendimento@policlinicadequirinopolis.org.br

		2026-04-02T23:01:52-0300




