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APRESENTAGAO

O IPGSE — INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS,
CNPJ N° 18.176.322/0001-51, é uma pessoa juridica de direito privado, organizada juridicamente
dentro dos principios do Cddigo Civil Brasileiro — Lei 10.406 de 10.01.2002 na forma de Associagao
Civil, sem finalidades lucrativas, situada na Regido Sudoeste do Estado de Goias, com sede matriz na
cidade de Rio Verde — GO, na rua Avelino de Faria, n® 200, no Setor Central, Rio Verde — GO, CEP:
75.901-140.

Tem por finalidade estatutaria o planejamento e execugdo de atividades de gestdo e
operacionalizacdo de instituigdes publicas e privadas, desenvolvimento de pesquisas cientificas,
atividades de producido de solugdes tecnolégicas e suas transferéncias, através de projetos e

programas proprios ou aplicados em parcerias.

Fundado em 03 de janeiro de 2013, com base em seu Estatuto Social, se mantém, através de seus
membros associados e profissionais capacitados, devidamente contratados, tornando o instituto apto
ao exercicio de suas atividades voltadas a area da Saude, Assisténcia Social, Educagéo, Programas
de Promogdo de Integridade Social, Gestdo de Servigos Sociais € Programas de Qualificagéo,

Capacitacao e Treinamento de Profissionais da Saude.

Devidamente contratualizado com a Secretaria do Estado de Goias, por meio de Termo de
Colaboragao: 024/2025, para o gerenciamento, a operacionalizagdo e a execugao das agdes e servigos
de saude na Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste — Quirindpolis, localizada a Rua 03, n° 1,
Residencial Atenas Il, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584.

A Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste - Quirindpolis, tem carater regionalizado, definido apds
avaliacdo técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnéstico e ao tratamento com atendimento de forma
préxima e acessivel ao cidadao, por meio de prestacdo de um conjunto de servigos que garantam uma

intervencao rapida, eficaz e precoce.

Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados da
necessidade regional nos problemas de saude que ndao podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica, mas que nao precisam de internagdo hospitalar ou atendimento de

urgéncia.
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MISSAO:

Prestar assisténcia ambulatorial integral aos usuarios do SUS, com qualidade, seguranga e

humanizagao, promovendo cuidado resolutivo e centrado no paciente.
VISAO:

Ser referéncia em assisténcia ambulatorial de média complexidade na macrorregiao
sudoeste de Goias, reconhecida pela exceléncia no cuidado, pela seguranca do paciente e

pela eficiéncia na prestacao dos servicos.
VALORES:

e Segurancga do paciente
¢ Humanizacgao

¢ Qualidade Assistencial

« Etica e Transparéncia

¢ Responsabilidade Social

¢ Eficiéncia e Compromisso com Resultados

As informacdes contidas neste relatério sao referentes aos atendimentos, atividades, eventos e produgao
mensal da instituicdo, os dados sao extraidos dos mapas estatisticos dos setores e eletronicamente do sistema

de gestao hospitalar SoulMV.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis.

CNES: 0622044

Endereco: Rua 03, n° 01, Residencial Atenas, Quirinopolis -GO, CEP. 75.862.584
Tipo de Unidade: Ambulatorial/Hemodialise

Funcionamento: Ambulatorial de segunda a sexta feira das 07:00 as 19:00 horas.

Hemodialise de segunda a sabado das 06:00 as 21:30 h.
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MANUTENGAO PREDIAL

O setor de Manutencao Predial da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis, unidade
do Governo de Goias sob a gestao do Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Especializados
(IPGSE), vem realizando constantes manuten¢des na unidade.

A manutencido predial € um conjunto de atividades realizadas para garantir a conservacéo,
funcionamento e seguranca de edificios, prédios e instalacbes. Ela abrange servigos variados,
incluindo:

- Manutencéo de sistemas elétricos, hidraulicos e mecanicos;
- Reparos e substituicdes de equipamentos e componentes;
- Limpeza e conservacgao de areas comuns e externas;

- Inspegdes regulares para prevenir problemas;

- Servicos de pintura e acabamento;

- Manutencao de sistemas de seguranca e vigilancia;

- Gestao de contrato com fornecedores e prestadores de servico.
A manutencao predial é essencial para:

- Prolongar a vida util dos edificios e equipamentos;
- Garantir a seguranga dos ocupantes;

- Manter o valor da propriedade;

- Assegurar o funcionamento eficiente dos sistemas;

- Proporcionar um ambiente saudavel e confortavel.
Existem trés tipos de manutengéo predial:
1. Preventiva: visa evitar problemas futuros.
2. Corretiva: soluciona problemas existentes.
3. Predial: mantém o edificio em condigdes 6timas.
A frequente manutengao nesses setores visa melhorar a funcionalidade dos espacos, refletindo o

compromisso da Policlinica de Quirindpolis com a qualidade e o bem-estar de todos que utilizam suas

instalacoes.
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1. ATIVIDADES REALIZADAS

Apbs a execugao das manutencdes durante o més de setembro é possivel garantir a preservacao
e o0 bom funcionamento das infraestruturas e sistemas essenciais, como principais sistemas: elétrico,
hidraulico, estrutural, ar-condicionado.

As intervencbes realizadas atenderam as necessidades identificadas nas inspecdes anteriores e

contribuiram para a melhoria da segurancga, conforto e eficiéncia do imével.
Atividades/ Troca;

» Arrumar Pia Da Sala Da Triagem Na (Radiologia)

» Desentupir Ralo Da Pia Do DML do Administrativo
» Arrumar A Macaneta Da Porta

> Reparo Da Torneira Bebedor Da Central

» Trocar Ralinho Do DML Da Administragao

» Arrumar banheiro da Recepgao da Imagem

» Troca De Manémetro

> Ar Condicionado desligando

» Tomada Com Defeito

» Manutengao De Torneira

» Manutengao Na Porta Da Farmacia

> Limpeza Ar Condicionado

» Troca De Placa Do Telhado

> Ar Condicionado Da Sala Do Rh Nao Esta Esfriando
» Odor Na Sala 54 Setor Multi

» Arrumar A Antena Da Tv

» Trocar Mangueira Da caixa de agua Da Hemodialise

» Cortar Rodo Para Rodoviaria No Tamanho De 30cm

> Puxador Do Banheiro Feminino Solta , E Ducha Masculina Com vazamento
» Caixa Da Tomada na Maquina de Hemodialise estava pendurada, foi fixada
> Manutengao Bebedouro Da Central

» Passar Anti infiltrante Nos Cadeados Da Casa De Residuos

> Desentupir o Ralo Da Copa Central

» Colocar Dispense Nos Banheiros Da Rodoviaria

> Torneira Na Area Técnica, Apresentando Problema

» Arrumar A Tranca Do Armario

>

Manuteng¢ao No Ar Condicionado
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Troca De Lampada

Troca De Dispenser

Apertar O Brago Da Minha Cadeira Por Gentileza

Consertar Maganeta Da Porta Do Banheiro Da Central

Trocar Tampa Do Vaso No Sanitario Feminino Da Recepgéao Central
Trocar Tampa Do Vaso Sanitario Do Setor Central

Apertar Apoiador Da Cadeira Recepgcéo De Agendamento Guiche 5
Trocar Tampa Do Vaso Do Consultério 9 Do Setor Da Multi

Troca Da Lampada

Suporte No Ar Condicionado Limpeza

Ar Condicionado Com Problema

Manutengao Corretiva Na Cadeira Do Call Center

Trocar Mesa E Cadeira E Apoio De Pés Da Sala 127 Para 122

Fazer Uma Adaptacdo No Armario De Endoscopia Na Sala De Lavagem

YV V V V V V V V V V V V V V

Acesso as fotos, pelo link abaixo.

https://drive.google.com/drive/folders/1hFpR2GyyJj2N73hhXm9dbX4GiGIDfUhR?usp=sharing
Algumas manutengdes estdo sendo realizadas de forma mais gradual, estamos trabalhando para

resolver esse desafio e garantir a conclusao dos servicos com a maxima qualidade.

PATRIMONIO

O setor de patriménio é responsavel por gerenciar, controlar e zelar pelos bens moéveis e

imoveis que compdem o patrimdnio da instituicdo. Seu objetivo principal é assegurar o uso

adequado, a conservacao e a rastreabilidade dos bens, garantindo que estejam disponiveis e

em boas condicdes para suportar as atividades assistenciais e administrativas.

Inventario Patrimonial:

¢ Realizar o registro e controle de todos os bens adquiridos pela unidade de saude.

e Catalogar informagdes como descrigdo, numero patrimonial, localizagao, data de aquisigao,
valor e vida util estimada.

Controle de Movimentagdes:

e Monitorar a transferéncia de bens entre setores, registrando mudancas de localizagcao e
responsavel.

o Atualizar sistemas ou relatérios sempre que houver alteragdes na destinagao dos bens.

Manutengao e Conservagao:
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o Coordenar manutengdes preventivas e corretivas de equipamentos e mobiliario.
e Garantir que os bens estejam operacionais e adequados para uso.
Baixa Patrimonial:
e Gerir o descarte ou substituicdo de bens que se tornaram obsoletos, inutilizaveis ou
inserviveis.
e Seguir normativas legais e ambientais para descarte ou alienagao de bens publicos.
Auditorias e Conformidade:
e Preparar documentos e dados para auditorias internas e externas.
e Garantir que o setor atenda a legislacdes e regulamentos aplicaveis, como normas de
gestao publica.
Planejamento e Aquisigéo:
e Auxiliar na identificacio de necessidades para aquisicdo de novos bens.
o Contribuir para decisdes estratégicas sobre investimentos e reposicao de
equipamentos.

Capacitacao e Orientagao:

e Treinar equipes sobre o uso correto e a preservagao do patrimonio.
e Promover a conscientizagao sobre a importancia do zelo pelo patrimbnio publico.

Importancia do setor:

o Sustentabilidade financeira: Um bom gerenciamento evita desperdicios, prolonga a
vida util dos bens e reduz gastos desnecessarios.
¢ Qualidade no atendimento: Equipamentos e instalagbes em boas condigdes garantem
a continuidade dos servigcos de saude.
Transparéncia: O controle patrimonial refor¢a a integridade e a confiabilidade na gestao de
recursos publicos
Durante o més de setembro de 2026, o Setor de Patriménio deu continuidade as atividades
de controle e acompanhamento dos bens patrimoniais da unidade. No periodo, foram realizados o
recebimento de novos bens, recebimento de nimeros de tombamentos e identificagbes patrimoniais,
bem como a entrega da documentacao a Planisa.

Também foram realizadas rondas nos setores da unidade, com o objetivo de acompanhar a
localizacdo e as condi¢gdes dos bens patrimoniais, além de verificar possiveis necessidades de
manutencao e ajustes.

Foi realizado o acompanhamento das obras sobre as movimentag¢des dos bens, visando manter
0 controle da localizacdo dos modveis e demais bens nos ambientes da unidade, bem como

acompanhar as alterac¢des realizadas nos espagos durante o periodo.
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Foram ainda encaminhadas solicitagdes de manutencgéo para as longarinas da rodoviaria e para
outros bens que apresentaram necessidade de reparos, buscando contribuir para a conservagao e
adequada utilizagao dos bens patrimoniais.

Por fim, o setor de patrimdnio segue realizando o controle das mudangas e remanejamentos de
moveis entre os setores, garantindo a atualizagdo continua dos registros patrimoniais da unidade.

Durante o més de setembro de 2026, o Setor de Patrimbénio deu continuidade as atividades de
controle, organizagdo e acompanhamento dos bens da unidade. Foram realizadas solicitagcdes
relacionadas a méveis cedidos, bem como a identificagdo patrimonial por meio da fixagao de etiquetas
em bens assistenciais e equipamentos médicos, contribuindo para a correta identificacao e localizagao
dos bens.

No periodo, também foi iniciada a utilizagdo de um novo sistema para cadastro dos bens
patrimoniais, proporcionando a atualizacdo e melhoria dos registros.
Rondas patrimoniais tiveram continuidade nos setores da unidade, permitindo o0 acompanhamento da
localizacao e identificacdo dos bens, juntamente com o controle das movimentagdes e alteracdes de
localizagao.

Durante o més, a representante do Setor de Patrimdnio esteve em periodo de férias por 15 dias.
Ainda assim, as atividades essenciais do setor tiveram continuidade, mantendo-se o acompanhamento

das demandas e o controle patrimonial da unidade.
NUCLEO DA QUALIDADE

O Nucleo da Qualidade é o setor responsavel por planejar, organizar, monitorar e avaliar as praticas
relacionadas a qualidade institucional, garantindo que os processos sigam normas, protocolos e
legislagdes vigentes, sempre com foco na melhoria continua.

A missdo do setor é garantir a melhoria continua dos processos, servicos e atendimentos,
assegurando eficiéncia, seguranc¢a do paciente, satisfagdo dos usuarios e conformidade com normas
e legislacdes vigentes.

Os objetivos sao:

e Monitorar indicadores assistenciais, administrativos e operacionais.

e  Garantir a conformidade com protocolos, normas técnicas e legais.

e Apoiar auditorias internas e externas.

e Implementar agdes de melhoria continua baseadas em evidéncias.

e Incentivar a cultura de seguranga e qualidade em todos os setores.

As atividades séo:

e Gestio de Processos: mapeamento, analise e revisao de fluxos de trabalho.

e Gestio das Comissodes
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¢ Monitoramento de Indicadores: acompanhamento dos resultados da unidade.

e Gestao de Riscos: identificacdo, tratamento e prevencao de nado conformidades.

e Auditorias e Avaliagbes Internas: apoio a acreditagao e certificagoes.
ACOMPANHAMENTO DAS COMISSOES

e | ZGOIAS
CRONOGRAMA DE

REUNIOES  :...io/202

Comissao Data Horéario Local

Comissdo de Blosseguranga 11/09/2026 15:00 Sala de Reuniao

Comiss3o de Acidentes com Material Biolégico 11/09/2026 14:00 Sala de Reunido

ok it Conerlerle Dtcrse R cionadel 1010872026 0900 Sais de Reuniso

Comisséo de Farmécia e Terapéutica (CIT) e Comissdo de
de e Artigos 11/09/2026 15:30 Sala de Reunido
(cPM)

Comissao SESMT asosr0z6 0900 saia de Reunizo

Comissdo de Gevcn(g:;:\):::zé;:;}ﬂduoﬁ no Servigo de 10/09/2026 00:40 SalniidReuniih:

Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) 16/09/2026 16:00 Sala de Reunido
Comit de Gerencamento de Rsc e Rodiolglo (CORRD) | 10/09/2026 10 SANHECOmAD 23807

Comisséo de Revisdo de Prontuério Medico (CARPM) 11/09/2026 09:00 Sala de Reunido

Ncieo do educagio 1400 Sata do Reunizo

Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) 1070672026 09:00 Sala de Reuniao

Nucleo de Vigllancia Epidemliolégica (NVE) 10/09/2026 14:00 Sala de Reunlao

Comité Crgondmico (COCRGO) 10/09/2026 10:30 Sala de Reunido

Comissao de Etica Médica (CEM) 24/09/2026 14:.00 Sala de Reuniao

Nicieo nterno de Aterctimento (1A) Saia o Reunian

Comité de Fiscalizacdo de Contratos (CFC) 01/09/2026 10:00 Sala de Reuniao

ALTERAGOES DE DATAS € HORARIOS DEVERAO SER AVISADOS VIA EMAIL: qualidade@policiinicadequirinopolis.org. br

SIGLA/ABREVIAGAO NOME

BIOSSEGURANCA Comissao de Biossegurancga

CAMB Comissao de Prevencgédo de Acidentes com Materiais Biologicos
CClI Comissao de Compliance e Integridade
CCIRAS Comissao de Controle de Infecgcao Relacionadas a Assisténcia a Saude

CEM Comissao de Etica Médica

CFT Comissao de Farmacia e Terapéutica
CGRSS Comissao de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Saude
CIPA Comissao Interna de Prevengao de Acidentes

COERGO Comité Ergonémico

CPM Comissao de Padronizagdo de Medicamentos
CPR Comissao de Protegdo Radiolégica
CRPM Comissao de Revisdo de Prontuario Médico

CVO Comissao de Verificagdo de Obito
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FISCALIZACAO DE CONTRATO Comissao de Fiscalizagao de Contratos
NEPE Nucleo de Educagédo Permanente
NSP Nucleo de Seguranga do Paciente
NVE Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica
NQ Nucleo da Qualidade
CGRRD Comissao de Gerenciamento de Risco em Radiologia Diagndstica
CSESMT Comisséo SESMT
CEMP Comissao de Etica Multiprofissional
Patrimonio Comissao de Patrimonio

Lista de Comissoes

Gestao das Comissodes: quantidade de planos de agao por comissao

QUANTIDADE DE PLANOS DE AGAO POR COMISSAO

40
30

20

Analise do indicador: Os resultados demonstram uma distribuicado significativa de planos de
acgao entre as diferentes comissdes da unidade, com maior concentragdo no NIA (37 planos) e na CCIH
(32), seguidos pelo NSP (20), CIPA (16), CFT (13), NVE (11), CCRSS e NMG (10 cada).

As demais comissdes A quantidade de planos de acido evidencia que as comissdes estado

identificando oportunidades de melhoria e situagdes que demandam intervengao em seus respectivos
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processos. Os maiores quantitativos podem estar relacionados a atuacdo mais frequente dessas
comissdes no acompanhamento de riscos, ndo conformidades e oportunidades de melhoria.

E importante, entretanto, que o indicador n&o seja analisado apenas pela quantidade de planos
elaborados, mas também pelo acompanhamento de sua execug¢do, cumprimento dos prazos,
efetividade das acgbes implementadas e resultados alcangados. Dessa forma, o monitoramento
continuo permite verificar se os planos de acéo estao efetivamente contribuindo para a melhoria dos

processos e para o fortalecimento da qualidade e da seguranga na unidade.

Gestao das Comissoées: status dos planos de agao — gerais

STATUS DOS PLANOS DE ACAO

150

149

100

50

Cancelado Concluido Em andamento Pendente

Analise do indicador: Os resultados demonstram que, dos 228 planos de acao
registrados, 149 foram concluidos, representando aproximadamente 65,4% do total. Outros 43 planos
(18,9%) encontram-se em andamento, enquanto 29 (12,7%) permanecem pendentes e 7 (3,1%) foram
cancelados.

Observa-se uma predominancia de planos concluidos, indicando atuagdao das comissdes na
execugado das agbes propostas. Entretanto, a existéncia de 72 planos ainda em andamento ou
pendentes demonstra a necessidade de manter o acompanhamento sistematico, especialmente
quanto aos prazos estabelecidos e a definicido de responsaveis.

O monitoramento deve priorizar os planos pendentes e aqueles em andamento, buscando
identificar possiveis dificuldades para sua conclusdo e garantir que as agdes sejam efetivamente

implementadas. Além da conclusdo, recomenda-se avaliar a efetividade das acbes realizadas,
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verificando se contribuiram para a melhoria dos processos e para a prevengao da recorréncia das
situagdes identificadas.

Verifica-se que as comissdes vém desempenhando papel fundamental na identificagcdo, analise
e tratamento de nao conformidades, contribuindo para o aprimoramento dos processos assistenciais
e administrativos. O acompanhamento continuo dos planos de acao possibilita maior controle sobre
as agdes implementadas, favorecendo a tomada de decisdo baseada em indicadores e a
implementagédo de melhorias sustentaveis.

Em relagdo ao cumprimento dos prazos, observa-se que parte significativa das agdes permanece
em andamento, demonstrando que as atividades planejadas continuam sendo executadas. Entretanto,
a existéncia de planos pendentes, agbdes concluidas com atraso e documentos vencidos evidencia a
necessidade de intensificar o monitoramento, fortalecer a responsabilizacdo das areas envolvidas e
manter o acompanhamento peridédico das pendéncias, visando garantir maior efetividade das agbes e
cumprimento dos cronogramas estabelecidos.

No que se refere a gestdo documental, os resultados demonstram um cenario favoravel, com
predominancia de documentos vigentes, refletindo o compromisso institucional com a padronizacéo,
atualizacdo e conformidade dos processos. Ainda assim, os documentos vencidos deverao
permanecer como prioridade de acompanhamento, garantindo a atualizagdo continua do sistema
documental e a aderéncia as normas institucionais e requisitos de qualidade.

Dessa forma, conclui-se que os indicadores monitorados refletem uma evolugdo consistente da
gestdo das comissbes e das praticas de qualidade na instituicdo. O fortalecimento das agbes de
monitoramento, auditoria, gestdo de riscos e acompanhamento dos indicadores continuara sendo
essencial para consolidar a melhoria continua, promover maior integragao entre os setores, apoiar a
tomada de decis&o gerencial e assegurar processos cada vez mais eficientes, seguros e alinhados as
diretrizes institucionais e aos principios da qualidade, contribuindo diretamente para a exceléncia da

assisténcia prestada aos usuarios.

Gestao das Comissoes: Performance

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584



Quantidade de planos de agdo

QUIRINOPOLIS s 3 Estado de

Secretaria de
SUS Policlinica Estadual g-retodins N E o
da Regido Sudoeste saide GOIAS
Ny

PLANOS DE AGAO POR COMISSAO E STATUS

B c i Fad B Em Ci Total

40

35

30

25

20

o 2] © o &

& I & & & o‘*Qp Ny & < > N & Ky ~ \;\&o
9

Comissao

Analise do indicador: A distribuicdo dos planos de agao por comissao demonstra
predominancia de planos concluidos na maioria das comissdes. Destacam-se o NIA, com 30 dos 37
planos concluidos, a CCIRAS, com 27 dos 32, a CIPA, com 14 dos 16, e o NVE, com 9 dos 11,
indicando maior concentragao de agoes finalizadas nesses grupos.

Em algumas comissbes, observa-se maior propor¢do de planos ainda pendentes ou em
andamento. O NSP, por exemplo, possui 20 planos, sendo 10 concluidos e 8 pendentes, além de 1
em andamento e 1 cancelado. O CFT apresenta 7 concluidos e 6 em andamento, enquanto o CIPA
possui 14 concluidos e 2 em andamento. Esses resultados reforcam a necessidade de
acompanhamento dos planos que permanecem em execugado ou aguardando inicio.

De forma geral, os dados evidenciam atuagéo ativa das comissdes na identificacao e tratamento
de oportunidades de melhoria. O acompanhamento deve considerar ndo apenas a quantidade de
planos concluidos, mas também o cumprimento dos prazos, a execugao das acbes propostas e,
principalmente, a verificagdo da efetividade das medidas implementadas. Os planos pendentes devem
ser priorizados para avaliagdo das causas do atraso, definicdo de responsaveis e estabelecimento de

prazos para conclusdo, mantendo o ciclo de melhoria continua.

Gestao Documental
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ESTATISTICAS

Total de documentos: 607 100%

Situagdo: Situagdo:
| Em Edigéo: 28 4.4% Vigentes: 520 85,7%
Em Leitura: 384 60,4% " Vencidos: 87 14,3%
Quarentena: 9 1.4%
Nao Acessados: 215 33.8%
Total: 636 100,0% Total: 607 100,0%

Analise do indicador: Considerando apenas os documentos vigentes e vencidos, a
unidade possui 607 documentos, sendo 520 vigentes (85,7%) e 87 vencidos (14,3%). Observa-se
predominancia dos documentos vigentes, indicando que a maior parte do acervo documental esta
dentro do prazo de validade.

Entretanto, os 87 documentos vencidos representam uma parcela que requer atencéo, sendo
necessario realizar o acompanhamento e a revisdo desses documentos para avaliar sua atualizacao,

renovacao ou retirada de uso, conforme aplicavel.
Recep¢ao

O setor de Recepcgao é o primeiro ponto de contato para pacientes e visitantes. A missdo do setor
€ garantir que todos recebam um atendimento acolhedor e eficiente desde o0 momento em que entram
nas instalagdes até a sua saida.

A equipe de recepcéao é essencial para a gestao do fluxo de pacientes e para assegurar que todos
os procedimentos sejam realizados com precisao e profissionalismo.

O setor de Recepgéao € crucial para a experiéncia do paciente na policlinica. Um atendimento
acolhedor e eficiente ndo apenas melhora a satisfagao dos pacientes, mas também contribui para um
ambiente mais tranquilo e organizado. A forma como recebem e tratam os pacientes pode impactar
diretamente sua percepc¢ao sobre a qualidade dos cuidados que oferecem.

E com isso a funcdo do supervisor de atendimentos &, gerenciar e supervisionar a equipe de
recepcionistas, garantindo que oferecam um atendimento de alta qualidade. Ele é responsavel por
orientar, treinar e apoiar os recepcionistas, monitorar o desempenho e assegurar o cumprimento dos

procedimentos e politicas da empresa.
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Além disso, o encarregado administra os recursos e ferramentas utilizados na recepgédo, comunica
atualizagdes e mudancas para a equipe, e resolve problemas e conflitos para garantir o funcionamento
eficiente e organizado da area de recepgao.

Durante o més foram mantidas e intensificadas ac¢des estratégicas voltadas a reducgéo da fila de
espera para consultas ambulatoriais, com o objetivo de proporcionar aos pacientes um atendimento
mais agil, eficiente e humanizado.

Dentre as principais medidas adotadas, destacam-se as buscas ativas de pacientes, a abertura de
agendas extras e a reorganizagdo da agenda de consultas, o que possibilitou um melhor
aproveitamento dos horarios disponiveis.

A ampliagdo da equipe de recepcgao e a implementacdo de sistemas de gestdo mais eficazes
também foram fundamentais para a otimizacao do fluxo de pacientes e a reducao significativa do tempo
de espera.

Como resultado, observou-se uma melhora expressiva na percepgdo dos usuarios sobre a
qualidade do atendimento, acompanhada de uma diminuicdo nas reclamacodes relacionadas a demora

nos servicos prestados.
ATIVIDADES REALIZADAS

¢ Organizar as escalas de trabalho e definir a distribuicdo das tarefas entre os recepcionistas.

e Garantir que os processos administrativos e operacionais ocorram sem problemas

e Supervisionar e treinar os recepcionistas para garantir que cumpram com os padrées de
atendimento e procedimentos da clinica.

¢ Avaliar o desempenho da equipe e fornecer feedback continuo para a melhoria do servigo.

e Garantir que os pacientes sejam bem recebidos e encaminhados adequadamente para os
profissionais de saude.

e Prestar informacgdes sobre os servigos oferecidos pela clinica e esclarecer duvidas

¢ Gerenciar o calendario de consultas, assegurando que as marcagdes sejam feitas corretamente
e sem sobreposicao.

e Atualizar e ajustar os agendamentos em caso de mudancgas ou cancelamentos

¢ Organizar o fluxo de entrada e saida dos pacientes, garantindo que as consultas ocorram dentro
do horario e de forma ordenada.

¢ Manter a confidencialidade das informacdes dos pacientes

e A recepgdo de uma clinica ambulatorial € fundamental para garantir a organizacédo e a
eficiéncia do fluxo de pacientes, além de ser a principal pessoa responsavel por assegurar que o
atendimento seja de alta qualidade, com foco no bem-estar do paciente e no bom funcionamento da

clinica.
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¢ Ronda diarias nas Recepgdes no Periodo Matutino e Vespertino abordado: A agao foi realizada
no setor destinado para as recepcionistas.

e Orientacbes e gerenciamento de crises esclarecer quaisquer dividas aos nossos pacientes
sobre consultas, retorno e exames. Bem como orientar sobre as tratativas de atendimentos em prestar
um bom atendimento, obedecendo o fluxo e as prioridades/senhas, remanejamentos e quantitativo de

vagas.
NIA - Nucleo Interno de Atendimento

O Ndcleo Interno de Atendimento (NIA) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste, é responsavel
por garantir a eficiéncia e a qualidade nos servicos de saude oferecidos a populacdo. Nossa equipe
atua em diversas frentes, assegurando um atendimento organizado e humanizado.

Elaboracao de Escalas Médicas

Planejamento e organizag¢ao das escalas de médicos de acordo com as necessidades da unidade.

Atribuicdo de turnos e horarios, considerando disponibilidade e especialidades.

Flexibilidade para ajustes de ultima hora, mantendo o equilibrio das equipes.

Gestao da Agenda Diaria

Monitoramento e controle da agenda diaria dos médicos.

Coordenacao eficaz para evitar conflitos de agendamento e otimizar o fluxo de trabalho.

Ajustes conforme as necessidades, como alteragdes de horarios e cancelamentos.

Insergao de Autorizagao de Internagao Hospitalar (AlH)

Acesso ao sistema.

Solicitagao

+ novo registro

Sera carregado uma nova janela, utilize a barra de pesquisa para localizar o paciente, vocé pode
buscar pelo nome, cartdo do SUS ou CPF.

Confirma se as informagdes do paciente estao corretas e completas (nome, data de nascimento,
endereco, telefone, etc.). Se necessario, atualize os dados antes de prosseguir.

Inserir o codigo do procedimento

Inserir o codigo de ambulatorial

Informar o CID

Priorizagdo do paciente

Apébs preencher todos os campos, o sistema deve gerar automaticamente o numero da AlH, que
sera utilizado para acompanhamento.

Finalize o registro da AIH e confirme para salva-la no sistema.
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O paciente deve aguardar ser chamado pela equipe médica ou administrativa para ser informado

dos proximos passos, como a data de internagao ou procedimentos preparatérios.

Atualizagao de Status dos Pacientes no Sistema GERCON
Utilizacao do sistema GERCON para atualizar o status dos pacientes em tempo real, facilitando o

acesso as informacdes por toda a equipe.

Call center
Na supervisdo do call center, adotamos a pratica de ligagcbes telefébnicas aos usuarios para
confirmagao de procedimentos agendados, para que sejam atendidas de forma eficaz e que as

informacdes fornecidas sejam precisas.

ATIVIDADES REALIZADAS

Elaboracéo de Escalas Médicas

Gestao da Agenda Diaria

Insercao de Autorizagao de Internagao Hospitalar (AIH)
Atualizacao de Status dos Pacientes no Sistema GERCON

Call center
Equipe Multiprofissional

O departamento da equipe multiprofissional da Policlinica Estadual da Regidao Sudoeste, situada
na cidade de Quirindpolis é responsavel por prestar assisténcia aos pacientes nas areas de psicologia,
farmacia, fisioterapia, nutricdo, enfermagem, servigo social e atendimentos em praticas integrativas
(PICS).

A operacionalizacao e a execugao das acgdes e servigos da equipe se da em regime de 12 horas/dia,
em periodo matutino e vespertino de segunda a sexta-feira.

A demanda de pacientes sdao 100% SUS e sao encaminhados para a Policlinica de forma
referenciada pelas Unidades Basicas de Saude dos Municipios da regido, por meio do Complexo
Regulador Estadual, com horario agendado para uma primeira consulta médica e conforme a condi¢ao
de saude do usuario o médico realiza interconsulta, encaminhando o paciente para a especialidade
multiprofissional que atenda a necessidade do paciente para maior resolubilidade.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia em tempo oportuno, garantia de
educagao continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saude doenca, atuagao

multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas a¢des educativas e no auto cuidado, projeto terapéutico

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584



QUIRINOPOLIS s é Estado de

Secretaria de

SUS Policlinica Estadual Eitado da D -
da Regido Sudoeste Saica GOIAS
-

individualizado, estratificagédo do risco do paciente, considerando o usuario como protagonista do plano

de cuidado.
Praticas Integrativas Complementares

As Praticas Integrativas Complementares (PICs) sao indicadas na prevencdo, promocgao e
recuperacao da saude oferecendo mais opgdes de tratamento, atuando em niveis fisico, mental,
emocional e energético.

O SUS oferta 29 praticas PICs na rede, destas, a Unidade oferta seis tipos de praticas diferentes,
sendo elas: auriculoterapia, ventosa terapia, meditagdo, aromaterapia, massoterapia, naturopatia,
musicoterapia e arteterapia.

As praticas buscam atender a demanda da unidade, € uma estratégia da equipe multiprofissional
tanto para potencializar a producdo, quanto para efetivar as acbes de tratamento em saude,

oferecendo ao paciente um nivel de assisténcia diferenciado e de exceléncia.

PRODUCAO POR ESPECIALIDADES-EQUIPE MULTI
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PRODUCAO EQUIPE MULTI- SETEMBRO
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OFERTADO AGENDADO REALIZADO META

As praticas integrativas sao realizadas pelos seguintes profissionais fisioterapeutas,
nutricionistas e psicologos, percebe se que a demanda destes procedimentos aumentou no decorrer
dos meses, entende-se que os procedimentos estdo sendo bem aceitos pelos pacientes, contribuido

para uma melhoria da qualidade de vida.

Linha de Cuidado da Doenca Renal Crénica

A linha de Cuidado da Doencga Renal Cronica considera os 34 pacientes inseridos em tratamento
de hemodialise na unidade. Esses pacientes s&o distribuidos em 3 turnos de hemodialise, e contam
com atendimento diario da equipe multiprofissional em sala de hemodialise durante sesséo.

Além disso, sdo realizadas discussfes de caso mensalmente com toda equipe, e nefrologista
responsavel. Hoje observamos os atendimentos de hemodialise como grande parte da producgéo da

equipe multiprofissional na unidade.
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Por meio das acbes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da
producdo da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em produzir um
atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitagédo de toda a equipe multiprofissional terapias
de praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas passaram a
atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo a meta
mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem
desenvolvidas no decorrer do més, ag¢des a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado,
buscando capacitacdes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussdo de PTS (plano
terapéutico).

Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados
de forma manual por nao ter um software de gestao de linhas de cuidado integrado ao sistema MV,
poucos pontos de atencdo em todos niveis de atencéo a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento
das linhas de cuidado.

Por meio de discuss&o de casos, avaliacdo global, tele monitoramento, garantindo o tratamento do
paciente em tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizagao de pacientes para o aceite
da inserc¢do do paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da
melhor maneira possivel com os pacientes em condigdes crénicas de saude e alertando dos possiveis
agravos.

Por fim, é observado o engajamento e integracdo dos multiprofissionais com todos setores da
policlinica, sempre em busca de colaborar da melhor forma possivel para proporcionar um atendimento

de exceléncia para a populagao.

PRODUCAO EQUI MULTI- LINHA DRC-SETEMBRO 2026
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Hoje observamos os atendimentos de hemodiadlise como grande parte da produgao da equipe
multiprofissional na unidade. No grafico acima é possivel visualizar a produ¢do da equipe
multiprofissional dentro dessa linha de cuidado referente ao més de setembro 552 atendimentos

realizados. E além do atendimento temos as avaliag6es globais, que é realizada uma vez ao més.
LINHA PRE NATAL DE ALTO RISCO - PASA

A linha de cuidado pré-natal de alto risco desde a sua implementac¢ao na policlinica tem tido uma
baixa demanda. O municipio de Quirindpolis, onde situa-se a Policlinica, conta com rede de apoio no
préprio municipio para atendimento de obstetricia de alto risco.

Ao computar a oferta na especialidade em comparacéao aos atendimentos que chegaram podemos

encontrar os seguintes parametros.

PRODUGAO LINHA PRE- NATAL DE ALTO RISCO
PRIMEIRA CONSULTA

25 —
20 +
15 +

10 +

SETEMBRO 2026

OFERTADO AGENDADO REALIZADO ABSENTEISMO PERCA
PRIMARIA
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CONSULTAS SUBSEQUENTES LINHA PRE- NATAL ALTO
RISCO

40

30 +

10 +

OFERTADO AGENDADO REALIZADO ABSENTEISMO

FAIXA ETARIA

60

51

40 4

15 A 20 20 A 25 25 A 30 30 A 35 35A 40 40 A 45 TOTAL
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Janeiro a junho2026

Por meio das agbes promovidas nos periodos apresentados, foi possivel perceber o aumento da

producdo da equipe, promovendo o engajamento, comprometimento da equipe em produzir um

atendimento de qualidade e eficiéncia ao cliente.

Através das estratégias abordadas como a capacitagédo de toda a equipe multiprofissional terapias

de praticas integrativas, nos dias de atendimento do endocrinologista as nutricionistas passaram a

atender na sala ao lado. Facilitando o fluxo, tornando o atendimento mais agil e atingindo a meta

mensalmente.

Por meio de reunides com a equipe mensalmente para discutirmos, sobre as melhorias a serem

desenvolvidas no decorrer do més, acbes a serem realizadas em prol de um atendimento qualificado,

buscando capacitagcdes e treinamentos. Semanalmente realizamos discussdao de PTS (plano

terapéutico).
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Gerenciamento das linhas de cuidado mesmo com alguns desafios, tendo que levantar dados
de forma manual por ndo ter um software de gestéo de linhas de cuidado integrado ao sistema MV,
poucos pontos de atengdo em todos niveis de atencao a rede do SUS. Tivemos éxito no gerenciamento
das linhas de cuidado.

Por meio de discussao de casos, avaliagdo global, tele monitoramento, garantindo o tratamento do
paciente em tempo oportuno desde uma primeira consulta a sensibilizagao de pacientes para o aceite
da inserg¢do do paciente na fila de transplante renal e acolhendo e treinando familiares para lidar da
melhor maneira possivel com os pacientes em condigdes crénicas de saude e alertando dos possiveis

agravos.
Servigo de controle de infec¢goes relacionada a assisténcia a saude (SCIRAS)

O Servico de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) é fundamental
para a prevencao, monitoramento e controle das IRAS, atuando de forma autbnoma como 6rgao
assessor da Diretoria da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis. Seu foco principal é
reduzir riscos de infecgdes por meio da vigilancia epidemioldgica, educagéo permanente, controle do
uso de antimicrobianos e avaliacdo do cumprimento de normas e protocolos institucionais.

A atuacdo do SCIRAS, em conjunto com a CCIRAS e demais comissbes, baseia-se em um
processo continuo de gestdo e melhoria da qualidade, com reunides mensais, agdes educativas e
fiscalizagbes rotineiras. Entre as atividades desenvolvidas destacam-se a busca ativa de pacientes em
hemodialise, andlise e notificacdo de indicadores epidemioldgicos, envio de relatérios periddicos,
vistorias nos setores da unidade, fiscalizagdo da limpeza, controle de pragas, gerenciamento de
residuos de servicos de saude (PGRSS), supervisao da qualidade da agua, treinamentos das equipes
e integragao de novos colaboradores.

Os indicadores de IRAS foram utilizados como ferramentas essenciais para identificar problemas,
priorizar ag¢des, avaliar intervencdes e fortalecer a cultura de seguranca do paciente. As agdes
realizadas no periodo mantiveram-se alinhadas as diretrizes institucionais e contribuiram para a
seguranga assistencial, reforcando a importancia da adesdo as praticas preventivas, como a
higienizagdo das maos, o uso racional de antimicrobianos e o cumprimento dos protocolos.

De modo geral, observou-se o comprometimento das equipes e a efetividade das acobes
desenvolvidas, reafirmando o papel das comissdes como agentes estratégicos na melhoria continua

dos processos e na qualificagdo da assisténcia prestada ao paciente.
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1.Taxa de hospitalizagao de pacientes em hemodialise (HD)

N° IH DE PTES DE HD/MES

0
N° DE PTES S/IH 34
N° DE PTES DE HD/MES 34
TX DE HOSPITALIZACAO 0,00%
2.Taxa de utilizagdo de cateter temporario/ ndo tunelizado por mais de 3 meses
N° PTES C/ CTT TEMPORARIO >3M 0
Ne PTES S/ CTT TEMPORARIO >3M 0
N° DE PTES DE HD/MES 34
TX DE CTT TEMPORARIO 0,00%
3.Taxa de soroconversao para hepatite C em hemodialise
N° PTES SOROCONVERTIDO HEP C/MES 0
N® PTES ANTI-HCV NEGATIVO 34
TX DE SOROCONVERSAQO HEP C 0,00%
4.Taxa de mortalidade de pacientes em hemodialise
N° OBITOS DE PTES DE HD/MES 0
N° DE PTES DE HD/IMES 34
TX MORTALIDADE EM HD 2.86%

5.Taxa de infecgao do acesso vascular (IAV) associada ao cateter temporario/nao tunelizado

N° PTES DE HD C/IAV CTT N.TUNELIZADO

N° PTES DE HD C/ CTT N. TUNELIZADO QUE NAO APRESENTOU INFECGCAO

N? PTES DE HD C/CTT N. TUNELIZADO

oo o

N° PTES DE HD S/CTT N. TUNELIZADO

TX DE INF. POR IAV EM CTT N.TUNELIZADO

0,00% | -

6.Taxa de IAV associada a cateter permanente/ tunelizado

N° PTES DE HD C/ 1AV CTT TUMELIZADO

2

N PTES DE HD ¢/ CTT TUNELIZADO

6

TX DE INF. PORIAV EM CTT TUNELIZADO 16,67%

7.Taxa de IAV associada a fistula arteriovenosa

N? PTES DE HD C/ 1AV DA FISTULA

N® PTES DE HD C/ FISTULA

28

TX DE INF. ASSOCIADA AFISTULA

0%
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8.Taxa de bacteremia associada a cateter temporario/ nao tunelizado
NCPTES DE HD C/CTT N.TUNELIZADO C/BAC. 0
N°PTES DE HD C/ICTT N.TUNELIZADO 1
TX DEINF. BAC. EM CTT N.TUNEL. 0%
9.Taxa de bacteremia associada a fistula - AV
MN° PTES DE HD C/ FISTULA C/BAC. 0
N° PTES DE HD C/FISTULA 28
TXDE INF. BAC. EM FISTULA 0%
10.Taxa de bacteremia associada a cateter permanente/ tunelizado
N° PTES DE HD C/ CTT TUN. C/ BAC. 1
MN° PTES DE HD C/ CTT TUNELIZADO 6
TX DEINF. BAC. EM CTT TUNELIZADO 0,00%

Higienizagao das Maos

A higienizagdo das maos é uma das medidas mais simples e eficazes para prevenir a
propagacgao de doencgas e infecgdes. Ela envolve a remocao de sujeira, germes e microrganismos da
superficie da pele, e pode ser feita de duas formas principais: lavagem com agua e sabao ou uso de
alcool em gel. Nossas maos estao constantemente em contato com superficies, objetos e outras
pessoas, 0 que as torna um veiculo comum para a transmissdo de microrganismos. Ao tocar o rosto
(olhos, nariz e boca), alimentos ou outras pessoas, podemos transferir esses germes, levando a
contaminacdo e ao desenvolvimento de doengas como gripes, resfriados, diarreias, infecgoes
respiratérias e muitas outras.

A higiene das maos é uma medida simples, mas extremamente eficaz, na prevengao de
infecgbes hospitalares e transmissdo de microrganismos multirresistentes. A pratica adequada da
higiene das maos, seguindo os cinco momentos definidos pela OMS, ajuda a reduzir a disseminagao
de agentes infecciosos e proteger pacientes e profissionais de saude. O alcool em gel (com
concentracao de 70% ou superior) € uma excelente alternativa quando agua e sabdo ndo estéo
disponiveis e as maos nao estdo visivelmente sujas.

A taxa de observagao da higiene das maos refere-se a porcentagem de vezes que profissionais
de saude realizam a higiene das maos em relacdo ao numero de oportunidades em que ela é
necessaria, de acordo com os protocolos estabelecidos. Essa taxa € um indicador importante da
adesdo a pratica, que é fundamental para a prevencao de infecgdes relacionadas a assisténcia a

saude.

Rua 03, n? 1, Residencial Atenas, Quirindpolis - GO, CEP: 75.862.584



QUIRINOPOLIS s é Estado de

Secretaria de

SUS Polwclmica Estadual Estado da % ~4
da Regido Sudoeste Saude GOIAS
Ny

TAXA DE ADESAO A HIGIENIZAGCAO DAS
MAOS DURANTE OBSERVAGAO EM

SETEMBRO/2026 -
75,00% 80,65% 90,32% 70,83% 65,22% 68,42%
0\. V"'. \?"'. \5\ (o) A ?y
\Q\" égs“ & » & Q,o‘*‘v &
> S & W AcgBes W IndicacBes eél'axa Na

Nucleo de Educagcao Permanente — NEPE

O Nucleo de Educacao Permanente (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis é de natureza administrativa com fungées em educagao permanente e continuada. Tem
por finalidade o desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento dos treinamentos executados na
unidade. As atribuicdes do setor sdo os de planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na
Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirindpolis e de forma externa.

Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada treinamento quanto sua eficacia,
eficiéncia e efetividade na unidade, realizarem o Plano Anual de Treinamento da unidade. Estabelecer
e aplicar diretrizes de educacéo continuada, permanente e de extensao na unidade.

Ademais, cabe ressaltar que este NEPE, contém inumeras outras atribuicbes e competéncias
inerentes a area educacional (treinamento, formagao, capacitagdo e desenvolvimento) na unidade.

Dentro dos planejamentos de atividades NEPE estao envolvidas duas modalidades sendo elas:

v Educagdo permanente na forca de trabalho: que visa promover a educagédo permanente na
forca de trabalho, sédo realizados mensalmente atividades de capacitagéo, aperfeicoamento e
qualificacdo com os profissionais da unidade. Estao separadas em duas abordagens, as capacitacdes
que sao definidas pelos responsaveis dos setores que repassam para NEPE quais as abordagens
ideais para o desenvolvimento de sua equipe.

De acordo com a carga horaria distribuida nos cursos, sao definidas as datas de inicio e término,

apos essa etapa, sdo produzidos certificados, que deverdo ser enviados via e-mail, para os
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colaboradores que apresentarem os cursos finalizados, em casos de sites de cursos gratuitos, os
certificados serao disponibilizados pelos proprios sites e arquivados nas pastas dos colaboradores.

E as qualificagdes que tem como foco principal no aperfeicoamento das habilidades do profissional,
sdo elaborados treinamentos que alcancem os objetivos, tanto no desenvolvimento dos profissionais,
quanto os objetivos da unidade.

Os treinamentos sao realizados de acordo com as demandas da Policlinica Estadual da Regiao
Sudoeste — Quirindpolis, que avaliam a necessidade de desenvolver a forga de trabalho geral ou
especifica dos setores. Sao solicitados treinamentos ao NEPE que deverdo ser realizados por
profissionais capacitados da Policlinica de Quirinépolis, do IPGSE - Instituto de Planejamento e

Gestao de Servigos Especializados, SES e empresas terceiras, caso necessario.

v Educacdo em Saude: que tem como objetivo promover espacgos de dialogo, a fim de intervir
positivamente nos determinantes sociais da saude. A intengao € provocar mudangas nos motivos que
levam a adogao de determinados estilos de vida, nas condicbes que favorecem essas decisdes e nos
apoios sociais e estruturais que as reforcam. De acordo com um diagndstico que aponta as questdes
mais relevantes em cada territorio, sdo desenvolvidas acodes interdisciplinares de carater educativo
nos dmbitos da promogao, prevencao e controle social da saude.

O NEPE visa atender as demandas de treinamento da equipe multiprofissional da instituicdo, com
objetivo de promover educagao permanente dos colaboradores com propostas de metodologias ativas
com base no compromisso de desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores voltado para o
aprimoramento da qualidade da assisténcia ao paciente. Em setembro de 2026 foram realizadas agdes

educativas com colaboradores e pacientes norteado pelos temas do calendario de saude.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

N° Tipo de Local
Tema abordado Participantes CH Treinamento Ministrado Facilitador
SALA DE
22-set.-26 GESTAO DE PROCESSOS 25 1:00:00 [ QUALIDADE MELHORIA REUNIAO JULIANA
LIDERANGCA E GESTAO DA SALA DE
17-set.-26 QUALIDADE 13 1:00:00 { QUALIDADE MELHORIA REUNIAO JULIANA
COMPARTILHAMENTO PASTA LISTA
10-set.-26 DE PRESENGCA DRIVE 9 0:20:00 [ NEPE MELHORIA IN LOCO NATHALYA
1-set.-26 APRESENTAGAO POLITICADE RH |2 0:30:00 (RH MELHORIA SALA RH VITORIA
PROTOCOLO ASSISTENCIAL E ESPECIALIDADE ESPECIALIDADE
1-set.-26 CLINICO EM SAUDE MENTAL 7 1:00:00 [ S MEDICAS MELHORIA S MEDICAS MIQUE ALEX
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PROTOCOLO ASSISTENCIAL PARA
IDENTIFICAGAO, MANEJO E ESPECIAL
ENCAMINHAMENTO DAS PRINCIPAIS ESPECIALI IDADES
1-set.-26 COMPLICAGOES OBSTETRICAS 7 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS  |MIQUE ALEX
. ESPECIAL
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS ESPECIALI IDADES
2-set.-26 EMERGENCIAS OBSTETRICAS 7 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA
IDENTIFICAGAO, PREVENGAO E ESPECIAL
ACOMPANHAMENTO DA VIOLENCIA ESPECIALI IDADES
2-set.-26 OBSTETRICA 7 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS  |MIQUE ALEX
ESPECIAL
PROTOCOLO CLINICO ESPECIALI IDADES
2-set.-26 ASSISTENCIAL 6 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
APRESENTACAODOS
RESULTADOS DA COMISSAO DE REVISAO ESPECIAL
DE PRONTUARIOS MEDICOS REFERENTE ESPECIALI MELHORIA/ IDADES
2-set.-26 A AGOSTO0/2026 1 1:00:00 | DADES MEDICAS REUNIAO MEDICAS WILTON
ESPECIAL
PROTOCOLO PARA ATENDIMENTO ESPECIALI IDADES
2-set.-26 DAS URGENCIAS OFTALMOLOGICAS 6 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
DIRETRIZ E FLUXO DE
ATENDIMENTO A PACIENTES E ESPECIAL
FAMILIARES, INCLUINDO SITUAGOES DE ESPECIALI IDADES
1-set.-26 CRISE 7 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
ESPECIAL
ESPECIALI IDADES
15-set.-26 EXAME DE ULTRASSONOGRAFIA 5 1:00:00 [ DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
ESPECIAL
INSERGAO DE DISPOSITIVO ESPECIALI IDADES
23-set.-26 INTRAUTERINO 3 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
ESPECIAL
ESPECIALI IDADES
3-set.-26 EXAME DE CISTOSCOPIA 3 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
ESPECIAL
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA ESPECIALI IDADES
1-set.-26 POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS 7 1:00:00 | DADES MEDICAS MELHORIA MEDICAS MIQUE ALEX
EDNEI
POP.CME.004- LIMPEZA DE i AMBULAT [ A/ NAYARA
3-set.-26 INSTRUMENTOS PARA ESTERELIZAR 11 1:00:00 CME MELHORIA | ORIO/IMAGEM MARTINS
EDNEI
POP.CME.006- CONTROLE DE DATA AMBULAT [ A/ NAYARA
3-set.-26 LIMITE DE UTILIZACAO 1" 1:00:00 CME MELHORIA | ORIO/IMAGEM MARTINS
POP.CME.008- ARMAZENAMENTO EDNEI
DE MATERIAIS E ARTIGOS i AMBULAT | A/ NAYARA
3-set.-26 PROCESSADOS 1" 1:00:00 CME MELHORIA | ORIO/IMAGEM MARTINS
POP.CME.009- TRANSPORTE EDNEI
SEGURO DE ARTIGOS SUJOS PARA O i AMBULAT [ A/ NAYARA
2-set.-26 EXPURGO 11 1:00:00 CME MELHORIA | ORIO/IMAGEM MARTINS
EDNEI
POP.CME.005- PREPARO E AMBULAT [ A/ NAYARA
1-set.-26 EMPACOTAMENTO DE MATERIAL 1" 1:00:00 CME MELHORIA | ORIO/IMAGEM MARTINS
i BIANC
FLU.ALMX.007- DEVOLUGCAO DE ALMOXARI ALMOXAR | A SANTANA
3-set.-26 BEM PATRIMONIAL PARA A SES 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
FLU.ALMX.006- SOLICITAGAO E BIANC
DISTRIBUIGAO DE MATERIAL DO ALMOXARI ALMOXAR [ A SANTANA
3-set.-26 ALMOXARIFADO 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
BIANC
FLU.ALMX.005- AQUISICAO E ALMOXARI ALMOXAR [ A SANTANA
3-set.-26 RECEBIMENTO DE BEM PATRIMONIAL 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
BIANC
FLU.ALMX.004- CONTROLE DE ALMOXARI ALMOXAR | A SANTANA
3-set.-26 VALIDADE DE PRODUTOS 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
FLUX.ALMX.003- COMPRAS DE BIANC
EMERGENCIA DE MATERIAIS E ALMOXARI ALMOXAR [ A SANTANA
3-set.-26 MATERIAIS HOSPITALARES 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
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BIANC
FLU.ALMX.002- ENTREGA DE ALMOXARI ALMOXAR | A SANTANA
3-set.-26 MATERIAIS E MEDICAMENTOS 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
BIANC
FLU.ALMX.001- ARMAZENAMENTO ALMOXARI ALMOXAR | A SANTANA
3-set.-26 DOS INSUMOS DASF 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
BIANC
PROTOCOLO CADEIA ALMOXARI ALMOXAR | A SANTANA
3-set.-26 MEDICAMENTOSA 2 1:00:00 FADO MELHORIA IFADO GOUVEIA
POP.ENF.035- ASSISTENCIA DE ENFERMA AMBULAT EDNEI
4-set.-26 ENFERMAGEM EM BIOPSIA DE PELE 1 1:00:00 GEM MELHORIA ORIO A/ NAYARA
CONTROLE DE QUALIDADE 'LABORAT ’LABORAT
1-set.-26 HEMATOLOGICA 1 0:20:00 ORIO MELHORIA ORIO JESKA
CONTROLE DE QUALIDADE LABORAT LABORAT
1-set.-26 COAGULOGRAMA 1 0:20:00 ORIO MELHORIA ORIO JESKA
FORMULARIO DE REGISTRO DE
COMUNICACAO DE RESULTADO CRITICO LABORAT LABORAT
1-set.-26 E PARCIAL DA HEMODIALISE 1 0:20:00 ORIO MELHORIA ORIO JESKA
CONTROLE DE QUALIDADE 'LABORAT ’LABORAT
1-set.-26 ELETROLITOS 1 0:20:00 ORIO MELHORIA ORIO JESKA
APRESENTACAO DO POP DE VITOR
2-set.-26 PROCESSO DE DESLIGAMENTO 1 0:30:00 RH MELHORIA SALA RH 1A
APRESENTACAO DO POP DE VITOR
2-set.-26 PROCESSO DE ADMISSAO 1 0:30:00 RH MELHORIA SALA RH 1A
FOR.SHL.010- CHECKLIST DE MARIA
3-set.-26 LIMPEZA DOS SETORES 9 1:00:00 SHL MELHORIA IN LOCO HELOISA
TREINAMENTO SISTEMA RH VITOR
4-set.-26 GESTOR 1 0:30:00 RH MELHORIA SALA RH 1A
TREINAMENTO SISTEMA VITOR
4-set.-26 SECULLUM 1 0:30:00 RH MELHORIA SALA RH 1A
PRO.FM.004- FARMACOVIGILANCIA ’ FARMACI BIANC
3-set.-26 E TECNOVIGILANCIA 8 0:20:00 FARMACIA MELHORIA A A
' FARMACI BIANC
3-set.-26 PRO. FM.008- GUIA DE DILUIQAO 8 0:20:00 FARMACIA MELHORIA A A
PF\’~O. FM.OO?-SEGURANQA_NA ;
PRESCRICAO, USO E ADMINISTRCAO DE FARMACI BIANC
3-set.-26 MEDICAMENTOS 8 0:20:00 FARMACIA MELHORIA A A
PRO.FM.003- INTERACAO ’ FARMACI BIANC
3-set.-26 FARMACO-NUTRIENTE 8 0:20:00 FARMACIA MELHORIA A A
PRO.FM.002- SEGURANGCA COM ) FARMACI BIANC
3-set.26 MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA 8 0:20:00 FARMACIA MELHORIA A A
PRO.FM.006-CADEIA FARMACI BIANC
3-set.-26 MEDICAMENTOSA 8 0:20:00 [ FARMACIA MELHORIA A A
PRO.FM.005-AVALIACAO E
CONDUTA FRENTE AS INTERAGOES ) ) BIANC
3-set.-26 MEDICAMENTOSAS 8 0:20:00 [ FARMACIA MELHORIA FARMACIA A
POP PREVENGAO DE SUICIDIO E )
AUTOMUTILACAO- TREINAMENTO PARA SALA QE LAVINI
2-set.-26 COLABORADORES, TERCEIROS 12 1:00:00 [ EQUIPE MULTI MELHORIA REUNIAO A/CAROLINE
36:30:
TOTAIS: 282 00
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DETALHAMENTO DE AGOES/ TREINAMENTOS MENSAIS

Estado da

Saude

F_4

-

Estado de

GOIAS

PUBLICO . FACILITA N° DE
SLBESE ALVO CREANIZAGAE DOR PARTICIPANTES
LEMBRANCINHA ENDOMARK COLABOR 08/09/ 01:00: NEPE NATHALY|  CONCL ;
ANIVERSARIANTES ETING ADOR 2026 00 uiDo
PREVENGAO __ AO
ASSEDIO MORAL E
SEXUA NO
AMBIENTE DE INFORMATIV COLABOR 24109/ 01:00: SESMT ANA 28
TRABALHO. E 0 ADOR 2026 00 PAULA BATISTA
DIVULGAGAO DOS
CANAIS OFICIAIS DE CONCL
DENUNCIA uio
SAUDE DO
CORAGAO: 0:30:0 MULTIPROFISSI
ALIMENTAGAO PACIENTE 29/09/ 0 ONAIS ~ coNcL 31
SAUDAVEL PALESTRA 2026 Ana Paula | UIDO
SEGURANCA DO 28/09/ 0:20:0 MULTIPROFISSI MARIA CONCL
PACIENTE PALESTRA PACIENTE | 2026 0 ONAIS PAULA uino 2
BEM- ESTAR o
EMOCIONAL E PALESTRA PACIENTE 15109/ o200 Al OF1ss! ) ~ CcONCL 32
AUTOCUIDADO 2026 ANGELIA |uiDo
ORIENTAR _ SOBRE
PRATICAS DE
ATIVIDADE FISICA E 0:30:0 MULTIPROFISSI
AUneeE PALESTRA PACIENTE o foves 29
POSTURAIS PARA O 22109/ GLEICIAN|  coNcL
DIA A DIA 2026 E uino
SAUDE
EMOCIONAL  DE 0:40:0 MULTIPROFISSI
ADOLECENTES ~ E PALESTRA PACIENTE 22/09/ 0 ONAIS ~ concL &
JOVENS 2026 LAVINIA | UiDO
PREVENCAO
DA TROMBOSE: 0:30:0 MULTIPROFISSI
MOVIMENTO PALESTRA PACIENTE 16109/ 0 ONAIS ~ concL 3
TAMBEM E CUIDADO 2026 BRUNA _|UiDO
ALIMENTACA e
ANTH- PALESTRA PACIENTE 15109/ o200 Al ROF1Ss! DANYELL CONCL 22
INFLAMATORIA 2026 E uino
ALIMENTACA
O E BEM- ESTAR:
PEQUENAS 0:30:0 MULTIPROFISSI
PootAS, PALESTRA PACIENTE o A 12
GRANDES 15/09/ ANA ~ CcONcL
MUDANGAS 2026 PAULA uino
SETEMBRO 09/09/ 0:20:0 MULTIPROFISSI CONCL
AMARELO PALESTRA PACIENTE | 2026 ONAIS LAVINIA | uiDo 3
SETEMBRO
AMARELO "MES DE 0:20:0 MULTIPROFISSI
PREVENGAO  AO PALESTRA PACIENTE 09/09/ 0 ONAIS , ~ coNncL L
suICiDIO" 2026 ANGELIA |uiDo
PREVENCAO
DE QUEDAS E USO 0:20:0 MULTIPROFISSI
SEGURO DE PALESTRA PACIENTE 16109/ ONAIS MARA |  concL 28
MEDICAMENTOS 2026 PAULA uino
MOVIMENTO
E QUALIDADE DE 0.
VIDA:PREVENINDO PALESTRA PACIENTE 0:30:0 Al ROFISS! 20
DORES E O 23109/ ~ coNcL
SEDENTARISMO 2026 BRUNA _|UiDO
BEM- ESTAR
EMOGIONAL E o
AUTOCUIDADO: PALESTRA PACIENTE o200 A OFISS! 19
CUIDANDO DE 30109/ , ~ coNcL
QUEM CUIDA 2026 LAVINIA | uiDo
TOTAL 360

Detalhamento de Agbes Mensais | Fonte: Nucleo de Educagao Permanente (NEP)
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QUANTIDADE DE TREINAMENTOS POR SETOR

50
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Detalhamento de Treinamentos Mensais | Fonte: Nucleo de Educagao Permanente (NEP)

Acoes e Treinamentos — 01/09 a 30/09/2026

Ao clicar nesse link vocé tera acesso a mais fotos e videos das acgoes e treinamentos do més atual

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1plilwSBSTNtr7Pp CulLjomS! kypZcA

Engenharia Clinica

Atividades realizadas, referente aos servigos prestados na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis durante o periodo de 01/09/2026 a 30/09/2026.

Indicadores
Abaixo apresentamos os indicadores de desempenho, com a finalidade de apresentar a performance

da equipe de Engenharia Clinica dentro da instituicao.
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Ordens de Servicos
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Janeiro Fevergirt Margo Abril Junha Agosta

0.5 Total 0.5 Fechada 0.5 Pendente —s=Produtividade

No més de setembro 29 ordens de servigo foram abertas, no qual foram concluidas 29. A produtividade
do periodo esta em aproximadamente 100%.

As ordens de servigo abertas no més de setembro correspondem ao seguinte tipo de servicgo:

Tipo Quantidade
Preventiva 15
Ronda/ Inspecéo 7
Corretiva 5
Treinamento 2

Demanda por Setores

Apresentamos abaixo os equipamentos que apresentaram maior demandas de solicitagdes.

Segundo os dados apresentados o setor de hemodialise corresponde a maioria das demandas devido
as OS de preventiva dos aparelhos de hemodialise e osmose reversa e em segundo, o setor da
farmacia.
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Demanda por Setores

Demanda por Equipamento

Apresentamos abaixo os equipamentos que apresentaram maior demandas solicitagdes.

As osmoses reversas correspondem a 31% da demanda, devido a realizagdo das manutencdes

preventivas
TOP 5- 0 S x Equipamentos
12%
13%
25%
» Demose Reverss w Camara de Conservacio » Seladora » Ultrassom » Apareiho de Hemodkalize
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Farmacia

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste —
Quirindpolis desempenha um papel importante, atendendo a demanda interna da unidade ao fornecer
materiais hospitalares e medicamentos essenciais para a realizacao de exames e procedimentos.

Destaca-se ainda pela Farmacia de medicamentos constantes do Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinada aos pacientes com processos ativos do CEMAC JB —
Centro Estadual de Medicacao de Alto Custo Juarez Barbosa.

O departamento de farmacia da Policlinica Estadual da Regido Sudoeste- Quirinépolis € composta
por 12 colaboradores ( 1 coordenadora de farmacia, 2 farmacéuticas, 9 assistentes de farmacia) que
juntos realizam o atendimento das regionais sudoeste | e Il que compreende 28 municipios,
desempenhando as seguintes atividades:

¢ Consulta farmacéutica (individual e atendimento global);

¢ Dispensacao de medicamentos e materiais hospitalares pelo sistema Soul MV,

e Dispensacao de medicamentos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

¢ Montagem dos kits para os setores de Endoscopia, Colonoscopia, Hemodialise, Oftalmologia;

¢ Reunido das Comissoes;

o Conferéncia diaria de prescrigdes médicas de controle especial;

e Conferéncia e reposicao dos carrinhos de emergéncia;

e Controle de temperatura e umidade (farmacia e medicamentos controlados, camaras
conservadoras e carrinhos de emergéncia)

o Relatério posicao de estoque simplificado, saidas de materiais e medicamentos por setor e
projeto de custos para PLANISA,;

e Relatério de estoque dos medicamentos de alto custo, dispensacbes realizadas no més e
entradas de medicamentos;

e Relatorio faturamento;

¢ Relatério atendimentos farmacéuticos;

o Contagem de estoque do CEAF diariamente em dois periodos;

e Fracionamento e controle de estoque.

e Abertura e renovagao de processos pelo sistema SDME, dos medicamentos do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica;

¢ Atendimento presencial para orientagao de abertura de processo e entrega de documentacéo;

e Recebimento e entrada de NF de medicamentos pelo sistema Soul MV;

¢ Recebimento e armazenamento mensal dos medicamentos do Componente Especializado de

Assisténcia Farmacéutica;
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e Treinamentos e capacitagoes.

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DESDE O INiCIO DE
DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS NA UNIDADE

ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
TOTAL GERAL DE DISPENSA(,‘GES 15501 17196 18624/ 19451 20253 18958 18871/
TOTAL GERAL DE PACIENTE UNICOS 9192 10653' 10772| 10338 11072 11316 11689 11388 11732

PLANILHA DE ATENDIMENTOS MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO

Relatério de atividades realizadas nos processos de medicamentos constantes no componente
especializado de assistencia farmacéutica, durante o més.

RELATORIO DE ATENDIMENTOS JB

ATIVIDADES Total

Abertura de processo 731

Renovacdo de processo 3623
Inclusdo de medicamento 45
Acompanhamento de processo 3
Alteracdo de medicamento 13

Dispensacdo de medicamentos 18871

e e
Consultas farmacéuticas 629

Dados de dispensagdes e consultas farmacéutica planilha de dispensacbes de medicamentos

presentes no componente especializado de assisténcia farmacéutica e consultas farmacéuticas.

ONS

JANEIRO |FEVEREIRO |MARCO |ABRIL [MAIO |JUNHO |JULHO |AGOSTO [SETEMBRO|OUTUBRO |NOVEMBRO |DEZEMBRO
TOTAL GERAL 465 565 680 532 574 638 601 618 629

INDICADOR DE VENCIDOS
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PLANILHA DE INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Relatério com indicadores e metas de desempenho, o mesmo é encaminhado todo final de més

para o setor de faturamento.

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO 2026

Indicador de Desempenho | Meta Mensal| Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro| Outubro | Novembro| Dezembro
4. Taxa de acuracidade de
estoque dos medicamentos do
Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica

> 99% 100,00% 99,05% 99,09% 99,53% 99,53% 99,09% 99,55% 99,07% 99,10%

Numero total de itens
contabilizades (estoque

2 : 213 208 217 214 212 217 b2l 214 pral
fisico/estoque sistema) em

Nuamero total de itens padronizados

213 210 219 215 213 219 22 216 223
cadastrados no sistema

5. Percentual de consultas
farmacéuticas em relagéo ac
namero de processos do CEAF
atendidos no més

2 5% 5,06% 5,30% 6,31% 5,15% 5,18% 5,64% 5,14% 5,43% 5,36%

Quantitativo de consultas realizadas 465 565 680 532 574 638 601 618 629

Total de processos atendidos no
_periodo 9192 10658 10772 10338 11072 11316 11689 11388 11732
AT T 0,34% 0,02% 0,33% 0,48% 0,50% 0,10% 0,46% 0,07% 0,30%
vencimento s 05%
Valor financeiro da perda de
medicamentos padronizados por R$ 111,80 R$ 5,64 R$ 96,99 168,57 178,05 36,84 170,26 25,06 96,87
validade expirada
Valor financeiro de medicamentos

inventariados no periodo

R$ 33.269,04 | R$ 32.996,92 | R$ 29.050,29 | R$ 34 947,58| R$ 35.639,05| R$ 38.150,78| R$ 36.680,70| RS 37.315,91| RS 32.309,80

Faturamento

O objetivo do setor é informar, no menor tempo possivel, o valor apurado de cada conta gerada a
partir de um atendimento realizado na Policlinica Estadual da Regido Sudoeste — Quirinépolis. Para
alcancarmos esse resultado, necessitamos da interacao entre diversas areas da unidade, dentre elas:
Recepcao do pronto atendimento, consulta ambulatorial, Enfermagem das unidades assistenciais,
Assistentes de gestdo de politicas publicas (AGPP) das unidades assistenciais, Auditoria de
prontuarios, medicos, além do Faturamento.

Aplicacédo da Tabela Unificada de Procedimentos do Sistema Unico de Saude e apresentar as
principais mudancas e impactos no SIA/SUS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais e aplicativos de
apoio, tais como: BPA (consolidado e individual) - Boletim de Produgao Ambulatorial, SIH/SUS —

Sistema de Informagbes Hospitalares, salientando os beneficios para gestores, profissionais de saude
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e prestadores do SUS na correta operacionalizagdgo do CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Atualmente o Setor de Faturamento esta localizado na area administrativa da unidade onde é
realizado o faturamento ambulatorial de consultas médicas e ndo médicas. O setor é informatizado
trabalhando com o auxilio do Sistema SoulMV, Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP) e programas do Ministério da Saude: SIA,
BPA, SISAIH, especificos para a apresentacdo de faturamento para o Sistema Unico de Saude (SUS).

Sao faturados procedimentos de Média e Alta Complexidade conforme convénio com o SUS e
ainda procedimentos o qual a instituicdo esta buscando habilitagdes junto ao Ministério da Saude.

Diante disso, atualmente o setor tem como fungao receber e monitorar todos os atendimentos
ambulatoriais langados no sistema interno da unidade (SOULMV) para criar planilhas e acompanhar

periodicamente os indicadores, para contribuir nas tomadas de decisfes.

1.1 - Indicadores de Atendimentos

Durante o més de setembro de 2026 foram realizados os procedimentos listados abaixo, de acordo
com o pactuado pelo contrato de gestdo composto pelos seguintes indicadores; Consulta Médicas
especializadas, Consultas da Equipe Multiprofissional e Processos Terapéuticos de Média Duracao
(Sessobes/Tratamentos), Praticas Integrativas e Complementares — PICs, Servigo de Apoio Diagndstico

e Terapéutico — SADT, Clinica de Servicos Dialiticos (Hemodialise e Didlise Peritoneal);

Indicador Meta %

Mensal

Atingido

Atendimento ambulatorial 2.800 2.604 93% -7%

(Especialidade Médica)

Atendimento ambulatorial 4.200 3.788 90% -10%

(Especialidades Ndo Médicas)

Sistema de Apoio ao Diagnostico e 1.595 2.023 127% 27%
Terapéutica (SADT)

Servigos Dialiticos 586 461 78% -22%
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Atendimento Médico Ambulatorial

O indicador de atendimento médico ambulatorial é a quantidade de consultas ofertadas, agendadas
e realizadas durante todo o més.

No més setembro de 2026, foram ofertadas 2.924 consultas meédicas, agendadas 3.260 consultas

e realizadas 2.604 consultas, correspondendo a da meta proposta de atendimentos, que é de 2.800.

Especialidade Médica Meta Ofertados Agendados Realizados % Atingida
Mensal
Angiologia 51 60 76 60 100%
Cardiologia 260 272 331 238 88%
Coloproctologia 32 50 67 50 100%
Clinico Geral 162 315 396 317 101%
Dermatologia 77 140 154 160 114%
Endocrinologia 179 220 295 242 110%
Gastroenterologia 94 160 178 148 93%
Ginecologia 191 184 130 97 53%
Hematologia 32 32 36 33 103%
Infectologia 32 32 10 6 19%
Mastologia 46 60 66 52 87%
Nefrologia 71 100 90 78 78%
Neurologia 173 194 25 163 84%
Obstetricia - Alto Risco 32 30 57 40 133%
Oftalmologia 360 320 432 237 74%
Ortopedia/Traumatologia 329 251 313 242 96%
Otorrinolaringologia 81 90 118 80 89%
Pediatria 32 40 29 19 48%
Pneumologia 32 32 44 32 100%
Psiquiatria 40 66 89 64 97%
Reumatologia 128 156 196 143 92%
Urologia 104 120 128 103 86%
Total 2.538 2.924 3.260 2.604 93%
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Especialidades Médicas.

Atendimento nao Médico Ambulatorial

E muito importante destacar que uma equipe multidisciplinar bem-estruturada é fundamental como
estratégia para tornar o atendimento mais qualificado, efetivo e seguro para o paciente. Além de
propiciar diferentes acbes que resultem em beneficios clinicos, humanisticos e econémicos para a
instituicéo.

O indicador de atendimento ndo médico ambulatorial € a quantidade de consultas ofertadas,
agendadas e realizadas durante todo o més.

Em setembro de 2026 foram ofertados 5.233 atendimentos ndo médicos, agendados 3.258
consultas ndo médicas e realizado 3.788 de consultas nao médicas, atingindo 90% da meta proposta
pelo contrato de gestdo, com as especialidades categorizadas em atendimentos de Enfermagem,

Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologa, Nutricionista e Psicéloga.

Consultas Nao

Médicas Por Meta Ofertados Agendados Realizados
Especialidades Mensal

Enfermeiro 1.428 1.548 1.483

Farmacéutico 504 39 629

Fisioterapeuta 1.518 686 600

Fonoaudidlogo 4.200 40 42 13 90%
Nutricionista 840 442 574

Psicélogo 903 501 489

TOTAL 5.233 3.258 3.788

Sistema de Apoio ao Diagnostico e Terapéutica (SADT)

O Sistema de Apoio ao Diagnostico e Terapéutica (SADT) é de extrema importancia na nossa
unidade de saude, pois ele contribui significamente para o diagndstico e tratamento dos pacientes. Por
meio desse sistema é possivel realizar diversos exames e procedimentos complementares que

fornecem informagdes para a correta avaliagado médica.
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O SADT é fundamental para auxiliar os profissionais de saude na identificacdo de doencas,

acompanhamento e monitoramento de possiveis complicagdes, além disso, ele contribui para a

agilidade e eficiéncia no atendimento, possibilitando um diagndéstico mais preciso e consequentemente

um tratamento mais adequado.

Na unidade de saude, a integracdo do SADT com outros setores e profissionais é essencial para

garantir a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, com a disponibilidade de exames e

procedimentos variados, € possivel oferecer um cuidado mais completo e personalizado, atendendo

as necessidades especificas de cada individuo.

Em setembro de 2026 foram realizados 2.023 exames atingindo a meta proposta pelo contrato de

gestdo, com as especialidades categorizadas em atendimento de radiologia e imagem. A tabela 5

apresenta um comparativo da produgéo.

SADT - REALIZADOS META MENSAL OFERTADOS AGENDADOS REALIZADOS % ATINGIDA
Audiometria 5 25 30 18 360%
Cistoscopia 5 0 0 0 0%
Colonoscopia 80 66 92 39 49%
Colposcopia 20 25 21 14 70%
Densitometria Ossea 50 84 15 100 200%
Doppler Vascular 100 163 142 140 140%
Ecocardiografia 80 120 129 92 115%
Eletrocardiografia 10 147 110 132 1320%
Eletroencefalografia 15 22 25 11 73%
Eletroneuromiografia 40 0 0 0 0%
Endoscopia 140 180 195 136 97%
Espirometria 20 40 45 29 145%
Holter 40 64 73 28 70%
Mamografia 200 252 41 182 91%
Mapa 30 57 59 46 153%
PAAF Mamas 5 16 2 2 40%
PAAF Tireoide 10 20 22 18 180%
PAAG 5 10 5 4 80%
Radiologia 70 399 42 239 341%
Teste Ergométrico 30 55 59 39 130%
Tomografia 500 567 78 514 103%
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Ultrassonografia 120 310 244 230 192%
Urodinamica 10 0 0 0 0%

Videolaringoscopia 10 15 15 10 100%
Total 1.595 2.637 1.444 2.023 127%

e E importante ressaltar que os dados apresentados nas tabelas em questio ndo incluem os

numeros.

Servigo Especializado em Seguranc¢a e Medicina do Trabalho (SESMT)

O SESMT tem a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local
de trabalho. Suas regras de constituicdo e funcionamento encontram-se previstas na Norma
Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho — NR 4, trabalha em prol de tornar os locais de
trabalho mais seguros, com avaliagdes peridédicas em cada setor e projetos de melhorias no ambiente

profissional, a fim de inibir acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, garantindo a saude e

seguranca dos colaboradores.

O SESMT é composto por:

1 Técnico em Seguranca do Trabalho.

Entre suas principais atribuicbes podemos citar:

Inspecbes de area com o objetivo de identificar e prevenir riscos;
Inspecionar, orientar e fornecer Equipamentos de Protegéo individual (EPI);
Realizar treinamentos de saude e seguranga;

Investigar acidentes e elaborar planos de agao;

Atender a legislagao vigente;

Acbes de conscientizagido sobre saude e seguranga,;

Controle e inspecao do sistema de combate a incéndio;
Recebimento de atestado;

Realizagdo de exames ocupacionais;

Indicadores de saude e seguranca;

Saude e seguranga com empresas terceirizadas;

Auxilio em agbes da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);

Sistema de combate a incéndio da unidade é composto por:

Sistema de alarme sonoro;
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e Extintores de incéndios (18 unidades distribuidos na unidade entre extintores (PQS 6KG, PQS
4KG, AP 10 LT, CO2 6KG) conforme necessidade prevista.

No més de setembro de 2026, o Servigo Especializado em Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), realizou

as seguintes agoes:

ACOES REALIZADAS i

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho | Julho
Descricao Quant.: | Quant.: | Quant.: [ Quant.: | Quant.: | Quant.: | Quant.:

Controle de EPI's — ltens entregues 917 440 1.150 1.235 733 715 780
Ficha SINAN 01 02 01 00 01 01 01
Exames admissionais 01 04 03 01 01 01 o7
Exames demissionais 02 04 05 02 02 02 02
Exames de mudanca de funcéo 00 00 00 00 02 00 00
Exames de retorno ao trabalho 00 01 00 00 0 01 00
Exames periodicos 02 05 00 01 06 01 5
Exame Anti-HBS - recoleta 00 0o 00 00 02 00 00
Exame de Glicemia de jejum - recoleta 00 00 00 00 01 00 03
Gestantes 02 02 02 02 02 02 02
Afastamento — Licencga a maternidade 03 03 03 02 01 02 02
Afastamento igual ou mais de 15 dias 02 00 00 01 00 00 0o
Atestados recebidos 38 42 49 52 59 80 101
Acidente de trabalho Tipico 01 00 01 00 00 00 M
Acidente de Trajeto 00 02 00 00 01 01 00
Integracao para novos colaboradores 01 00 02 01 01 01 01
Reintegracao de colaboradores 00 00 00 00 00 01 00
(mudanca de fg ncao)

ACOES REALIZADAS :

Agosto Setembro
Descrigao Quant.: Quant.:

Controle de EPI's — ltens entregues 909 739
Ficha SINAN 00 01
Exames admissionais 01 05
Exames demissionais 02 02
Exames de mudanca de funcao 00 00
Exames de retomo ao trabalho 00 00
Exames periodicos 06 14
Exame Anti-HBS - recoleta 00 00
Exame de Glicemia de jejum - recoleta 02 00
Gestantes 04 04
Afastamento — Licenca a maternidade 01 01
Afastamento igual ou mais de 15 dias 01 03
Atestados recebidos 74 52
Acidente de trabalho Tipico 00 00
Acidente de Trajeto 00 01
Integracao para novos colaboradores 01 03
Reintegracdo de colaboradores 00 00
(mudanca de funcao)
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Detalhamento por quantitativo das a¢gdes do SESMT

Coordenacgao de Enfermagem

A Coordenagao de Enfermagem é o setor responsavel pelo gerenciamento de todos os processos
de enfermagem da unidade. O departamento é responsavel por coordenar, orientar e supervisionar as
atividades desenvolvidas no setor, bem como a elaboracdo de escalas mensais da enfermagem;
validacdo de agendas médica, ndo meédica e exames; producdo de relatérios gerenciais, quando
solicitado; planejamento, organizacdo e garantia do desenvolvimento da assisténcia de enfermagem
ininterruptamente.

A Coordenacgao de Enfermagem atua diretamente na tomada de decis6es na questdo operacional
das atividades, elabora planejamento estratégico na organizacdo dos fluxos da unidade, ndo so6
pertinente a enfermagem, mas também a recepc¢ao, equipe médica e exames.

O Servigo de Enfermagem tem por finalidade desenvolver com segurancga e qualidade as atividades
de assisténcia e administragdo, na perspectiva de uma assisténcia participativa e humanizada,
enaltecendo as potencialidades individuais e coletivas, tanto de quem presta o cuidado, como do
sujeito de suas acdes e tem como objetivos, prestar atendimento de enfermagem, utilizando-se de
método assistencial;

Buscar a valorizagéo do trabalho e do trabalhador, através de estratégias e programas voltados a
formacéao continuada e a organizagao profissional; desenvolver o seu processo de trabalho de forma
participativa e interdependente; assistir o paciente, integralmente, visando o ser humano como um
todo, a fim de reintegra-lo a sociedade, o mais rapido possivel; promover e colaborar em programas
de ensino, treinamento em servigo e no aperfeicoamento da equipe de enfermagem.; trabalhar de
acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Atualmente, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirindpolis é composta por 07 enfermeiros,
e 18 técnicos de enfermagem, destes enfermeiros, 03 sdo da empresa Renal Care, empresa
terceirizada que presta servigos na hemodidlise. Mensalmente, € elaborada a escala de trabalho,
onde é registrada a distribuicdo da equipe durante todos os dias do més, segundo o periodo de trabalho
de cada colaborador.

e CLASSIFICAGAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS:
o Coordenadora de Enfermagem

e Gestora do Cuidado

e Enfermeiro RT do setor de Hemodialise

e Enfermeiro RT do setor de Endoscopia

e Enfermeiro SCIRAS/ NSP

e Enfermeiros Assistenciais
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e Técnicos de Enfermagem

e SETORES ASSISTENCIAIS:

e Ambulatorio Geral;

e Central de Material e Esterilizagdo — CME;

e SCIRAS - Servico de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude;
e NSP - Nucleo de Seguranga do Paciente;

e Servicos Dialiticos;

SADT- Servigo de Apoio Diagnostica e Terapéutico

DIRETORIA GERAL

DIRETORIA TECNICA DIRETORIA CLINICA

COORDENACAO DE
ENFERMAGEM

ENFERMEIRA ENFERMEIRO RT ENFERMEIRA RT
SCIRAS HEMODIALISE ENDOSCOPIA

ENFERMEIRO

ASSISTENCIAL

TECNICOS DE
ENFERMAGEM

Atividades de Rotina:

= Ronda setorial: E realizada ronda diaria ao chegar a unidade, visitando todos os
setores.
= Agenda: Validacdo de agendas meédica, ndo médica e de exames. As

especialidades sao divididas embasadas nas demandas reprimidas internas e externas
pela regulacdo. O numero de consultas ofertadas deve seguir as metas de acordo com o
contrato. A escala médica/ndo médica e exames € enviada mensalmente a SES. Diante de
qualquer divergéncia ou alteragcao € comunicado aos responsaveis do setor de agendas da
SES imediatamente para que possa regularizar o mais rapido possivel, evitando transtornos
aos pacientes e municipio. Devera ser notificado via e-mail a SES;

= Insumos: Realizado mensalmente Cl para solicitagdo de materiais € insumos.
Sempre que necessario é realizado Cl com lista de solicitagdo de material necessario para
realizar novos procedimentos que irdo ser implementados na unidade. A equipe de
enfermagem é responsavel por solicitar os insumos em sistema MV para a farmacia e

almoxarifado, ficando sob sua responsabilidade a reposi¢cao de material de cada setor.
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= Relatério Quinzenais: E realizado o relatério de agbes e atividades que sdo
entregues ao diretor administrativo e assistente de diretoria;

= Relatério Mensal: é o resultado dos relatérios quinzenais onde deve conter o
atendimento mensal e o descritivo com todos os problemas que possam interferir nas
metas;

= Capacitagdes: E realizado o cronograma de capacitacdes para a equipe em
parceria com o NEPE;

] POP’s: A revisdo dos POP’s de cada setor e procedimentos é realizada
anualmente; ficando disponivel em pastas em todos os setores da unidade.

= Carrinho de Emergéncia: Fiscalizar a checagem mensal dos carrinhos de
emergéncias instalados nas salas de recuperacdo. E realizado diariamente pelos
enfermeiros assistenciais o check-list do teste do laringoscépio e desfibrilador;

= Manutencdo Predial: E realizado abertura de chamado em sistema diante de
nao conformidades relacionados a manutencdo predial e comunicado ao técnico
responsavel;

= Engenharia Clinica: E realizado abertura de chamado em sistema diante de nao
conformidades relacionados a engenharia clinica e comunicado ao técnico responsavel,

= TI: E realizado abertura de chamado em sistema diante de ndo conformidades

relacionados a informatica / sistema MV e comunicado ao técnico responsavel;

= Monitoramento de indicadores do setor;

= Comissodes: Participagao das comissoes implantadas na unidade;

= Fiscalizacao de contrato: Fiscalizacdo de contrato das empresas nomeadas ao
fiscal.

Eventos e acgoes;
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Cuidados Paliativos no

Apoio 4 Implementagao da Politica Nacional de Cuidados Paliativos.

Planejamento Antecipado de Cuidados (PAC)

£ um processo de comunicagho, reflexBo e tomada de decisdo, realizado
para que o

a
paciente receba tratamentos e cuidados
relacionados a satde alinhados com
seus valores. preferéncias e objetivos,
em um contexta de doenca grave e/ou cronica.

Comunidades Praticas: Planejamento Antecipado de Cuidados: dilemas éticos e manejo de conflitos

Reunido de alinhamento do Projeto Cuidados Paliativos
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Treinamento com a equipe de enfermagem

[ Notificagdes (2)

Webinar Anvisa

Webinar Anvisa: Dia Mundial da Seguranga do Paciente
2026 - Boas Praticas de Funcionamento e Seguranca do
Paciente em servigos de Dialise :

SER—
am Serviges do Saide - GGTERAN

Realizagdo:

T FEANVISA

webinar

Webinar ANVISA
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Reunido para apresentagao de indicadores da linha de cuidado da gestante

ATENDIMENTO AMBULATORIAL | MEDICA

Realizado
Total de Atendimentos

ATENDIMENTO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO — SADT

Realizado
Total de Atendimentos

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Total de Atendimentos Meta Realizado
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CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Realizado

Total de Atendimentos

TRIAGENS E ENFERMAGEM

Realizado
Total de Atendimentos

DIALISE PERITONEAL

Realizado
Total de Atendimentos

Neste més, a equipe de enfermagem da Policlinica de Quirinépolis manteve seu compromisso
com a prestacdo de cuidados de qualidade, realizando atendimentos e procedimentos de forma
eficiente e segura.

Foi observado o cumprimento continuo dos protocolos assistenciais e de seguranga, com as
intercorréncias devidamente identificadas e tratadas de maneira adequada. A equipe também
participou de atividades de capacitagdo e aprimoramento, visando a melhoria constante na qualidade
do atendimento.

A colaboragcao entre os membros da equipe foi reforgada, contribuindo para a otimizacado das
rotinas de trabalho e a satisfagdo dos pacientes. Para o proximo més, espera-se aprimorar ainda mais
os fluxos de trabalho e garantir a continuidade de um atendimento humanizado e €ficiente.

Registra-se neste documento os relatos das acbes, aquisicdes, melhorias, reconhecimentos e
atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30 de setembro de 2026 pelo Instituto de Planejamento
e Gestao de Servigos Especializados - IPGSE na gestéo e operacionalizagdo da unidade Policlinica
Estadual da Regido Sudoeste - Quirindpolis.

Quirinépolis — GO, 02 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b RICARDO MARTINS SOUSA
g Data: 02/10/2026 16:35:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ricardo Martins Sousa
Diretor Administrativo
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