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EDITAL DE COMPRAS

CARTA COTAGAO N2 107/2021-IPGSE

O INSTUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS (IPGSE), pessoa juridica de
direito privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organiza¢do Social de Saude no Estado de
Goias por meio do Decreto Estadual n2 9.758 de 30 de novembro de 2020, inscrita no CNPJ/MF
18.176.322/0002-32, com sua filial a Rua Ismael Dias do Prado Quadra 21 Lote 05, Parque Residencial
Isaura — Santa Helena de Goias (GO), CEP 75.920-000, faz saber que intenciona cotar a contratacao de
servigos para atendimento das demandas do CONTRATO DE GESTAO 08/2021-SES/GO, referente ao
HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO),
conforme especifica¢des a seguir:

1. CRONOGRAMA

PROCESSO DE AQUISICAO N¢ 294/2021

CARTA-COTACAO N2 107/2021

PUBLICACAO: 20/08/2021

PRAZO PARA APRESENTAGAO: 05 (CINCO) DIAS UTEIS

INICIO: 27/ AGOSTO/2021 = ENCERRAMENTO: 03/SETEMBRO/2021

PRAZO PARA INICIO DOS SERVICOS: APOS ASSINATURA DO CONTRATO

FORMA DE PAGAMENTO: DEPOSITO EM CONTA CORRENTE (PIX/TED)

CONDICOES DE PAGAMENTO: 15 (QUINZE) DIAS APOS FATURAMENTO COM DOCUMENTOS
EXIGIDOS.

2. DESCRICAO DA PROPOSTA

2.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de consultoria para diagnéstico,
planejamento, assessoria e fiscalizacdo dos processos de gestdo hospitalar, niucleo interno de
regulacdo (NIR) e qualidade e seguranca do paciente para o HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA
DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO), conforme condicBes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2.2. As condig¢Bes, quantidades, exigéncias e demais observagfes estardo estabelecidas no anexo
Termo de Referéncia.

2.3. Os servicos serdo executados no HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR
FALEIROS MACHADO (HERSO) situado a Av. Uirapuru esq. com Rua Mutum, S/N¢, Parque Isaura, Santa
Helena de Goias (GO), CEP 75.920-000.

2.4. Trata-se a presente Carta Cotacdo de procedimento préprio para contratacdo de servico
sujeitando-se exclusivamente ao Regulamento de Compras, Contratacdes de Obras e Servigos e
Alienagbes de Bens Publicos. A consulta deste regulamento esta disponivel no site
https://ipgse.org.br/, [Compras] [Regulamento de Compras].

3. DA PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo apresentar proposta de preco as empresas previamente habilitadas na especialidade do
objeto da presente Carta Cotacao.

3.2. E proibida:
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3.2.1. A participag¢do de consoércio ou grupo de empresas.

3.2.2. A participacdo simultanea de empresas, cujos sécios ou diretores, responsaveis
técnicos ou integrantes da equipe técnica pertengcam a mais de uma empresa proponente,
exceto se participarem de itens distintos.

3.2.3. A participacdo das empresas que se encontrem em processo falimentar, dissolucdo
ou liquidagdo, concurso de credores e empresas estrangeiras que ndo estejam
regularmente constituidas no Brasil.

4. DA ENTREGA DA PROPOSTA

4.1. A Carta Cotagdo estara disponivel no site institucional do IPGSE: www.ipgse.org.br, [Compras]
[Processo de Compras] [Numero do Processo].

4.2. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias. Serdo desconsideradas as propostas
com prazo inferior.

4.3. As empresas concorrentes deverdo orgar os servicos de acordo com o anexo Termo de Referéncia,
e as excecoes deverdo ser informadas pela empresa. As propostas encaminhadas que divergirem em
qgualquer ponto solicitado nesta Carta Cotacdo serao desconsideradas.

4.4. As empresas deverdo orcar os servicos de acordo com a quantidade solicitada. Ndo serdo
consideradas validas as propostas entregues em desacordo com a presente Carta Cotagao, a exce¢do
daqueles dados de mera formalidade que possam ser supridos por outros documentos que tragam a
informacao.

4.5. Os servicos objetos desta Carta Cotacdo serdo destinados ao atendimento das demandas do
HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO).

4.6. As propostas deverao ser apresentadas em moeda corrente nacional, devendo apresentar os
precos unitarios e o valor global de todos os servigos. O preco deverad trazer incluidas todas as despesas
relativas a execug¢do do servigo, inclusive quanto aos encargos sociais e trabalhistas.

4.7. Na proposta deve conter os dados bancarios completos da empresa com a indicagdo do Banco,
Agéncia e Conta Corrente onde serdo depositados os valores decorrentes das aquisi¢oes.

4.8. Os erros materiais, de grafia, inversao ou supressdo de letras ndo serdo motivos de
desclassificacdo, desde que o erro, inversdao ou supressao implique em duvida sobre a descri¢cao do
produto, cuja correcdo podera ser procedida pela representante legal da empresa proponente no ato
da verificagdo, se for o caso.

4.9. Os erros de soma ou multiplicagdo, bem como a divergéncia que ocorrer entre o pre¢o unitdrio e
o total do servico serdo corrigidos automaticamente pela CONTRATANTE, tendo como base o preco
unitario.

4.10. Os documentos de HABILITACAO juntamente com as PROPOSTAS ser3o entregues através do e-
mail contato@ipgse.org.br ou pessoalmente no endere¢o da Sede do IPGSE, sito a Rua Avelino de

Faria n2 200, Setor Centro, Rio Verde (GO), CEP 75901-140 no periodo de 27/08/2021 a 03/09/2021,
até as 17:00 horas.
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4.11. Colocar no assunto do e-mail o nimero do PROCESSO DE CONTRATACAO e da CARTA COTACAO.
Poderdo ser desconsideradas as propostas enviadas sem a indicacdo destas informagdes no assunto

do e-mail.
5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O IPGSE constituira comissdo designada para analisar toda a documentacdo enviada pelas
empresas participantes deste processo. Apds analise, estas empresas proponentes poderdo ser
desclassificadas por descumprimento de requisito essencial, na descricao das especificacdes ou outras
de origem técnica, tudo devidamente justificada dentro do processo.

5.2. As empresas classificadas poderdo ser convocadas para sessdo de negocia¢do de precgos, sendo
gue nesta nenhuma mudanca sera admitida na proposta inicial, exceto o preco.

5.3. O resultado serd divulgado no site do IPGSE.

5.4. 0 ndo comparecimento para assinatura do contrato caracterizard a desisténcia tdcita, procedendo
o IPGSE ao chamamento da empresa classificada com o menor preco subsequente.

5.5. Serd declarada vencedora a empresa habilitada tecnicamente que apresentar o menor valor global
para o objeto desta contratacao.

6. DO CONTRATO

6.1. Compete a empresa vencedora, doravante denominada CONTRATADA, na execugao do objeto da
presente Carta Cotacdo conforme descrito no Anexo Termo de Referéncia:

6.1.1. Acréscimos e supressées poderdao ocorrer de comum acordo entre as partes,
obedecido o regulamento de compras e, deverao ser precedidos de termo aditivo.

6.1.2. Nao serd admitida subcontratacdo de servicos, a excecao daqueles que por suas
caracteristicas e técnica ndo puderem ser executados pela CONTRATADA.

6.1.3. No caso de subcontratacdo de servicos a CONTRATADA deve buscar formalmente e
por escrito a anuéncia da CONTRATANTE, informando quais servigos serao terceirizados.

6.1.3. Todo profissional alocado na prestacdo de servico sera de exclusiva
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

6.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos até o limite estabelecido no Regulamento de
Compras da CONTRATANTE, sem prejuizo da condicdo imposta no item 6.4 desta Carta Cotacdo.

6.3. As prorrogacdes deverdo ser previamente ajustadas, mediante termo aditivo.

6.4. A vigéncia deste contrato é vinculada a vigéncia do Contrato de Gestao. Desse modo a extingao de
um, opera, imediatamente, a qualquer tempo, a extincdo do outro. Na falta do cumprimento da
totalidade do objeto aqui contratado, torna-se inexigivel a sua continuidade, ndo resistindo nenhum
Onus para as partes a excecdo do saldo residual de servicos prestados.

6.5. O contrato objeto deste processo de contratacdao pode ser rescindido, dentre outros, pelos
seguintes motivos:

6.5.1. O ndo cumprimento das obrigacBes, ou a realizacdo irregular de clausulas
contratuais, especificacOes e prazos pelas partes.
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6.5.2. Em caso de reajuste financeiro, a falta de acordo quanto ao percentual a ser

efetuado;

6.5.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacGes contratuais pelas partes, bem
como a lentiddo do seu cumprimento, apds abertura de prazo para justificativa ou
saneamento das deficiéncias em prazo razodavel.

6.5.4. O atraso injustificado no inicio dos servigos.

6.5.5. A paralizacdo dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE.

6.5.6. A subcontratacdo total ou parcial do objeto do presente Contrato sem prévia
anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE, a associacdo da CONTRATADA com outrem, bem
como a cessao ou transferéncia, total ou parcial do objeto contratado, a fusao, cisdo ou
incorporacdao da CONTRATADA.

6.5.7. O desatendimento das determinacées regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos quanto ao cumprimento do contrato e
das metas estabelecidas.

6.5.8. O cometimento reiterado de falhas na sua execucao, anotadas em registro préprio
pela Coordenagdo do CONTRATANTE.

6.5.9. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
gue prejudique a execucdo deste contrato.

6.5.10. A qualquer tempo, as partes, de comum acordo, poderdo firmar distrato formal,
hipotese na qual deverd ser pactuado o periodo de continuidade dos servicos
contratados.

6.5.11. Em qualquer hipdétese de rescisdo, por se tratar de servico essencial, a
continuidade dos servicos objeto do presente contrato deverd ser garantida pela
CONTRATADA pelo periodo de até 10 (dez) dias ou até que o CONTRATANTE formalize
novo contrato com prestador diverso, sendo cabivel a remuneragdo proporcional a
CONTRATADA por esse periodo.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos pelos servicos prestados serdo realizados no prazo de 15 dias fora més apds a
prestacao do servico.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados via depdsito bancario exclusivamente na conta corrente da
empresa CONTRATADA, ndo se admitindo adiantamentos.

7.3. ACONTRATADA deverd apresentar a Nota Fiscal Eletrénica, indicando o numero da conta corrente,
agéncia e banco, o Numero do Contrato junto ao IPGSE e também o Numero do Contrato do IPGSE
com a SES/GO (Contrato de Gestdo n2 08/2021-SES/GO), correspondente a entrega dos
produtos/servicos recebidos, que sera atestada por servidor expressamente designado pelo IPGSE.

7.4. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a consulta previa das certidées da empresa
CONTRATADA. No caso de certiddes vencidas ou de incorrecdes nos documentos apresentados,
inclusive na nota fiscal/fatura, estes serdo devolvidos 8 CONTRATADA para as correcdes necessarias,
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ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidacdo dos

pagamentos correspondentes, quando este se der por culpa da CONTRATADA.
8. DAS EXIGENCIAS
8.1. Para se habilitar na oferta de precos as Empresas deverao apresentar:

8.1.1. Prova de inscricdo do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social com suas
alteracdes ou consolidado, com objetivo social compativel com o objeto da presente Carta
Cotacao;

8.1.2. Documento pessoal do representante da empresa (pessoa que assina o contrato
firmado com o IPGSE);

8.1.3. Procuracao publica ou particular, quando os documentos e propostas entregues
forem assinados por pessoa diversa da legalmente autorizada nos atos constitutivos, para
representar com amplos poderes a proponente nos atos da presente Carta Cotagdo,
qguando for o caso;

8.1.4. Inscricdo no cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ);

8.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

8.1.6. Certiddo de regularidade de débitos com a Fazenda Municipal da sede da empresa
interessada;

8.1.7. Certidao de regularidade de débitos com a Fazenda Estadual da sede da empresa
interessada;

8.1.8. Prova de regularidade com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e prova de regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade Social
— INSS, através de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, conforme Portarias
MF 358 e 443/2014;

8.1.9. Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia do Temo de
Servigo (FGTS) ou documento equivalente que comprove a regularidade;

8.1.10. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgao judicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

8.2. As certiddes solicitadas acima (itens 8.1.5., 8.1.6., 8.1.7., 8.1.8., 8.1.9. e 8.1.10.) serdo exigidas
também no ato do pagamento.

8.3. Na analise dos aspectos técnicos da proposta serd emitido parecer técnico habilitando ou
desabilitando as propostas, integralmente ou parcialmente, com fundamento na descricdo da Carta
Cotacdo, facultando-se quando necessario para subsidiar a analise solicitar do proponente
informacdes complementares do bem ou servico, amostras, rol de clientes e visita técnica.

8.4. Caso julgue necessdrio, o setor de compras poderd acionar os participantes para solicitar
informacbes complementares, concedendo o prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, sob pena de
inabilitacdo da empresa que ndao cumprir o prazo determinado.
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8.5. Serd desclassificada a proposta contendo preco manifestamente inexequivel seja unitario ou

global, assim entendidos aqueles que sejam simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com
os precos de mercado.

8.6. O IPGSE, a qualquer tempo, podera desclassificar a proposta ou desqualificar o proponente sem
que a este caiba direito de indeniza¢do, na hipdtese de vir a tomar conhecimento de fato ou de
circunstancia que desabone sua idoneidade financeira ou técnica, ou ainda que comprometa sua
capacidade de producao, relativo a entrega e qualidade dos produtos.

8.7. A empresa que incorrer em reincidéncia de erros podera ser inativada para participar de futuras
contratagdes.

9. DO INIiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. Oinicio da prestacdo de servicos se dara apds a assinatura do contrato.

9.2. Aempresa contratada deverd apresentar Nota Fiscal para cada entrega que for realizada de acordo
com a ordem de compra ou contrato.

9.3. A Nota Fiscal deve ser emitida com Razdo Social do Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos
Especializados-IPGSE, contendo os seguintes dados:

9.3.1. Endereco da prestacdo do servico: HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE
GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO), sito a Rua Ismael Dias do Prado,
Quadra 21 Lote 05, Parque Residencial Isaura, Santa Helena de Goias-GO, CEP 75.920-000.

9.3.2. Numero do contrato do IPGSE com a SES/GO (Contrato de Gestdo n2 08/2021-
SES/GO);

9.3.3. Numero do Contrato junto ao IPGSE;

9.3.4. Dados bancérios;

9.3.5. Acompanhar todas CND’s validas, na data do pagamento.
9.4. Toda Nota Fiscal deve ser acompanhada de TODAS as Certiddes Negativas de Débito Validas.
10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. Esta Carta Cotacdo e seus anexos, quando existirem, estardo disponiveis aos interessados no
endereco www.ipgse.org.br.

10.2. Em busca da economicidade em suas contratagdes o IPGSE podera, durante a analise das
propostas, convidar as Empresas habilitadas para apresentarem novas propostas com redugdo de
pregos, dando tratamento isondmico a todos os concorrentes.

10.3. Na hipdtese de as negociagdes serem infrutiferas, o IPGSE tera o direito de cancelar o presente
procedimento de Contratacao.

10.4. Poderd o IPGSE deixar de contratar com a proponente, se tiver conhecimento de fato ou
circunstancia superveniente que comprometa sua idoneidade financeira, capacidade técnica ou
administrativa, sem que a esta caiba o direito de indeniza¢do ou reembolso, seja a que titulo for.

10.5. Esta cotagdo nao obriga o IPGSE a formalizar contrato com qualquer dos participantes
concorrentes, podendo o processo de contratacdo ser anulado ou cancelado.
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Rio Verde (GO), 18 de agosto de 2021.

EDUARDO PERE| RA Assinado de forma digital por EDUARDO

PEREIRA RIBEIRO:48468088153

RIBEIRO:48468088153 Dados: 2021.08.19 20:04:00 -03'00"

Eduardo Pereira Ribeiro
Superintendente Geral
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de consultoria para diagnéstico, planejamento,

assessoria e fiscalizagdo dos processos de gestdo hospitalar, nucleo interno de regulagdo (NIR) e
qualidade e seguranca do paciente para o HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR.
ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO:

1.1. CONSULTORIA REGULAGAO NIR (NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO)

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Criar diretrizes visando a elaboracdo de um projeto para a estruturacao e aperfeicoamento do
NIR junto aos gestores.

Avaliar o Regimento Interno sugerindo melhores praticas no mercado para implementacao
pelas equipes do HERSO;

Orientar os gestores na elaboracdo dos planos para gestdo de leitos;

Elaborar treinamentos a serem usados pelos gestores de forma a qualificar o corpo técnico
para o cuidado na realizacdo de acdes com dados oriundos do monitoramento da gestdo de
leitos.

Participar conjuntamente com as equipes da elaboracdo de um método para o
dimensionamento da necessidade de leitos por especialidades e diagndsticos;

Instruir os responsaveis na criacdo de parametros para regular e gerenciar as diferentes
demandas hospitalares existentes, através do perfil epidemioldgico: Ambulatério, Internacgao,
Urgéncia e Emergéncia, Agenda Cirurgica;

Subsidiar discussdes tanto internas como externas (na Rede de Atengdo a Saude — RAS), que
permitam o planejamento da ampliagdo e/ou readequacdo do perfil de leitos hospitalares
ofertados.

Formular e orientar na implementagdo de controles e indicadores de modo a manter a Taxa
de Ocupagdo em limites adequados (evitando taxa menor que 75% e maior que 85%,
preservando a seguranga de retaguarda como plano de contingéncia, de acordo com a ANS).
Estes controles ainda devem moderar o Tempo Médio de Permanéncia nos diversos setores
do hospital, além de ampliar o acesso aos leitos e a outros servigos disponibilizados pela RAS.
Planejar e acompanhar medidas que visem a otimiza¢do da ocupagao das Salas Cirurgicas.
Fiscalizar a utilizacdo de canais de comunicacdo com finalidade de reduzir ao maximo o
numero de procedimentos eletivos cancelados/suspensos.

Criar e monitorar a logistica operacional com mecanismos de apoio na perspectiva da reducdo
do tempo de espera entre a indicagdo de terapia cirdrgica e a realizacdo do procedimento.
Estabelecer normas e procedimentos para o controle e o uso racional de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais.

Delinear e supervisionar o aperfeicoamento do Manual de Implantacdo e Implementacdo do
Nucleo Interno de Regulagdo para Hospitais Gerais e Especializados do Ministério da Saude,
trazendo criticas e sugestes de melhoria continua.
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XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiv.

XXV.

XXVi.

XXVii.
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Aperfeicoar apresentando possiveis novos indices ao painel de indicadores da capacidade
instalada hospitalar, contribuindo para aprimorar o monitoramento dos resultados da
unidade.

Monitorar e evidenciar pontos de melhoria aos mecanismos de gestao da clinica tais como
Kanban, Projeto Terapéutico Singular e Gestdo da Fila.

Juntamente com a equipe hospitalar, elaborar e instruir a implementacdo de
aperfeicoamentos das rotinas de modo a promover o uso dindmico dos leitos hospitalares por
meio do aumento de rotatividade.

Treinar os lideres respaldando-os a apresentar solugBes praticas para o monitoramento das
equipes assistenciais nas atividades de Gestao da Clinica.

Avaliar os possiveis pontos de obstrucdo na interface entre a gestdo interna hospitalar e a
regulacdo de acesso hospitalar, orientando as equipes na criacao de solucdes ageis evitando
conflitos diversos.

Mapear a qualidade dos fluxos de acesso aos servicos e as informagdes no ambiente hospitalar
apresentando sugestdes de melhoria.

Qualificar a tecnologia instalada no hospital apresentando necessidades de investimento e
sugestdes de novas ferramentas, potencializando a produtividade das equipes.

Criar e implantar rotinas de forma a promover nas liderancas a permanente articulacdo do
conjunto das especialidades clinicas e cirdrgicas, bem como das equipes multiprofissionais
garantindo a integralidade do cuidado no ambito intra-hospitalar.

Elaborar e vistoriar a implantacao de rotinas que aprimorem e apoiem o processo integral do
cuidado ao usudrio dos servicos hospitalares visando ao atendimento mais adequado as suas
necessidades.

Conceber parametros juntamente a equipe de gestores do HERSO para a definicdo de critérios
de internacdo e instituicdo de alta hospitalar responsavel.

Subsidiar as Coordenacbes Assistenciais para o desenvolvimento de critérios no
gerenciamento dos leitos, sinalizando contingéncias locais que possam comprometer a
assisténcia.

Apresentar palestras e workshops de forma a criar a cultura do cuidado horizontal dentro da
instituicdo, conferindo maior autonomia aos colaboradores na tomada de decisdo e também
maior responsabilidade.

Participar sugerindo melhores praticas no fortalecimento do Nucleo de Acesso a Qualidade
(NAQH), pautando sobre o padrao de utilizagdo de ofertas para tomada de decisdo estratégica,
suportando a direcdo do hospital para a tomada de decisdo internamente.

Analisar, colaborando tecnicamente com o estudo dos dados de monitoramento, a proposicdo
e atualizagdo de protocolos e diretrizes clinicas, terapéuticas e administrativas.

1.2 CONSULTORIA EM GESTAO HOSPITALAR

Identificar lacunas no fluxo de trabalho e apoiar a estruturacdo de medidas corretivas, além
de ag¢Oes preventivas para promover a maxima eficiéncia do atendimento.

Criar e apresentar aos colaboradores da unidade hospitalar programas de sustentabilidade,
divulgando esta como um dos pilares da organizagdao. Monitorar por meio destas acdes o
impacto ambiental e social de forma positiva garantindo a redugao de custos de recursos e
processos.
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Compor e formalizar treinamentos habilitando os gestores ao engajamento da equipe e
alinhamento de ideias e estratégias para integracdo total dos ambientes, permitindo uma
operagao organica e, consequentemente, melhor orientagdo ao paciente.

Estudar e fornecer sugestdes de melhoria para a estrutura organizacional do hospital,
analisando os cargos, setores e tarefas, em diferentes niveis de hierarquia, sempre alinhando
a realidade aos objetivos da diretoria do HERSO.

Prover os gestores da unidade de prdticas para observacao constante dos colaboradores,
estabelecendo rotinas para avaliacdo do cumprimento do regimento interno, estatuto e
regulamento do hospital.

Participar criticamente na criacdo de checklists, elaborando treinamentos e replicando aos
lideres da unidade para a realizacdo de auditorias das rotinas da unidade.

Conduzir e nortear os administradores no aperfeicoamento dos Indicadores de qualidade e
produtividade dos servicos de saude hospitalar e da produtividade dos servicos e gestao de
equipes nos servicos de saude hospitalar.

Dar suporte a gestdo da cadeia de suprimentos, trazendo cases de sucesso e solucdes
inovadoras para sortir adequadamente o ambiente hospitalar com materiais adequados que
garantam qualidade, produtividade, satisfacdo dos pacientes e prestacdo de servicos pela
equipe hospitalar.

Orientar e acompanhar os gestores do HERSO na padronizacdo e controle de materiais e sua
logistica em saude.

Criar indicadores conjuntamente com a equipe de coordenacdo de modo a acurar a gestdo de
estoques, mapeando os processos desde a programacdo das solicitagdes de compras de
medicamentos e insumos até a dispensacdo para os pacientes e os setores.

1.3 CONSULTORIA EM QUALIDADE E SEGURANCA PACIENTE

vi.

Vii.

Avaliar e emitir relatdrio visando a reestruturagao da politica da qualidade e Seguranga do
Paciente (conjunto de diretrizes que definem como o objetivo serd atingido).

Planificar juntamente com a diretoria do HERSO a reestruturagdo da politica de Seguranga do
Paciente, validando e julgando os diversos protocolos de seguranga implementados,
monitorando o seu cumprimento pelos profissionais.

Conceber programas de educagao continuada a ser difundida pela equipe de coordenadores
aos profissionais responsaveis, criando nestes o estimulo ao registro e notificagdo dos eventos
adversos.

Organizar apresentagdes e material educativo de modo a desenvolver uma cultura de
seguranca na organizacao, conscientizando pela busca da melhoria continua dos processos de
modo a prevenir riscos em saude.

Criar rotinas de controle a serem utilizadas pelos gestores de modo a elevar a seguranca e a
qualidade dos processos por meio da sistematizacdo da andlise e tratamento dos eventos
ocorridos.

Qualificar criticamente o mapeamento de processos implantado oferendo projetos praticos
de melhoria e aperfeicoamento, inclusive quanto as interacées sistémicas destes processos.
Efetuar analise criteriosa dos procedimentos operacionais da unidade hospitalar dando apoio
a definigcao, revisao e validagdo destes.
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viii. Conceber treinamentos sobre a gestdo da qualidade e acreditagdo e aplica-los nos lideres da
gestdo, garantindo a qualidade do material de apoio disponibilizado e a plena aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos pela equipe.

ix. Avaliar a atuagdo de comités e comissdes institucionais emitindo pareceres com
recomendacdes de boas praticas, quando for o caso.

X. Elaborar e supervisionar a utilizacdo de ferramentas da qualidade, especialmente pelos lideres
dos processos.

xi.  Auxiliar a direcdo no aperfeicoamento dos indicadores de performance, capacitando as
pessoas para o seu uso e andlise.

Xii. Examinar e tecer sugestdes sobre os critérios para a realizacdo de auditorias internas e clinicas
monitorando os indicadores estabelecidos e realizados.

Xiii. Avaliar as atividade e visitas de avaliacdo voltadas para certificacdo e acreditacao, emitindo
relatdrio circunstanciado sobre o atendimento aos padrdes e requisitos previamente definidos
para a acreditacdo ONA.

Xiv. Realizar estudos para a implantacdo de protocolos de prevencdo, tratamento, monitoramento
e analise de eventos adversos.

2. DAS OBRIGACOES
2.1 DA CONTRATADA

Cumprir fielmente este ajuste, de modo que os servicos sejam realizados com seguranca e perfeicao,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, de acordo com legislacdo em vigor.

Fornecer os recursos materiais e humanos necessarios a execucao dos servicos objeto deste contrato,
responsabilizando-se por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza, exceto quando se tratar
de atividades expressamente atribuidas a CONTRATANTE, segundo a lei ou o contrato.

Designar preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE, lotado na cidade de Santa Helena
de Goias, devidamente capacitado e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao
objeto do contrato.

Fornecer profissionais comprovadamente atualizados com os cursos de treinamento,
responsabilizando-se pela disponibilizagdo de efetivo dentro dos padrdes desejados, inclusive para
atender eventuais acréscimos ou decréscimos solicitados pelo IPGSE.

Exigir conduta profissional, inclusive substituindo aquele que cometer falta disciplinar qualificada
como de natureza grave, ou que nao possua perfil profissional adequado para atuar em unidade
hospitalar.

Cumprir as normas gerais referentes ao trabalho em ambiente hospitalar, no que se refere a
treinamento, EPI, cobertura vacinal, NR-32 e demais normas aplicaveis.

Solicitar, em tempo habil, todas as informacGes de que necessitar para o cumprimento das suas
obrigacdes contratuais.

Apresentar relatério mensal de acompanhamento do contrato no endere¢o da matriz do IPGSE, sito a
Rua Avelino de Faria, n? 200 — Setor Central — Rio Verde (GO) CEP: 75.901-140 — (64) 3050-3275.

Prestar os esclarecimentos solicitados relativamente a execugao dos servigos.
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Acatar integralmente as exigéncias legais, bem como aquelas pela caracteristica e natureza do local da

prestacdo do servico, inclusive providenciando a imediata correcdo das deficiéncias apontadas.
Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento deste contrato.

Efetuar o pagamento de multas, indenizacbes ou despesas impostas por drgdos fiscalizadores da
atividade da CONTRATADA, bem como suportar o 6nus decorrente de sua repercussdo sobre o objeto
deste contrato.

Efetuar o pagamento de seguros, impostos, taxas e servicos referentes aos servicos, inclusive licencga
em reparticdes publicas, registros, publicacdo e autenticacdo do contrato e dos documentos a ele
relativos, se necessario.

Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus dai decorrentes,
necessariamente ja incluidos no precgo contratado, independentemente da fiscalizacdo exercida pela
CONTRATANTE.

Encaminhar, junto com o documento de cobranca, a relacdo dos empregados alocados a execugdo do
contrato, com os respectivos dados pessoais e empregaticios, se for o caso.

Encaminhar, sempre que solicitado pelos érgaos de controle e fiscalizacdo as informacdes pertinentes
a prestacao do servico objeto deste contrato.

Comprovar mensalmente a quitacdo das obrigacGes trabalhistas.

Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, provocados por
imprudéncia, impericia, negligéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos
contratados.

Identificar através de crachas os empregados contratados, cujo uso durante o tempo de permanéncia
na unidade é obrigatério.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja ela qual for, desde que praticada por
seus empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto das unidades.

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na carta cotacao.

Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestages a que estd obrigada, exceto nas condi¢Ges autorizadas no
Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia, suprimentos,
despesas administrativas, transportes, cargas e descargas, instalacdo e quaisquer despesas incidentes
sobre o servigco e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢do do contrato.

2.2 DA CONTRATANTE

Receber, avaliar e analisar tecnicamente os servigos prestados e entregues pela contratada em termos
de qualidade, aplicabilidade, confiabilidade e ética segundo o que estabelece a Carta Cotagdo e seu
anexo.
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Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de servidor
especialmente designado.

Efetuar o pagamento no prazo previsto.

Rio Verde (GO), 18 de agosto de 2021.

EDUARDO PEREIRA  towortatin
RIBEIRO:48468088153 RIBER0:48468083153

Dados: 2021.08.19 20:04:32 -03'00'

Eduardo Pereira Ribeiro
Superintendente Geral
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