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1. APRESENTACAO: 

Em cumprimento as determinaçoes constantes no Contrato de Gestão n° 08/2021-
SES/GO firmado em caráter emergencial, tendo a continuidade dos serviços de gestão e 
operacionalização mantida ate a presente data, determinado pela Secretaria de Estado 
da SaUde de Goiás - SESIGO sendo anuIdo pelo Instituto de Planejamento e Gestão de 
Serviços Especializados - IPGSE, para a gestão e operacionalização do Hospital 
Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros Machado - HERSO, se 
apresenta nesta oportunidade a RelatOrio das Atividades Gerenciais, Metas e 
Indicadores, de acordo com o que determina a Anexo Técnico I - EspecificaçOes 
Técnicas e Descritivo de Serviços, Anexo Técnico II - Estimativa de Produçâo e Anexo Ill 
- Indicadores e Metas de Qualidade/Desempenho. 

0 IPGSE, gestor do HERSO, possui personalidade jurIdica de direito privado, sem 
finalidade lucrativa, qualificada como Organizaçäo Social através do Decreto Estadual n° 
9.758 de 30 de novembro de 2020 e reconhecida como entidade de utilidade püblica e de 
interesse social porforça do Art. 13 da Lei Estadual 15.503/05. 

2. IDENTIFICAAO E DESCRIAO DOS SERVIOS: 

0 descritivo dos Serviços e da identificaçào da Unidade encontra-se a seguir, 
conforme consta no Contrato de Gestào: 

"2. DESCRITIVO DE SERVIOS 

2.1. CaracterIsticas dos Serviços Contratados 

2.1.1. 0 PARCEIRO PRIVADO atenderá corn seus recursos humanos e técnicos aos 
usuários do SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua 
capacidade operacional, os seFvicos de saüde que se enquadrern nas modalidades 
abaixo descritas, con forme sua tipologia. 
2.1.2. 0 Serviço de Admissão do PARCEIRO PRIVADO solicitará aos pacientes, ou a 
seus representantes legais, a documentação de identificação do paciente e a 
documentação de encarninharnento, se for o caso, especificada no fluxo estabe!ecido 
pela Secretaria de Estado da SaUde. 
2.1.3. No caso dos atendimentos hospitalares por urgência, sem que tenha ocorrido 
apresentacão da documentação necessária, a mesma deverá ser entregue pelos 
familiares e/ou responsáveis pe!o paciente, nurn prazo maxima de 48 (quarenta e oito) 
horas. 
2.1.4. Em caso de hospitalização, a PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a internar 
paciente, no !imite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipOtese de falta ocasional de 
leito Va go, a encaminhar as pacientes aos servicos de saüde do SUS instalados na 
região em que a PARCEIRO PRIVADO, em decorréncia da assinatura deste contrato de 
gestao, presta seivicos de assisténcia a saüde, por me/a da Regulaçao Estadual. 
2.1.5. 0 acompanhamento e a comprovação das atividades rea!izadas pe!o PARCEIRO 
PRIVADO serão efetuados através dos dados registrados no S/H - S/sterna de 
!nformaçöes Hospita!ares, no S/A - Sistema de !nformaçães Ambu!atoriais, bern com 
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através dos formulários e instrumentos para reg/stro de dados de produção definidos pela 
Secretaria de Estado da Saüde 
2.1.6. 0 PARCEIRO PRIVADO deveré aderir ao sistema de informação para 
monitoramento, controle e avaliação a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da 
SaUde. 0 objetivo é perm/tir a migração autornática e eletrönica de dados assistenciais e 
financeiros diretamente do s/sterna de inforrnação de gestão hospitalar adotado pelo 
PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface eletrOnica a ser disponibilizada pela 
Secretaria de Estado da Saüde. 
2.1.7. 0 PARCEIRO PRIVADO f/ca obrigado a manter urn serviço de Plant-5o 
Controlador Interno, corn nürnero telefãnico e endereço eletrOnico exciusivo, coordenado 
por rnédico indicado pela Diretoria Técnica, destinado a receber, nas 24 horas/dia, sete 
dias por sernana, as solicitaçães da Central de Regulaçao Estadual de modo a rnanter 
urn canal permanente de comunicacão e aperfe/çoar o sisterna de informaçoes sobre 
vagas e serviços d/sponIveis no hospital, corn tempo de resposta em no max/mo 01(um) 
hora. 

2.2. Descriçao da Unidade 

Nome: Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros Machado - 
HERSO, 
CNES. 6665322 
Endereço: Av. Uirapuru, s/n - Parque Res. Isaura, Santa Helena de Colas - GO, 
75920-000. 
Tipo de Unidade. Hospital geral de pequeno porte. 
Gestão da Unidade: Secretaria de Estado da Saüde de Go/as 
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptarnente. 

2.2.1. 0 HERSO ira atuar corn !eitos destinados a intemação de pacientes corn 
atendirnentos cilnicos e cirCirgicos distribuldos da seguinte forma: 

Quadro 1. Capacidade Operacional do HERSO: 

Pescricao Lejtos 
Cilnica Médica 08 
ClInica Médica Pediatra 08 
C/In/ca CirOrgica 53 
UT! Adulto 10 
UT! Pediátrica  10 
Leitos Totals 89 
Sa/as Cirürgicas  04 

2.2.2. 0 hospital ira dispor de salas especlficas para o funcionamento do Setvico de 
Apolo DiagnOstico e Terapêut/co (SADT) disponibillzando servicos de lmagenolog/a e 
Laboratorial aos usuários atendidos em regime de urgência/emergência, internação e 
atendirnento ambulatorial. 
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2.2.3. A distribuiçao f/s/ca poderá ser adequada pelo PARCEIRO PRIVADO, corn 
anuência prévia do PARCEIRO PCJBLICO, considerando, sempre a meihor distribuição 
para o atend/mento assistencial dos pacientes relacionados ao perfil do refer/do hospital. 

2.3. Assistência Hospitalar 

2.3.1. A assistência a saüde prestada em regime de hospitalizaçao compreenderá o 
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital ate sua 
a/ta hospitalar pela patologia atend/da, incluindo-se al todos os atendimentos e 
procedimentos necessários para obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas 
necessárias para o tratamento no âmbito hospita/ar. 

2.3.2. No processo de hospita/izaçáo, estão inc/u/dos: 
a) Tratamento das possIveis comp/icaçOes que possam ocorrer ao Ion go do processo 
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperação. 
b) Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que 
motivou a internaçao do paciente e que podem ser necessários adicionalmente 
devido as condiç(5es especiais do paciente e/ou outras causas. 
c) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internação, 
de acordo corn listagem do SUS - S/sterna Unico de SaUde. 
d) Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessários durante o processo de 
internaçao. 
e) Serviços de Apoio Diagnástico TerapOutico - SAD  que sejarn requeridos durante 
o processo de internação. 
f) Alirnentação, inclulda a assisténcla nutricional e alimentaçáo enteral e parenteral. 
g) Assistência por equipe médica e rnultiprofissional especializada, pessoal de 
enfermagem e pessoal auxil/ar, inc/u/do medico diarista para cobertura horizontal nas 
12 horas/dia em todas as areas de internaçao do hospital (medico hospitalista). 
h) Utilização de Centro Cirürgico e procedimentos de anestesia. 
I) 0 material descartável necessário para os cuidados de enfermagem a assistência 
multiprofissional e tratamentos. 
D Diárias de hospitalizaçâo em quarto compartilhado ou individual, quando 
necessário devido as condiçOes especials do paciente (as normas que dáo direito a 
presença de acompanhante estão previstas na legislação que regulamenta o SUS - 
S/sterna On/co de Saüde). 
k) Diárias nas UT! - Un/dade de Tera p/a Intensiva, se necessário. 
I) Sangue e hernoderivados. 

m) Fornecimento de roupas hospitalares. 
n) Procedimentos especiais de alto custo para pacientes hospitalizados, como 
hemodia/ise, fisioterapia, fonoaudiologia, tera p/a ocupacional, endoscopia e outros 
que se fizerem necessários ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de 
acordo corn,  a capacidade instalada, respeitando a complex/dade da institu/ção. 
o) Usa de Orteses, Próteses e Materials Especials - OPME, contempladas na tabela 
unificada do SUS, corn efetiva comprovacão da utilizacão das OPME's. 
p) Garantir a rea!izaçao das c/rurgias eletivas e emergenciais, evitando 
cance/amentos administrativos (falta de pessoal, erixoval, material, medicamentos e 
outros). 
q) Serviço de Apoio DiagnOstico e Terapêutico para acompanhamento das d/versas 
pato/ogias que possam vir a ser apresentadas pelos usuários atendidos nas 24 hs. 

2.4. Atendimento as Urgências Hospitalares 
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2.4.1. Serão considerados atendimentos de urgéncia aque/es não programados que 
sejam dispensados pelo Serviço de Urgéncia do hospital a pessoas encaminhadas de 
forma referenciada pela Central de Regulaçao Médica Municipal. 
2.4.2. Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo deverá dispor de atendimento a 
urgéncias e emergências, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada con forme a 
fiuxo estabelecido pela Secretaria de Estado da SaCide /Central de Regulação Municipal, 
durante as 24 horas do dia, todos as dias do ano. 

2.4.3. Para efeito de produçao contratada e realizada deverão ser informados todos as 
atendirnentos realizados no setor de urgéncia independente de gerar ou não uma 
hospitalização. 

2.4.4. Se, em consequëncia do atendimento par urgéncia a paciente for colocado em 
regime de "observaçao" (leitos de observa cáo), par urn perIodo menor que 24 horas e 
nao ocorrer a internação ao final deste periodo, somente será registrado a atendimento 
da urgência propriamente dita, não gerando nenhum registro de hospitaliza cáo (A/H). 

2.5. Atendimento Ambulatorial 

2.5.1. 0 atendimento ambulatorial compreende: a) Primeira consulta e/ou primeira 
consulta de egresso; b) Consultas subsequentes (retornos). 

2.5.2. Entendese par primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela 
Regula cáo Estadual ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialldade. 

2.5.3. Entende-se par primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada 
pela própria instituiçãa, que teve sua consulta agendada no momenta da a/ta hospitalar, 
para atendimento a especialidade referida. 

2.54. Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento 
ambulatorial, em todas as categorias pro fissionais, decorrentes tanto das consultas 
oferecidas a rede básica de saüde quanta as subsequentes das interconsultas. 

2.5.5. As consultas realizadas pela Enfermagem e pelo Serv'iço Social serãa registradas 
em separado e náo con figuram consultas ambulatoriais, sendo apenas informadas 
con forme as normas definidas pela Secretaria da Saüde. 

2.5.6. 0 atendimento ambulatorial deverá ser programado para funcionar, no mInimo, das 
07h as 19h, de segunda a sexta-feira, con forme demanda da popu/acão de usuários do 
Hospital. 

3. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO 

3.1. Caso, ao /ongo da vigência deste contrato, de comum acordo entre as 
contratantes, a Hospital Estadual de Urgéncias da Região Sudoeste Dr. Albanir Faleiros 
Machado - HURSO, se propuser a realizar autros tipos de atividades diferentes daquelas 
aqui relacionadas, seja pela introdu cáo de novas especia/idades médicas, seja pela 
realização de pro gramas especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdu cáo 
de novas categorias de exames Iaboratariais, estas atividades poderão ser p , en am  
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autorizadas pelo PARCEJRO PcJBLICO apOs anállse técnica, sendo quantificadas 
separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orçamentação econOmico-
financeira será discriminada e homologada por meio de Termo Aditivo ao presente 
contrato." (Texto original) 

Gerência da Unidade: Secretaria de Estado da Saüde de Goiás. 

METAS CONTRATUAIS MENSAIS: 

Em conformidade corn as especificaçöes técnicas e descritivo dos servicos 
constantes no Anexo no 1/2021 - GERAT, o Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás 
Dr. Albanir Faleiros Machado - HERSO é caracterizado coma Hospital Geral de Alta e 
Media Complexidade em Urgència e Emergência, inserido na Rede de Urgëncia e 
Emergência coma porta de Entrada (aberta), conforme classificacão de risco, corn leitos 
clInicos, cirürgicos e de terapia intensiva (UTI), prestando atendimento prioritariamente a 
Macrorregiäo Sudoeste de Goiás e demais Macrorregiães. 

As metas quantitativas e qualitativas contratadas para operacionalização da 
unidade hospitalar sofreram alteraçöes para adaptaçào ao perfil proposto pela SES/GO. 

Para o funcionamento do HERSO, a partir de 17 de novembro passam a vigorar 
as seguintes linhas de contratação: 

Indicadores Quantitativos: 

• Internação (Saldas Hospitalares) - A meta é atingir 496 (quatrocentos e noventa e 
seis) saldas, sendo 359 (trezentos e cinquenta e nove) de Cimnica CirUrgica, 52 
(cinquenta e duas) de ClInica Médica e 85 (oitenta e cinco) de Clinica Pediátrica; 

Cirurgias - A meta é realizar 200 (duzentas) Cirurgias Programadas; 

• Atendimento Ambulatorial - A meta é atingir 800 (oitocentas) consultas médicas, 
500 (quinhentas) consultas multiprofissionais por profissionais de nIvel superior náo 
medico, ofertar 132 (centro e trinta e dois) leitos dia e 100 (cern) procedimentos 
programados ambulatoriais. 

• Serviço de Apoio Diaqnóstico e Terapéutico Externo (SADT Externo) - A meta é 
realizar 615 (seiscentos e quinze) exames a pacientes que estão sendo atendidos 
em outras unidades da rede de saUde e que possuem a prescrição para realizar o 
referido exame, sendo devidamente regulados pela Complexo Regulador Estadual, 
sendo 15 (quinze) Cola ngiopancreatografia RetrOgrada Endoscópica (CPRE), 200 
(duzentos) Raio-X, 200 (duzentos) Eletrocardiograma (ECG) e 200 (duzentas) 
Tomografias Computadorizadas. 

Os Atendimentos de UrgOncia e a Serviço de Apoio DiagnOstico e Terapèutico 
(SADT) para atendimento interno näo compOem a Linha de Serviços para efeito de 
metas, porém a PARCEIRO PRIVADO deverá ofertar esses servicos conforme 
necessidade do usuário e informar mensalmente a produçäo realizada. 
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Indicadores de Metas de Qualidade/Desempenho: 

• Taxa de Ocupaçào Hospitalar - Manter a ocupaçào dos leftos hospitalares em 85% 
ou mais. Será calculado através da fOrmula: 
[Total de Pacientes-dia no periodo I Total de leitos operacionais-dia do periodo] x 
100 

• Media de Permanéncia Hospitalar - Manter a media de permanéncia em 5 dias ou 
menos. Será calculada através da fOrmula: 
[Total de pacientes-dia no perlodo I Total de saldas no perlodo] 

• Indice de Intervalo de Substituição - Manter o tempo médio de desocupação do 
leito corn intervalo máximo de 21 (vinte e uma) horas ou tempo inferior. Será 
calculado através da fOrmula: 
[(100-Taxa de ocupaçâo hospitalar) x Media de tempo de permanência] / Taxa de 
ocupação hospitalar] 

• Taxa de Readmissão em UTI em ate 48 horas - Manter a taxa de ate 5% de 
pacientes que retornaram a UTI do hospital em at6 48 horas desde a ültima vez que 
deixaram a UTI apOs a primeira admissäo. Será calculada através da fOrmula: 
[N° de retornos em ate 48 horas/ NO de saldas da UTI, por alta] x 100 

• Taxa de Readmissão Hospitalar em ate 29 dias - Manter em ate 20% a taxa de 
pessoas que retornaram ao hospital em ate' 29 dias desde a Ciltima vez que deixaram 
a unidade hospitalar apOs a primeira admissáo. 0 acompanhamento do indicador 
deve ser realizado mensalmente e a avaliaçäo de acordo corn o resultado acumulado 
do ano. Será calculado através da fOrmula: 
[NUmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ültima alta hospitalar / 
NCimero total de internaçOes hospitalares] x 100 

• Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS - Manter em ate 1 % 0 
n(imero de procedimentos rejeitados no Sistema de lnformaçOes Hospitalares em 
relacão ao total de procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no perfodo. 
Será calculado através da fOrmula: 
[Total de procedimentos rejeitados no SIH I total de procedimentos apresentados no 
SIH]x 100 

• Perceptual de Suspensão de Cirurgias Programadas por condiçôes 
operacionais (causas relacionadas a orqanizacão da Unidade) - Manter em ate 
I % o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos relacionadas 
a organização da Unidade, tais como falta de vaga na internação, erro de 
prograrnaçao falta de exame pré operatOrio, por ocorrência de cirurgia de 
emergOncia, em relaçâo ao total de cirurgias agendadas, no perlodo. Será calculado 
através da fOrmula: 
[N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias programadas (mapa 
cirUrgico)] x 100 
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• Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas por condiçöes 
operacionais (causas relacionadas ao paciente) - Manter em ate 5% o total de 
cirurgias programadas que foram suspensas, por motivos relacionados ao paciente, 
tais coma não realizou jejum, absenteismo, não suspendeu o medicamento, sem 
condiçöes clinicas, em relaçao ao total de cirurgias agendadas, no periodo. Será 
calculado através da fOrmula: 
[N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias programadas (mapa 
cirUrgico)] x 100 

• Percentual de investiciacão da gravidade de reaçöes adversas a medicamentos 
(farmacoviqilãncia) - Manter em a partir de 95% a md ice de investigação a reaçOes 
adversas a medicamentos (RAM) seja ela leve, moderada ou grave pelo 
farmacêutico. Considera-se ideal a notificaçäo e classificaçao de RAMs quanta a sua 
gravidade, seguidas do seu monitoramento. Seri calculado através da fOrmula: 
[N° de pacientes com RAM avaliada quanta a gravidade! N° total de pacientes corn 
RAM]x 100 

• Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas - Manter em quantidade igualitária 
o no  de consultas Ofertadas em relaçao ao nümero de consultas propostas nas 
metas da unidade par urn dado perlodo (mês). Será calculada através da fOrmula: 
Nümero de consultas ofertadas/ nümero de consultas propostas nas metas da 
unidade. 
o resultado deve ser I (urn). 

• Percentual de Exames de Imagem corn resultado disponibilizado em ate io dias 
—Manter em 70% ou mais a proporção de exames de imagem externos corn 
resultado liberado em ate io dias. Será calculado através da fOrmula: 
[NUmero de exames de imagem entregues em ate io dias I total de exames de 
imagem realizados no perlodo multiplicado] X 100 

• Perceptual de manifestaçôes queixosas recebidas no sisterna de Ouvidoria do 
SUS - Manter em quantitativo menor que 5% as manifestaçOes queixosas acerca da 
unidade hospitalar. Será calculado através da fOrmula: 
[NUmero de manifestaçöes queixosas recebidas no sistema de auvidoria do SUS / 
total de atendimentos realizados mensalmente] x 100 

4. 	ATIVIDADES REALIZADAS 

0 INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVIOS 
ESPECIALIZADOS - IPGSE, CNPJ: 18.178.322/0001-51, Organizaçào Social qualificada 
pelo Decreta Estadual n° 9758 de 30 de novembro de 2020, assumiu na data de 26 de 
janeiro de 2021 a gerenciamento e a operacionalizaçâo do HOSPITAL ESTADUAL DE 
URGENCIAS DO SUDOESTE DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO, localizado na 
cidade de Santa Helena de Goiás - GO, através do Contrato de Gestão n° 08/2021-
SES/GO, outorgado em 23 de marco de 2021. 
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Desde o inicio de suas atividades a IPGSE, através de sua adrninistração e em 

especial através da Diretoria da Unidade, vem procedendo as aplicacoes de medidas 
para ajustes e correçoes de organizacão, procedimentos e fluxos para a aprimoramento 
da operacionalidade da Unidade Hospitalar, visando a cumprirnento das metas e 
assistência hurnanizada aos pacientes, acompanhantes, familiares e sociedade coma urn 
todo. 

Registra-se que em 10 de agosto de 2021, o Excelentissimo Governador do 
Estado de Goiás, Dr. Ronaldo Caiado, através da pub!icaçao do Decreto n° 9.922, de 10 
de agosto de 2021, publicado no Diário Oficial n° 23.612 de 11.08.2021, instituiu a 
"Complexo Estadual de Servicos de Saüde de Goiás", a qual é integrado par todas as 
unidades e serviços assistenciais da rede prOpria da Secretaria de Estado da Saüde de 
Goiàs. 

Dentre a composição deste Complexo, existe a Rede Estadual Hospitalar do 
Estado de Goiás (Rede HOSP), que é composta pelas unidades hospitalares cujo 
objetivo e a de atender a demanda desse nIvel de atenção a saUde, espontânea ou 
referenciada. 

A alinea 'k)" do Artigo I deste Decreto modifica a nomenclatura (Denominaçao) da 
Unidade Hospitalar para Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir 
Faleiros Machado (HERSO), vista que a partir da vigéncia do decreto 9.922 de 
10.08.2021, passa a compor a Rede Estadual Hospitalar do Estado de Goiás (Rede 
HOSP). 

Durante a més de abril diversas atividades relevantes foram realizadas além da 
produção hospitalar, demonstrada no presente RelatOrio de Atividades, Cumprimento de 
Metas e Indicadores. 

Foram mantidos esforços permanentes em processamentos de compras através 
de editais de charnamentos püblicos e através de platafarma de cotacoes, a busca 
constante de disponibilidades, no mercado nacional, de produtos médico-hospitalares, 
insumos e materiais de laboratOrios e de medicamentos. 

Foram mantidos constantemerite, através dos técnicos, assessores e diretores do 
IPGSE as alinhamentos e a manutenção da apraximaçâo corn as diversos departamentos 
da Secretaria de Estado da Saüde - SES/GO, no sentido de manter a unidade hospitalar 
no cumprimenta das diretrizes deste órgâo, em especial na rnanutenção regular dos 
dados no sitia eletrOnica da Organizacãa Social e da Secretaria, na pâgina de 
transparência, e ainda a alimentação das informaçães das atividades de produçôes e 
realização dos serviços camponentes da assistência hospitalar, oficializando a SES pela 
Plataforma SIGUS. 

Durante o més de maio foram realizadas reuniôes corn os técnicos da Secretaria 
de Estado da SaUde acerca de aprimoramento dos processos de gestáo, de prestaçâo de 
cantas e de transferéncia de relatôrias, em atendimento a Plataforma SIGUS e 
Plataforma SIPEF, alérn de aprimoramento dos diversos dacumentas e relatórios 
destinados as páginas de transparência, seguindo orientaçães e determinaçôes da 
Controladoria Geral do Estado e do Tribunal de Contas do Estado - TOE/GO. 
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Tratou-se ainda junto as unidades da SES/GO sobre as metodologia de apuracão 
da produção dos serviços do SADT e critérios de sua demonstração estatistica. 

Manteve-se a rnanutençao da normalidade do movimento do Centro CirCrgico 
rumo as metas estabeecidas, corn evidentes meihorias, tendo sido implantado o sistema 
de apuracâo de dados estatisticos acerca das cirurgias realizadas. 

Para avaliaçao da meta das cirurgias prograrnadas, a partir de 17 de novembro de 
2021 foi ofertado o serviço e as vagas para o Complexo Regulador Estadual. 

Registra-se a rnanutençao da percepçao positiva P01 parte dos usuários 
(pacientes) e farniliares do acoihimento e atendimento prestado, constatado através da 
Ouvidoria de busca ativa, que apresentaram indice de satisfaçao ao nivel de 98% 
(noventa e oito por cento) no més de abril de 2022. 
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RELATORIO GERENCIAL DE PRoDucAo 

5. 	INDICADORES QUANTITATIVOS: 

5.1 INTERNAçOES (SAIDAS HOSPITALARES) 

0 Termo Aditivo ao Contrato de Gestào n° 08/2021 - SESIGO determina a meta 
de 496 (quatrocentos e noventa e seis) saidas hospitalares, sendo 359 (trezentos e 
cinquenta e nove) de Clinica Cirürgica, 52 (cinquenta e duas) de Clinica Médica e 85 
(oitenta e cinco) de Clinica Pediátrica. 0 mInimo de prod uçäo que não gera glosa por não 
cumprimento, equivalente a 85% da meta, gira em tomb de 422 (quatrocentos e vinte e 
duas) saIdas/mês. 

No mês de maio, foram contabilizadas 289 (duzentos e oitenta e nove) saldas 
hospitalares, sendo 219 (duzentos e dezenove) para Clinica Cirürgica, 53 
(cinquenta e trés) para Clinica Médica e 01 (uma) para Clinica Pediátrica. Nesse 
més, registra-se a percentual de cumprimento dessa linha de produção foi de 
58,3% (cinquenta e oito virgula trés por cento). Ressalta-se que foi informado aos 
técnicos da Secretaria de Estado da Saüde de Goiás - SESIGO, a inexisténcia de 
demanda para a linha de servicos Clinica Pediátrica. 

Observa-se que no mês de maio de 2022, a produção assistencial para Saldas 
Hospitalares se manteve superior ao mês anterior. 0 que impossibilita o cumprimento da 
meta, como relatado acima, é a falta de demanda em pediatria. 

TABELA 1 - SAIDAS HOSPITALARES 

HERSO 
Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás 

0. Ab.rnr FaIeros Machado 

• Ilk _ 

SUS am ..'  

......... 	COMPNCIA / REALIZADO -2022 
SAIDAS HOSPITALARES META MARCO ABRIL MAIO ACUMULADO 

Clinica Cinrgica 

496 

91 102 103 296 
Clinica CirUrgica Ortopédica 134 119 116 369 
Clinica MédicaAdulta 52 39 53 144 
Clinica MédicaPedidtrica 5 4 1 10 
UTlAdulto 7 8 10 25 
UtiAdultoll 8 11 6 25 
TOTAL REALIZADO  297 283 289 869 
META 496 1 	496 1 	496 1 	496 1 	1.488 
REALIZADO I 59,9 1 	57,1 1 	58,3 1 	58,4 

Fonte: Sistenia MV 
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GRAFICO 1 - SAIDAS HOSPITALARES 
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Fonte: Elaboracäo PrOpria. 

Tanto na Tabela 1 como no Gráfico 1, podemos observar o aumento no nümero 
de saIdas hospitalares, considerando o perlodo anterior. 

TABELA 2 - SAIDAS HOSPITALARES 
INTERNAcOES (SAIDAS HOSPITALARES) 	META 	ABRIL 	MAIO 	ACUMULADO 

TOTAL REALIZADO 	 496 	1 	283 	1 	289 	r 	572 
Foote: Sistema MV 
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5.2 CIRURGIAS PROGRAMADAS 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestäo no 08/2021 - S ES/GO, a 
meta é realizar 200 (duzentas) Cirurgias Programadas ao més. No més de maio, a 
produção assistencial para esta linha de contratação foi de 32 (trinta e duas) cirurgias 
programadas. 

Ressaltamos que o HERSO está em fase de adequaçáo de novos serviços 
previstos para a Unidade Hospitalar. 

TABELA 3- CIRURGIAS PROGRAMADAS 
META MARcO ABRIL MAIO JCUMULAó CIRURGIAS PROGRAMADAS 200 69 94 32 195 TOTAL REALIZADO 69 94 32 195 META 200 200 200 600 REALIZADO (%) 34,5 47,0 16,0 325 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 3- CIRURGIAS PROGRAMADAS 
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Fonte: EIaboraço Própria. 

5.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é realizar 800 (oltocentas) consultas médicas especializadas ao mês. No mês de 
maio de 2022, o nUmero de consultas médicas foi de 537 (quinhentos e trinta e sete), o 
que e equivalente a 671% (sessenta e sete virgula urn por cento) da nova meta 
estipulada, visto estar em fase de procedimentos de adaptacáo dos novos serviços 
previstos para a Unidade Hospitalar. 
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TABELA 4- ATENDIMENTO AMRIJLATC)RIAI - 1NSI H TAS AMR( II AT1R1AIS MPflIr.Ac 
C0MPETNCIA / REALIZADO - 2022   

CONSULTAS AMBULATORIAS MEDICAS META MARCO ABRIL MAIO ACUMULADO 
Atendimentos 800 526 664 537 1.727 
TOTAL REAUZADO  526 664 537 1.727 
META 800 800 800 800 2.400 
REALIZADO (%) % 65,8 83,0 67,1 72,0 

CONSULTAS AMBULATORIAS MEDICAS - POR ESPECIALIDADE  
ESPECIALIDADES META MAR0 ABRIL MAIO ACUMULADO 

Cirurgia Gerai 

800 

130 278 152 560 
CirurgiaTorácica - 
Cirurgia Vascular 25 24 30 79 
Neurocirurgia 8 34 1 	9 51 
Ortopedia/Traumatologia 363 328 346 1.037 
TOTAL 800 526 664 537 1.727 
t-onte: istenia MV 

GRAFICO 4- ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS MEDICAS 
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Fonte: Elaboraçâo Prápria. 

CONSULTAS AMBULATORIAIS MULTIPROFISSIONAS NAO MEDICAS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestäo no 08/2021 - S ES/GO, a 
meta é realizar 500 (quinhentas) consultas multiprofissionais não médicas ao més. No 
més de maio de 2022, o nümero de consultas náo médicas permaneceu acima de 100% 
da meta proposta, reqistrando 998 (novecentos e noventa e alto) consultas 
multhxofissionais não médicas, a aue eauivale a 199.6% (cento e noventa e nove vIraula 
seis par cento) da nova meta estipulada. 
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TABELA 5- ESPECIALIDADES DAS CONSULTAS AMBULATORIAIS NAD MEDICAS 
COMPETNCIA/REALIZADO 

CONSULTAS AMBULATORIAS NAO MEDICAS - POR TWO  
TJPOS META MAR0 ABRIL MAIO ACUMULADO 

Enfermagem 

500 

328 325 376 1.029 
Fisioterapia 341 280 302 923 
Psicologia 52 - 150 202 
Nutricionista 118 27 96 241 
Farmcia 106 26 59 191 
Cirurgio Dentista/ Buco Maxilo 27 24 15 66 
TOTAL REALIZADO  972 682 998 2.652 
META 500 Soo 500 500 1.500 
REAUZADO (%)  194,4 136,4 199,6 176,8 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 5- ESPECIALIDADES DAS CONSULTAS AMBULATORIAIS NAO MEDICAS 
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Fonte: Elaboraçao Propria. 

LEITO DIA: 

De acordo corn o Termo Adtvo ao Contrato de Gestáo n°  08/2021 - SES/GO, a 
unidade hospitalar deverá realizar 132 (cento e trinta e dois) atendimentos nos leitos dia 
por mês. 

No més de rnaio de 2022, a produção para essa linha de contrataçáo foi de 02 
(dois) leitos dia. 

TARPI A 6— I FITfl fliA 
LEITO DIA META MARCO ABRIL MAIO ACUMULADO 
LEITO DIA ENTRADAS 132 1 0 2 3 
TOTAL REALIZADO 1 - 2 3 
META 132 132 132 396 
REALIZADO (%) % 0,8 -,0 1,5 0,8 

Foote: Sisterna MV 
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GRAFICO 6- LEITO DIA 
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PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS AMBULATORIAIS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão no  08/2021 - SESIGO, a 
unidade hospitalardeverá realizar 100 (cern) procedimentos programados ambulatoriais. 

No mês de maio de 2022, a produçâo foi de 13 (treze) procedimentos 
programados, vista estar em fase de procedimentos de adequacäo dos novos serviços. 

TABELA 7— PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS AMBULATORIAIS 
META MARCO J ABRIL MAIO ACUMULADO 

PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS 100 9 10 13 32 
TOTAL REALIZADO 9 10 13 32 
META 100 100 100 300 
REALIZADO (%) 9,0 10,0 13,0 10,7 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 7— PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS AMBULATORIAIS 
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Fonte: Elaboração Prôpria. 

5.4. SADT EXTERNO: 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a 

unidade hospitalar deverá ofertar mensalmente para pacientes externos, 615 (seiscent 

19 
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e quinze) exames, sendo 200 (duzentos) eletrocardiogramas, 200 (duzentos) Raio-X, 200 
(duzentas) tomografia computadorizada e 15 (quinze) colangiopancreatografia retrOgrada 
endoscOpica - CPRE. 

De acordo corn recomendaçOes de técnicos da Secretaria de Estado da SaUde de 
Goiás - SES/GO, para esta linha de contratação devem ser contabilizados todos os 
exames referentes aos pacientes provenientes do setor de ambulatório e os que forem 
encaminhados e regulados pela Central de Regulação, corn isso a produçào no mOs de 
malo de 2022 foi de 04 (quatro) cola ngiopancreatografia retrógrada endoscOpica - CPRE, 
809 (oitocentos e nove) Raio-X, 25 (vinte e cinco) Eletrocardiogramas e 332 (trezentos e 
trinta e duas) Tomografia Computadorizada. 

TABELA 8- SADT EXTERNO 
8*1)1 Exlenio/Exames Meta mensal REALIZADA ---- 

Jan 
- 

F M 
--- 
Ab M J 

- 
Juo o S d Nov Dez  

CoIangopancreatogra1la 
Retrógrada Endoscópica -CPRE 15 4 10 14 10 4 

Raio-x __________ 200 

- 
706 679 722 676 609 

Eletrocardiograma 200 46 32 38 32 25 

Tomogralla Computadonzada 200 311 62 164 275 332 
Total 615 1.067 783 938 993 1.170 0 0 1 	0 0 1 	0 0 0 

1-onte: Sistema MV 

6. INDICADORES DE DESEMPENHO: 

A meta para os Indicadores de Desempenho, prevista em Aditivo ao Contrato de 
Gestáo, é o envio dos diversos relatOrios ate o dia 10 do rnês subsequente. Alguns 
indicadores também implicam no atendimento dos padrOes de referência citados no 
Contrato de Gestão no 08/2021 - SES/GO, como por exemplo, para o controle de 
infecçOes relacionadas a Assistência a SaUde (IRAS), que tern corno base os critérios 
estabelecidos pelo National Nosocomial Infection Surveillance System (NNISS). 

6.1 TAXA DE ocuPAçAo HOSPITALAR: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestäo n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter a ocupaçáo dos leitos hospitalares em 85% ou mais. 

No mês de rnaio de 2022, a taxa de ocupação obteve o alcance de 71,49% 
(setenta e urn vIrgula qua renta e nove por cento). 

Ressaltarnos que, o nào alcance da meta se dá devido a baixa ocupacão dos 
leitos pediátricos, pois a unidade não possul alta demanda para este serviço. 

TABELA 09- TAXA DE 0CUPAA0 HOSPITALAR 
[ 	INDICADORESHOSPITALARES 	 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL 	MAIO ACUMULADO 

TAXA DE OCUPACAO 	 65,53% 	60,94% 	65,57% 	71,65% 	71,49% 	67,04% 

Fonte: Sistema MV 
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TABELA lO - TAXADE OCUPACAO HOSPITAl AR POR C'I INICA 
1.17 - Porcentagem de Ocupaçáo por Unidade JAN FEV MAR ABR MAt 
Clinica Médica Adulto 66,06% 67,21% 81,32% 80,56% 77,86% 
Clinica Cirurgica 64,51% 56,95% 70,60% 79,24% 74,91% 
Clinica CirOrgica Ortopédica 80,57% 72,53% 76,82% 82,91% 87,47% 
Clinica Méchca Pediátiica 3,23% 1,34% 2,82% 4,17% 0,40% 
UTlAdulto 80,65% 81,79% 75,81% 84,00% 81,29% 
UTI Adulto II 75,81% 76,34% 69,35% 81,67% 80,24% 
LeitoDia 0,00% 0,00% 0,81% 0,00% 0,81% 
Total 65,53% 60,94% 65,57% 71,65% 71,49% 
Porcentagem Geral de Ocupaçao 65,53% 1 	60,94% 1 65,57% 1 	7165°!,, 1 	71,49% 
Porcentagem Geral de Desocupaçao 34,47% 1 	39,06% F34,43% 28,35% 28,51% 
Substituiçao de Leitos 3,705 1 	3,742 1 	3,322 2,805 2,83 
bonte: Sisterna MV 

GRAFICO 08 - TAXA DE OCuPAçA0 HOSPITALAR 
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Fonte: Elaboracao Prôpria. 

6.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestào n° 08/2021 - S ES/GO, a 
meta é rnanter a media de permanència em 5 (cinco) dias ou menos. 

No més de rnaio de 2022, a media de permanéncia geral fol de 7,08 dias. 

TABELA 11 - MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR 
COMPETtNCIA / REALIZADO - 2022  

INDICADORES HOSPITALARES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO ACUMULADO 
MEDIA DE PERMANENCIA 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08 6,67 
INTERNAcA0 512 404 491 496 509 482 
UTI ADULTO ( Internação+-trans. Entrada) 36 26 37 40 47 37 
UTI PEDIATRICA ( Internaço+trans. Entrada) 0 0 0 0 0 0 
UTI ADULTO II ( nternaç.o+trans. Entrada) 33 40 40 30 37 36 
TAXA DE ocupAcAo 65,53% 60,949/. 65,57% 71,65% 71,49% 67,04% 
TAXA DE INFEccA0 HOSPITALAR 2,94% 2,56% 1,34% 3,18% 4,47% 2,9% 
Fonte: Sisterna MV 



Unidade de Internação 
INDICE DE INTERVALO DE suBsTITuIçAo 

Jan Fey Mar Abr Maio 
Clinica Médica 26:24:00 31:26:24 14:38:24 16:04:48 17:45:36 

Clinica Cirüryica 34:33:36 44:24:00 28:19:12 14:52:48 19:12:00 
Clinica Ortopédica 27:36:00 40:19:12 36:28:48 28:04:48 19:40:48 

Clinica Médica Pediáthca 1150:33:36 1768:04:48 964:04:48 1380:00:00 5928:00:00 
UTlAdulto I 40:04:48 45:21:36 49:55:12 28:48:00 30:14:24 
UTlAdulto II 42:14:24 33:21:36 45:36:00 33:07:12 33:36:00 

Leito Dia 00:00 0,00 0,00 0:00:00 0:00:00 
GERAL 88:48:00 89:31:12 79:40:48 67:26:24 68:09:36 

Fonte: Sistema MV 
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TABELA 12- MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR POR CLINICA 

Unidade de lnternaçäo 
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA(DIAS) POR CLINICA 

Jan Fey Mar Abr Maio 
Clinica Médica 2,15 2,69 2,64 2,78 2,60 

Clinica CftUrgica 2,61 2,44 2,83 2,37 2,39 
Clinica Ortopédica 4,81 4,43 5,03 5,66 6,15 

Clinica Médica Peditrica 1,90 1,00 1,17 2,50 1,00 
UTlAdulto I 6,94 8,48 6,53 6,30 5,48 
UTlAdulto II 5,53 4,50 4,30 6,13 5,69 
Leito Dia 0,00 0,00 100 0,00 100 

Geral 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08 
Foote: Sistema MV 

GRAFICO 09- MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR 
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Fonte: Elaboraçáo PrOpria. 

6.3 1NDICE DE INTERVALO DE suBsTITuIçAo (HORAS): 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestäo n° 08/2021 - SES/GO, a 

meta é manter a tempo médlo de desocupacão do leito corn intervalo máximo de 21 
(vinte e uma) horas ou tempo inferior. 

No mês de maio de 2022, esse indice foi de 68hO9min36seg (sessenta e alto 
horas, nove minutos e trinta e seis segundos), Indice que se torna prejudicado devido a 
baixa rotatividade da cilnica pediátrica. 

TABELA 13- MICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO (H0RAS 
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6.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI (48 HORAS): 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestäo n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter a taxa de ate 5% de pacientes que retornaram a UTI do hospital em ate 48 
horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI apOs a primeira admissão. 

No més de maio, esse Indice foi de 1,23% (urn virgula vinte e trés por cento), 
alcançando-se assim, a meta estipulada. 

6.5 TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR (29 DIAS): 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter em ate 20% a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em ate 29 dias 
desde a ültima vez que deixaram a unidade hospitalar após a primeira admissão. 

No més de maio, esse indice foi de 1,68% (urn vIrgula sessenta e oito por cento), 
alcançando-se assim, a meta estipulada. 

6.6 PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS: 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestáo n° 08/2021 - SES/GO, a 

meta é manter em ate 1% o nUmero de procedimentos rejeitados no Sistema de 
lnformacöes Hospitalares em relacão ao total de procedimentos apresentados no mesmo 
sistema no perlodo. 

No mês de maio de 2022, esse Indice foi de 0% (zero por cento), alcançando-se 
assim, a meta estipulada. 

* A unidade tern conhecirnento do percentual de ocorrências de Glosas no SIH DATASUS, apenas depois do 
fechamento do mês. COMFIC ciente dessa informação. 

6.7 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS - 
UNIDADE: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter em ate 1% a total de cirurgias programadas que foram suspensas, por 
motivos relacionadas a organização da Unidade, tais como falta de vaga na internação, 
erro de programaçäo falta de exame pré-operatOrio, por ocorrência de cirurgia de 
emergència, em relação ao total de cirurgias agendadas, no perlodo. 

No més de maio de 2022, esse mndice foi de 11,92% (onze virgula noventa e dois 
por cento), vista estar em fase de procedimentos de adequacão dos novas servicos. 

6.8 PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS - 
PACIENTE: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestào n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter em ate 5% o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por 
motivos relacionados ao paciente, tais coma não realizou jejum, absenteIsmo, náo 
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suspendeu o medicamento, sem condiçöes clInicas, em relação ao total de cirurgias 
agendadas, no periodo. 

No mês de maio de 2022, esse indice foi de 11,92% (onze vIrgula noventa e dois 
por cento), visto estar em fase de procedimentos de irnplantaçáo e adequaçäo dos novos 
servicos. 

6.9 PERCENTUAL DE INVEsTIGAçA0 DA GRAVIDADE DE REAçOES 
ADVERSAS A MEDICAMENTOS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão no 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter em a partir de 95% o Indice de investigaçào a reaçöes adversas a 
medicamentos (RAM) seja ela leve, moderada ou grave pelo farmacêutico. Considera-se 
ideal a notificação e classificaçao de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu 
mon itoramento. 

No mès de maio de 2022, esse Indice foi de 100% (cern par cento), alcancando-se 
assim, a meta estipulada. 

6.10 RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter em quantidade igualitária o n° de consultas Ofertadas em relaçào ao 
nUmero de consultas propostas nas metas da unidade por urn dado perlodo (mês). 

No mês de maio de 2022, esse Indice foi de 1,63% (urn vIrgula sessenta e três par 
cento). 

6.11 PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10 
DIAS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestào n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter em 70% ou mais a proporção de exarnes de imagem externos corn 
resultado liberado em ate 10 dias. 

No mês de maio de 2022, a meta estipulada foi prontarnente alcancada. 

6.12 PERCENTUAL DE MANIFESTAçOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NA 
OUVIDORIA SUS: 

De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SES/GO, a 
meta é manter em quantitativo menor que 5% as manifestaçOes queixosas acerca da 
unidade hospitalar. 

No més de abril de 2022, esse indice foi de 1,51 % (urn vIrgula cinquenta e urn por 
cento), alcançando-se assim, a meta estipulada. 
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TABELA 14— INDICADORES DE DESEMPENHO 
HospItal Estadual de Santa Helena do GeRM Dr. Albanir Falelros Machado - HERSO 

Rod icadores de Desempenho 10  termo adittvo 

Indicadores de Desempenho Meta 
Mensal 

REALIZADA 

Jan Fey Mar Abril Maio 

Taxa do Ocupação Hospitalar ?85 % 6553 60,94 65,57 7165 71,49 

Total de Pacientes-dia 1.916 1,588 1.885 2.007 2.059 

Total de leitos operacionais-dia do periodo 2.924 2.606 2.875 2.801 2.880 

Media de Pern,anência Hospitalar 5 dias 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08 

Total de Pacientes-dia 1916 1588 1885 2.007 2.059 

Total do saidas no periodo 272 273 298 283 289 

Indict de Intervalo de Substituicào (horas) 521 88:48:00 89:31:12 79:40:48 67:19:12 67:55:12 

Taxa de Ocupacao Hospitalar  65,53% 60,94% 6557% 71,65% 71% 

Media de Pemanénda Hospitalar 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08 

Taxa de Readmlssão em UTI (48 horas) 55% 1,82% 2,22% 1,31 1,39% 1,23% 

N' de retomos em ate 48 horas 1 1 1 1 1 
NO de saidas do UTI, por alto 55 45 76 72 81 

Taxa de Readmissäo Hospitalar (29 dias) 820% 2,76% 0,38% 1,28 179% 1,68% 

Ndepacientesreadrn4idosentre0e29dias 
da Ultima altohospitalar  8 1 4 5 5 

No total de atendimentos 289 262 311 280 296 
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - 81% 1,96% 2,12 3,17 6,21  

Total do procedimentos rejeitados no SF1 9 7 12 21 

Total de procedirnentos apreseutados no SR-I 460 330 378 338 

Percentual de Suspensáo de Cirurgias 
Programadas por condiçôes operacionais 

(causas relacionadas a organlzaçao da 81"!) 

Unidade)  

11,65% 7,38% 
6 ,04% 

21,19% 11,92% 

N"decirurgiasprograznadassusponsas 19 11 11 25 18 

N"decirurgiasprograrnadas(mapacirUrguco) 163 149 182 118 151 

Percentual de Suspensão de Cirurgias 
Programadas por condicoes operacionais 

(causas relaclonadas 00 paciente) 
5% 14,10% 7.38% 13,74% 19,49% 11,929/6 

Ndeorurgiasprogramadassuspensas 23 11 25 23 18 

NO do cirurgias programadas (mapa cirUrgico) 163 149 182 118 151 

Percentual de investigaçâo do gravidade 
de reacoes adversas a medicamentos 95% 

(Farmacovig ilãncia)  
100% 100% 100% locry. 100% 

NO de pacientes corn RAM avaliado quanto a 
gravi dade 1 4 2 7 4 

NO total de pacientes corn RAM 1 4 2 7 4 

Razão do Quantitativo de Consultas 
Ofertadas 1 1,34 1,36 1,52 1,32 1,63 

Ndeconsultasofertadas 1741 1769 1974 1.711 2,125 

NO de consuttas propostas no meta do unidade 1300 1300 1300 1,300 1.300 
Percentual de Exarnes de Imagem corn 

resultado disponibikzado em ate 10 dias 2t 70% 100% IOCYY. 1 100% 100% 

N"deexamesde imagernentregueseniate 10 
dias 

1.647 1.168 1422 1540 1.793 

total de exarnes de imagem realizados no 
periodo multiplicado  

1.647 1.168 1422 1.640 1.793 

Percentual de rnanifestacoes queixosas 
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS 

2,431/6 1,25% 2,79% 1,87% 1,51% 

N"de rnanifestacoes queixasas recebidas no 
sistenla do ot.Mdona do SUS 

10 4 8 8 5 

total do atendimentos realizados mensalmente 411 321 287 428 1 	331 

Fonte: Sisterna MV 
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6.13 AUT0RIZAçA0 DE INTERNAçA0 HOSPITALAR: 

TABELA 15 - AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR 
INDICADORES DE DESEMPENHO - HERSO 2022 

AIHs APRESENTADAS X SAIDAS HOSPITALARES 
lIENS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRII. MAIO 

TOTAL DEAIH's 459 330 378 338 335 
SA1DAS 272 273 298 283 291 
TAXA (%) 	 1 169 121 127 119 115 
-onte: Sistema MV 

6.14 ATENçA0 AO USUARIO - Resoluçao de Queixas e Pesquisas de 
Satisfação: 

TABELA 16—ATENCAO AU USUARIO 
SERVIO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)  

lIENS JANEIRO FEVEREIRO MARCO AWL MAIO 
AvALIAç40 BUM E OTIMO 405 316 282 423 325 
PESSOAS PESQUISADAS 411 321 287 428 331 
QUEIXAS RECEBIDAS 40 40 41 40 39 
QUEIXAS RESOLVIDAS 40 40 8 8 5 
IN DICE DE SATISFAcAO DO USUARIO I 	99% 1 	98% 1 	98% 99% 98% 
Fonte: Sistema MV 

TABELA 17— TAXA BE SATISFACAC) 
TAXA DE SAT1SFAcA0  

INDICADORES REALIZADO TOTAL % 
OTIMO 250 331 76% 
BOM 75 331 23% 

REGULAR 6 331 2% 
RUIM 0 331 00/0 

TAXA DE sATIsFAçA0 325 331 98% 
INSATIsFAçAO 6 331 2% 

Fonte: Sisterna MV 

GRAFICO 10 —ATENçA0 AO USUARIO 
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Os dados apresentados na Tabela 16 e no Gráfico 10 demonstram o 
cumprimento da meta pela resolução de 98% (noventa e oito por cento) das queixas 
recebidas, e pelo Indice de Satisfação em 98% (noventa e oito par cento) e a envio do 
Relatório de Atendimento ao Usuário, através do Sistema SIGUS. 

6.15 CONTROLE DE INFEccA0 HOSPITALAR: 

TABELA 18- CONTROLE OF INFEcçAO HOSPITALAR  
INDICADORES HOSPITALARES 	JANEIRO FEVEREIRO MARCO 	ABRIL 	MAIO ACUMULADO 

TAXA DE INFEccA0 HOSPITALAR 	 2,94% 	2,56% 	1,349/. 1 3,18% 	4,47% 	2,90% 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 11 - CONTROLE DE INFECQAO HOSPITALAR 
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Fonte: Elaboracao Prôpria. 

6.16 TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA: 

TARFLA I q - TAXA OF MORTAL lflAflF 
INDICADORES DE MORTAUDADE 

MESES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO 
MORTALI DADE OPERATORIA 1,62% 2,74% 0,81% 3,100/. 1,28% 

MORTALI DADE INSTITUCIONAL 4,78% 6,96% 5,70% 7,77% 5,84% 

TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA/EMERGENCIA 34,01% 1 	31,969/8 26,02% 47,79% 35,70% 

Fonte: Sistema MV 

7. DADOS ESTATISTICOS COMPLEMENTARES: 

7.1.ATENDIMENTO As URGENCIAS: 
De acordo corn o Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 08/2021 - SESIGO, a 

unidade hospitalar deve rnanter a serviço de urgência/emergência em funcionamento nas 
24 horas do dia, todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos Os 

usuários referenciados e/ou encaminhados para esta unidade hospitalar. 
No mês de maio de 2022, foram realizados 567 (quinhentos e sessenta e sete) 

atendirnentos de urgéncia/emergéncia. 

27 
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Observa-se a manutenção do cumprimento de meta durante a gestão da Unidade 
HERSO pelo IPGSE. 

TABELA 20— ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA 
COMPETNCIA / REALIZADO - 2022 

ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA MARCO ABRIL MAIO Acumulado 
Atendimentos Realizados 527 560 567 1.654 
Intercorisultas 68 68 
TOTAL REALIZADO 527 560 635 1.722 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 12—ATENDIMENTO  DE URGENCIA/EMERGENCIA 
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Fonte: Elaboracao Própria. 
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7.2. TOTAL DE CIRURGIAS: 

TABELA 21 -TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS 
CIRURGIAS REALIZADAS - HERSO 2022 

JANEIRO I FEVEREIRO I MARCO JABRILI MAIO IJUNHO IJULHO I AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBR 
REALIZADO 	1 247 1 	219 	1 246 1 226 1 235 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 13—TOTAL DE CIRURGIAS 
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Fonte: Elaboraçao Prápria. 
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CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES: 

TABELA 22 - CIRURGIAS POR ESPECIAl IflADFS 
Cirurgias por Especialidade 

Buco-maxslo 7 
Cirurgia Geral 78 
Cirurgia Torácica 0 
Cirurgia Vascular 17 
Neurocirurgia 8 
Ortopedia 125 
Pediatria 0 

Total 235 
Fonte: Sistenia MV 

GRAFICO 14 —CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES 
CIRURGIA POR ESPECIALIDADE 
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Fonte: Elaboração Própria. 
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7.3. CIRURGIAS POR TIPO: 

TARFI A 23— CIRtJRGIAS POP TIPO 
Cirurgias por Tipo 
Urgência 84 
Eletivas 151 
Total 235 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 15— CIRURGIAS POR TIPO 

CIRURGIA POR TWO 
160 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

0 

84 

151 

Urgência 	 Eletivas 

Fonte: Elaboração Prôpria. 
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7.4. CIRURGIAS POR PORTE: 

TABELA 24— CIRURGIAS POR PORTE 
CIRURGIAS POR PORTE 

Pequenas 147 
Médias 53 
Grandes 35 
Total 235 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 16— CIRURGIAS POR PORTE 
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Fonte: Elaboraçäo Prôpria. 

7.5.CIRURGIAS POR GRAU DE cONTAMINAçAO: 

TABELA 25— CIRURGIAS POR GRAU DE c0NTAMINAçA0 
Grau de Contaminaçào Cirürgica 

Limpa 146 
Contaminada 27 
Potencialmente Contaminada 58 
Infectada 4 

Total 235 
Fonte: Sisterna MV 

GRAFICO 17— CIRURGIAS POR GRAU DE CONTAMINAcAO 
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Fonte: Elaboraçao PrOpria. 
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7.6. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE: 

TABELA 26— PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE 
Procedimentos Cirárgicos por Especiahdade 
Buco-maxilo 7 
Cirurgia Geral 82 
Cirurgia Torácica 0 
Cirurgia Vascular 19 
Neurocirurgia 8 
Ortopedia 145 
Pediatria 0 

Total 261 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 18— PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR ESPECIALIDADE 
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Fonte: Elaboraçao Própria. 
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7.7. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS POR PORTE: 

TABELA 27— PROCEDIMENTOS CIRCJRGICOS POR PORTE 
Procedimentos Cirürgicos por Porte 

Pequena 156 
Media 

- 
62 

Grande 43 
Total 261 

Foote: Sistema MV 
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GRAFICO 19 - PROCEDIMENTOS CRURGICOS POR PORTE 
PROCEDIMENTO CIRURGICO POR PORTE 
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Fonte: Elaboraçao Prápria. 

7.8 ANESTESIAS POR UNIDADE: 

TARELA 28—ANESTESAS POR tJNIflAflF 
Anestesias por Unidade  

Clinica Médica Adulto 79 
ClInica Cirürgica 20 
Cilnica Cirürgica Ortopédica 221 
Clinica Médica Pediátrica 0 
UTI Adulto 23 
UTI Infantil U 
Sala Verrnelha 15 
Sala Amarela 64 

Sala de Obs. Feminina 0 
Sala de Obs. Masculina 2 

Total 424 

Fonte: Sisterna MV 

GRAFICO 20 —ANESTESAS POR UNIDADE 
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Fonte: Etaboraçao PrOpria. 
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TARFLA 2g - ANESTESIAS POP TIPO 

Anestesias_por_Tipo  
Analgesia  0 

Local 7 

Geral 42 

Peridural 2 

Raquidiana 132 

Bloquelo 55 

Sedaço 186 
Outras 0 

Total 424 

Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 21 -ANESTESIAS POR TIPO 
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Fonte: Elaboraçao PrOpria. 

7.10. ACOLHIMENTO, AvALIAçA0 E cLAssIFIcAçAo DE RISCO: 

TABELA 30- ACOLHIMENTO, AvALIAcA0 E cLAssIFIcAcAo DE RISCO 
F 	 ArnIhimntn Avdiir2n e rlac;--.ifirar5in dp Risco 

AACR Jan Fey Mar Abr Maio 
AACR - Verrnelho 16 14 17 20 18 

AACR - Laranja 67 89 61 81 155 

AACR - Arnarelo 281 149 140 141 125 

AACR - Verde 81 133 230 182 147 

AACR.-AzuI 21 42 77 134 119 

Total 466 427 525 558 1 564 

Fonte: Sistema MV 

7.11. TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS: 

TARFI A'11 — TAXA BE CIRtIROIAS IDE IJROFNCIAS 
TAXA DE CRURGIAS DE URGN0A REAUZADAS 

c0MPETtNOA JANEIRO FEVEREIRO MAR0 ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DFZEMBRO 

N? DE CIRURGIAS 247 219 246 226 235 0 0 C) 0 0 0 0 

CIRURGIAS DE URGNCIA 24 70 64 102 24 
TAXA DE CIRURGIAS DE URGNCIA 34,01 31,96 26,02 47,79 35,74 

Fonte: Sistema MV 
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7.12. MOTIVOS - OCORRENCIAS CIRURGICAS: 

TABELA 32— MOTIVOS DE OCORRENCIAS CIRIIJRGICAS 

6 	1 	0 	I 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 22— MOTIVOS DE OCORRENCIAS CIRURGICAS 
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Fonte: Elaboraçäo Prápria. 

7.13. SADT INTERNO: 

TABFI A 33— SADT INTERNO 
5.3.1 - SADllnterno JAN FEV MAR ABR MAI 
Análises Clü-<icas e Sorologias 8466 7890 8666 10465 9718 
Anatomia PatolOgica 46 31 52 60 31 
Ecocardiografia 4 3 6 4 4 
Eletrocardiografla 31 31 39 46 51 
Endoscopia 4 8 9 1 	11 5 
Hemodiálise 36 29 10 33 43 
Hemoterapia 212 188 145 188 143 
Radiologia 392 368 393 443 437 
Tomografla 224 48 125 239 201 
Ultrassonografia 14 11 18 17 14 
Total 9.429 8.607 9.463 1 	11.506 10.647 
Fonte: Sistema MV 

7.14. INDICADORES HOSPITALARES: 

TABELA 34— MEDIA DE PERMANENCIA 
COMPETtN CIA / REALIZADO - 2022  

INDICADORES HOSPITALARES JANEIRO FEVEREIRO MAR0 ABRIL MAIO ACUMULADO 

MEDIA DE PERMANENCIA 7,04 5,82 6,33 7,09 7,08 6,67 

INTERNAcA0 512 404 491 496 509 482 

UTI ADULTO ( Internaço+trans. Entrada) 36 26 37 40 47 37 

UTI PEDIATRICA ( Internaço+trans. Entrada) 0 0 0 0 0 0 

UTI ADULTO If ( Internaço+trans. Entrada) 33 40 40 30 37 36 

TAXA DE OCUPAçAO 65,53% 60,94% 65,57% 71,65% 71,49% 67,04% 
TAXA DE INFEccA0 HOSPITALAR 2,94% 2,56% 1,34% 3,189/6 4,47% 2,99% 

Fonte: Sistema MV 	
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GRAFICO 23— MEDIA DE PERMANENCIA 
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Fonte: Elaboracão PrOpria. 

TABELA 35— INTERAO  
INDICADORES HOSPITALARES 	JANEIRO I FEVEREIRO I MARCO 	ABRIL 	MAIO ACUMULADO 

INTERNAcA0 	 512 	1 	404 	1 	491 	1 	496 	1 	509 	1 	482 
Fonte: Sistema MV 
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Fonte: Elaboraçáo Prápria. 

TABELA 36— UTI ADULTO 
INDICADORES HOSPITALARES 	JANEIRO FEVEREIRO MARCO 	ABRIL I MAID JACUIVIULADO 

UTI ADULTO 	 36 	26 	37 	40 	47 	37,2 
Fonte: Sistema MV 
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GRAFICO 25— UTI ADULTO 

REALIZADO UTI ADULTO 

Fonte: Elaboracao PrOpria, 

TABELA37— UTI ADULTO II 
INDICADORES HOSPITAL.ARES 	JANEIRO FEVEREIRO MARCO I ABRIL I MAIO JACUMULAD01  

JUTI  ADULTO II 	 33 	40 	40 	1 	30 	37 	1 	36 
Foote: Sistenia MV 

GRAFICO26— UTI ADULTO 11 
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Foote: Elaboraçao Prôpria. 

TABELA 38— TAXA DE OCUPAAO 
INDICADORES HOSPITALARES 	JANEIRO FEVEREIRO MARCO I ABRIL 	MAIO 	ACUMULADO 

TAXA DE ocupAcAo 	 65,53% 	60,94% 	65,57% 1 71,65% 	71,49% 	67,04% 

Foote: Sistema MV 
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TABELA 39— TAXA DE INFECAO HOSPITALAR 
INDICADORES HOSPITALARES 	JANEIRO FEVEREIRO MARCO 	ABRIL 	MAIO 	ACUMULADO 

TAXA DE INFEccA0 HOSPITALAR 	 2,94% 	2,56% 	1,34% 	3,18% 	4,47% 	2,90% 
Fonte: Sistema MV 

GRAFICO 23 - TAXA DE INFECCAQ HOSPITALAR 
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Fonte: Elaboracao PrOpria. 

Assim, divulgamos os resultados das atividades de Gestão e 
Operacionalização do Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros 
Machado, desenvolvidas pelo Instituto de Planejamento e Gestão de Serviços 
Especializados - IPGSE, durante o mês de maio de 2022. 

Santa Helena de Goiás, 10 de junho de 2022. 

.DUADc PER EIRA RIBEIRO 
CPF/NO 484.680.881-53 

DIRETORPRESIDENTE DO IPGSE 
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