1IPGSE

Instituto de Planejamento e Gestao de Servios Fspecializados P ég | nal de 15
EDITAL DE CONTRATACAO

CARTA COTAGAO N2 153/2022 - IPGSE

O INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS (IPGSE), pessoa
juridica de direito privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social de
Saude no Estado de Goids por meio do Decreto Estadual n2 9.758 de 30 de novembro de 2020,
inscrita no CNPJ/MF 18.176.322/0002-32, com sua filial a Rua Ismael Dias do Prado Quadra 21
Lote 05, Parque Residencial Isaura — Santa Helena de Goias (GO), CEP 75.920-000, faz saber que
intenciona cotar a contratacdo de servicos para atendimento das demandas do CONTRATO DE
GESTAO 08/2021-SES/GO, referente ao HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR.
ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO), conforme especifica¢cdes a seguir:

1. CRONOGRAMA

PROCESSO DE CONTRATAGAO Ne 2711/2022

CARTA COTACAO Ne 153/2022

PUBLICACAO: 11/07/2022

PRAZO PARA ENVIO DE QUESTIONAMENTOS/ESCLARECIMENTOS: 19/07/2022

PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS: 05 (CINCO) DIAS UTEIS

INICIO: 20/07/2022 = ENCERRAMENTO: 26/07/2022

PRAZO PARA INICIO DOS SERVICOS: APOS ASSINATURA DO CONTRATO

FORMA DE PAGAMENTO: DEPOSITO EM CONTA CORRENTE (PIX/TED)

CONDICOES DE PAGAMENTO: 10 (DEZ) DIAS APOS FATURAMENTO COM DOCUMENTOS
EXIGIDOS.

2. DESCRICAO DA PROPOSTA

2.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para desenvolvimento
de software totalmente web de Controle de Processos, Gestdo de Contratos, Atendimento ao
Cidadao e Fornecedores, Gestao Eletronica de Documentos e Gestao de E-mails integrados ao
sistema, inclusos implantacdo, customizagao, parametrizagdo, treinamento, suporte técnico,
manutenc¢ado, hospedagem e armazenamento de dados, atendendo as demandas do HOSPITAL
ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO), conforme
condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. As condicdes, quantidades, exigéncias e demais observagdes estardo estabelecidas no anexo
Termo de Referéncia.
2.3. Os servicos serdao executados pela empresa especializada ganhadora desta carta cotacao.

2.4. Trata-se a presente Carta Cotacdo de procedimento prdprio para contratacdo de servico
sujeitando-se exclusivamente a Resolu¢do Normativa - RN N2 01 — IPGSE/2021 de 27/01/2021
gue institui o regulamento de compras, contratacdes de obras e servicos e alienacGes de bens
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publicos. A consulta deste regulamento esta disponivel no site https://ipgse.org.br/, [Compras]

[Regulamento de Compras].
3. DA PARTICIPAGAO

3.1. Poderdao apresentar proposta de preco as empresas previamente habilitadas na
especialidade do objeto da presente Carta Cotacao.

3.2. E proibida:
3.2.1. A participagdo de consércio ou grupo de empresas.

3.2.2. A participagdo simultanea de empresas, cujos socios ou diretores, responsaveis
técnicos ou integrantes da equipe técnica pertencam a mais de uma empresa
proponente, exceto se participarem de itens distintos.

3.2.3. A participagdo das empresas que se encontrem em processo falimentar,
dissolucdo ou liquidagao, concurso de credores e empresas estrangeiras que nao
estejam regularmente constituidas no Brasil.

4. DA ENTREGA DA PROPOSTA

4.1. A Carta Cotacdo estara disponivel no site institucional do IPGSE: www.ipgse.org.br,
[Compras] [Processo de Compras] [Numero do Processo].

4.2. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias. Serdao desconsideradas as
propostas com prazo inferior.

4.3. As empresas concorrentes deverdo orcar os servicos de acordo com o anexo Termo de
Referéncia, e as excecoes deverdo ser informadas pela empresa. As propostas encaminhadas que
divergirem em qualquer ponto solicitado nesta Carta Cotacdo serdo desconsideradas.

4.4. As empresas deverdo orcar os servicos de acordo com a quantidade solicitada. Ndo serdo
consideradas validas as propostas entregues em desacordo com a presente Carta Cotacgao, a
excecao daqueles dados de mera formalidade que possam ser supridos por outros documentos
gue tragam a informacao.

4.5. Os servicos objetos desta Carta Cotacao serdo destinados ao atendimento das demandas do
HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO).

4.6. As propostas deverao ser apresentadas em moeda corrente nacional, devendo apresentar
0s precos unitdrios e o valor global de todos os itens. O preco devera trazer incluidas todas as
despesas relativas a execugao do servico, inclusive quanto aos encargos sociais e trabalhistas.

4.7. Na proposta deve conter os dados bancdarios completos da empresa com a indicagdo do
Banco, Agéncia e Conta Corrente onde serdao depositados os valores decorrentes da prestacdo
dos servicos.
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4.8. Os erros materiais, de grafia, inversdo ou supressdo de letras ndo serdo motivos de

desclassificacao, desde que o erro, inversao ou supressao implique em duvida sobre a descrigao
do produto, cuja corre¢do podera ser procedida pela representante legal da empresa proponente
no ato da verificagdo, se for o caso.

4.9. Os erros de soma ou multiplicacdo, bem como a divergéncia que ocorrer entre o preco
unitario e o total do item serdo corrigidos automaticamente pela CONTRATANTE, tendo como
base o preco unitario.

4.10. Os documentos de HABILITACAO juntamente com as PROPOSTAS ser3o entregues através
do e-mail contato@ipgse.org.br ou pessoalmente no enderego da Sede do IPGSE, situado a Rua
Avelino de Faria, n2 200, Setor Central, Rio Verde (GO), CEP 75901-140 no periodo de 20/07/2022
a 26/07/2022, até as 17:00 horas.

4.11. Colocar no assunto do e-mail o nimero do PROCESSO DE CONTRATACAO e da CARTA
COTACAO. Poderdo ser desconsideradas as propostas enviadas sem a indicacdo destas
informacgdes no assunto do e-mail.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O IPGSE constituird comissdo designada para analisar toda a documentacdo enviada pelas
empresas participantes deste processo. Apds andlise, estas empresas proponentes poderao ser
desclassificadas por descumprimento de requisito essencial, na descricao das especificacdes ou
outras de origem técnica, tudo devidamente justificada dentro do processo.

5.2. As empresas classificadas poderdao ser convocadas para sessdo de negociacdo de precos,
sendo que nesta nenhuma mudanca serd admitida na proposta inicial, exceto o preco.

5.3. O resultado sera divulgado no site do IPGSE.

5.4. O ndo comparecimento para assinatura do contrato no prazo de 10 (dez) dias corridos
caracterizard a desisténcia tacita, procedendo o IPGSE ao chamamento da empresa classificada
com o menor prego subsequente.

5.5. Sera declarada vencedora a empresa habilitada tecnicamente que apresentar o menor valor
global para o objeto desta contratacao.

6. DO CONTRATO

6.1. Compete a empresa vencedora, doravante denominada CONTRATADA, na execuc¢do do
objeto da presente Carta Cotacdo conforme descrito no Anexo Termo de Referéncia:

6.1.1. Acréscimos e supressGes poderdo ocorrer de comum acordo entre as partes,
obedecido o regulamento de compras e, deverdo ser precedidos de termo aditivo.

6.1.2. Nao sera admitida subcontratacdo de servicos, a excecao daqueles que por suas
caracteristicas e técnica ndo puderem ser executados pela CONTRATADA.

Rua Avelino de Faria, n° 200 — Setor Centro — Rio Verde, Estado de Goias

CEP: 75.901-140



1IPGSE

Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Fspecializados Péglna 4 de 15
6.1.3. No caso de subcontratacao de servicos a CONTRATADA deve buscar formalmente

e por escrito a anuéncia da CONTRATANTE, informando quais servicos serdo
terceirizados.

6.1.4. Todo profissional alocado na prestacio de servico sera de exclusiva
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

6.2. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por prazos iguais e
sucessivos até o limite estabelecido na RN n2. 01/2021-IPGSE, apds manifestacdo e aceite das
partes, mediante termo aditivo, ndo se operando prorroga¢do automatica.

6.2.1. O inicio da vigéncia contratual conta-se a partir da emissao da ordem de servigo.
6.3. As prorrogacdes deverdo ser previamente ajustadas, mediante termo aditivo.

6.4. A vigéncia deste contrato é vinculada a vigéncia do Contrato de Gestdao. Desse modo a
extingdo de um, opera, imediatamente, a qualquer tempo, a extingdo do outro. Na falta do
cumprimento da totalidade do objeto aqui contratado, torna-se inexigivel a sua continuidade,
nao resistindo nenhum 6nus para as partes a exce¢ao do saldo residual de servigos prestados.

6.5. Constituem motivos para a rescisdo contratual aqueles relacionados no ANEXO Il - MINUTA
DO CONTRATO, nesta Carta Cotacao.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serao efetuados no més seguinte a prestacdo do servigo, no prazo de até 10
dias apds o recebimento da documentagdo de cobranca.

7.2. Os pagamentos serao efetuados via depdsito bancario exclusivamente na conta corrente da
empresa CONTRATADA, ndo se admitindo adiantamentos.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal Eletronica, indicando o niumero da conta
corrente, agéncia e banco, o Nimero do Contrato junto ao IPGSE e também o Numero do
Contrato do IPGSE com a SES/GO (Contrato de Gestdo n2 08/2021-SES/GO), correspondente a
entrega dos produtos/servicos recebidos, que serd atestada por servidor expressamente
designado pelo IPGSE.

7.4. A liberagdao do pagamento ficara condicionada a consulta prévia das certiddes da empresa
CONTRATADA. No caso de certiddes vencidas ou de incorre¢cdes nos documentos apresentados,
inclusive na nota fiscal/fatura, estes serdo devolvidos a CONTRATADA para as correcdes
necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atraso na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes, quando este se der por culpa da CONTRATADA.

8. DAS EXIGENCIAS

8.1. Para se habilitar na oferta de precos as Empresas deverdo apresentar:
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8.1.1. Prova de inscricdo do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social com suas

alteragGes ou consolidado, com objetivo social compativel com o objeto da presente
Carta Cotagao;

8.1.2. Documento pessoal do representante da empresa (pessoa que assina o
contrato firmado com o IPGSE);

8.1.3. Procuracdo publica ou particular, quando os documentos e propostas
entregues forem assinados por pessoa diversa da legalmente autorizada nos atos
constitutivos, para representar com amplos poderes a proponente nos atos da
presente Carta Cotagdo, quando for o caso;

8.1.4. Inscricdo no cadastro nacional de pessoas juridicas (CNPJ);

8.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

8.1.6. Certiddo de regularidade de débitos com a Fazenda Municipal da sede da
empresa interessada;

8.1.7. Certidao de regularidade de débitos com a Fazenda Estadual da sede da
empresa interessada;

8.1.8. Prova de regularidade com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido e prova de regularidade perante o Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

8.1.9. Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia do Temo
de Servico (FGTS) ou documento equivalente que comprove a regularidade;

8.1.10. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

8.1.11. Declaracao de Inexisténcia de Menor Trabalhador constante no Anexo lll.

8.1.12. Declaracdo de Conhecimento das Politicas de Integridade constante no Anexo
V.

8.1.13. Declaracdo de Conhecimento da Lei 6.019/1974, constante no Anexo V.

8.2. As certiddes solicitadas acima (itens 8.1.5., 8.1.6., 8.1.7., 8.1.8. e 8.1.9.) serdo exigidas
também no ato do pagamento.

8.3. Na analise dos aspectos técnicos da proposta serd emitido parecer técnico habilitando ou
desabilitando as propostas, integralmente ou parcialmente, com fundamento na descricdo da
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Carta Cotacao, facultando-se quando necessario para subsidiar a andlise solicitar do proponente

informagdes complementares do bem ou servigo, amostras, rol de clientes e visita técnica.

8.4. Caso julgue necessario, o setor de compras podera acionar os participantes para solicitar
informagdes complementares, concedendo o prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, sob pena
de inabilitacdo da empresa que ndo cumprir o prazo determinado.

8.5. Sera desclassificada a proposta contendo preco manifestamente inexequivel seja unitario ou
global, assim entendidos aqueles que sejam simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado.

8.6. O IPGSE, a qualquer tempo, podera desclassificar a proposta ou desqualificar o proponente
sem que a este caiba direito de indenizacdo, na hipétese de vir a tomar conhecimento de fato ou
de circunstancia que desabone sua idoneidade financeira ou técnica, ou ainda que comprometa
sua capacidade de producdo, relativo a entrega e qualidade dos produtos.

8.7. A empresa que incorrer em reincidéncia de erros podera ser inativada para participar de
futuras contratagGes pelo prazo de até 01 (um) ano.

9. DO INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1. O inicio da prestacdo de servicos se dara apds a assinatura do contrato, a partir da emissao
da ordem de servigos.

9.2. A empresa contratada devera apresentar Nota Fiscal para cada entrega que for realizada de
acordo com a ordem de compra ou contrato.

9.3. A Nota Fiscal deve ser emitida com Razdo Social do Instituto de Planejamento e Gestdo de
Servicos Especializados-IPGSE, contendo os seguintes dados:

9.3.1. HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS
MACHADO (HERSO), situado a Rua Ismael Dias do Prado, Quadra 21 Lote 05, Parque
Residencial Isaura, Santa Helena de Goias-GO, CEP 75.920-000.

9.3.2. Nimero do contrato do IPGSE com a SES/GO (Contrato de Gestdo n® 08/2021-
SES/GO);

9.3.3. Numero do Contrato junto ao IPGSE;

9.3.4. Dados bancérios;

9.3.5. Acompanhar todas CND’s validas, na data do pagamento.
9.4. Toda Nota Fiscal deve ser acompanhada de TODAS as Certiddes Negativas de Débito Validas.
10. DA POLITICA ANTICORRUPGCAO

10.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia e cumprird os termos das Politicas de Integridade
(Compliance) do IPGSE disponibilizados no seu sitio eletrénico: https://ipgse.org.br/integridade/.
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11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Esta Carta Cotacdo e seus anexos, quando existirem, estarao disponiveis aos interessados
no enderego www.ipgse.org.br.

11.2. Em busca da economicidade em suas AquisicGes/Contrata¢des o IPGSE podera, durante a
analise das propostas, convidar as Empresas habilitadas para apresentarem novas propostas com
reducdo de precos, dando tratamento isondmico a todos os concorrentes.

11.3. Na hipdtese de as negociagGes serem infrutiferas, o IPGSE terd o direito de cancelar o
presente procedimento de Contratagao.

11.4. Podera o IPGSE deixar de contratar com a proponente, se tiver conhecimento de fato ou
circunstancia superveniente que comprometa sua idoneidade financeira, capacidade técnica ou
administrativa, sem que a esta caiba o direito de indenizagao ou reembolso, seja a que titulo for.

11.5. Esta cotagdo nado obriga o IPGSE a formalizar contrato com qualquer dos participantes
concorrentes, podendo o processo de contratagdo ser anulado ou cancelado.

11.6. A empresa contratada devera respeitar todos os requisitos previstos na Lei 6.019/1974
(Terceirizacdo) durante a execucdo contratual, notadamente os artigos 42-A e 49-B, mantendo
seu capital social compativel com o nimero de empregados.

Santa Helena de Goias, 06 de julho de 2022.

FABIO VILELA MATOS:37929429172 it rosor00 st 0500 o oo ot

FABIO VILELA MATOS
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para
desenvolvimento de software totalmente web de Controle de Processos, Gestao de Contratos,
Atendimento ao Cidadao e Fornecedores, Gestao Eletronica de Documentos e Gestao de E-mails
integrados ao sistema, inclusos implantacdo, customizacdo, parametrizacdo, treinamento,
suporte técnico, manutengdao, hospedagem e armazenamento de dados, atendendo as
demandas do HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS
MACHADO (HERSO), conforme as exigéncias do Contrato de Gestdo n2 08/2021 SES-GO.

1.1. ESPECIFICACAQ DOS ITENS

LOTE 1

ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL (12 MESES)

1 Software de Controle de Processos Web

2 Software de Gestdo de Contratos Web

Software de Atendimento ao Cidaddo e

Fornecedores Web
SERVICO MENSAL

Software de Gestdo Eletrénica de

documentos
5 Gestdo de E-mails integrados com sistema
6 Hospedagem e Armazenamento de Dados

VALOR TOTAL R$

Os sistemas deverdo operar em Ambiente Web, conforme previsto neste termo de
referéncia. Os aplicativos requisitados em Ambiente Web deverdo ser executados a partir de
aplicacdes implementadas em datacenter sob responsabilidade da empresa contratada.

Tal exigéncia visa minimizar os custos com armazenamento de dados, estando amparado
pelo principio da economicidade, isto é, o ente ndao tem sua atividade fim a gestdo e
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armazenamento de dados e aplicativos, podendo destinar os recursos para as outras areas

correlatas, ampliando a economia e impedindo a geracdo de 6nus desnecessario.

A presente contratagao sera realizada em unico lote e um Unico Software em razdo da
opcao de utilizacdo de sistemas em plataforma Unica, aptos a permitir o compartilhamento de
informacdes entre os diversos setores do IPGSE, evitando o retrabalho de servidores e a
divergéncia de informagdes. Além disso, a contratacdo de uma Unica empresa permitird
economia na escala da contrata¢do, bem como racionalizard e permitird maior eficiéncia na
gestao e fiscalizagao do contrato.

Entende-se por aplicagdo WEB, de uma forma geral, sistemas de informatica projetados
para utilizacdo através de um navegador, por meio da intranet ou internet, de forma agil e
segura, assim como do uso de aplicativos mobiles (app) para dispositivos portateis (smartphones,
tablets, etc.), sem a necessidade de instalacdo de ferramentas adicionais e/ou acessdrias nas
estacdes de trabalho (workstation) ou lado cliente da aplicagao.

As caracteristicas gerais dos softwares de Gestdao em plataforma Unica assim como as
especificacdes dos sistemas solicitados pela IPGSE estdo descritos neste Termo de Referéncia.

Por questdes de compatibilidades os sistemas devem utilizar linguagem que possibilite a
integragdo total dos Sistemas, trabalhando em plataforma unica, bem como nao possuir seu
desenvolvimento por terceiros, e outras relevancias relacionadas a conveniéncia administrativa
como a padronizacdo e condicGes para implementacdes e implantacdes caso seja necessario.

Por motivos de seguranca de aplicacdes WEB ndo sera permitida a integracdo através de
aplica¢Oes que utilizem o recurso NPAPI (Java Runtime, Silverlight ou outros plug-ins web), dos
navegadores de internet. Ndo serdo aceitos sistemas de plataforma desktop operando por meio
de “emulador” em navegadores WEB.

Por motivos de seguranca de aplicacdes WEB nao poderao ser utilizados nenhum recurso
tecnolégico do tipo runtimes e plugins, exceto quando em casos tecnicamente comprovaveis ou
guando houver a necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos.
Exemplo: leitores biométricos, impressoras, leitores e-CPF/e-CNPJ, leitores épticos ou outros
quaisquer, etc.

Obrigatoriamente todas as aplicacdes que terdo usudrios externos deverdao ser na
interface WEB, tais como: fornecedores, funcionarios, pacientes, empresas, etc.

A empresa contratada deverad ser capaz de atender a todos os aspectos legais que
envolvem os processos na administracdo, em especial na geracdo de informacdes automatizadas
para auditorias e prestacdo de contas aos érgaos fiscalizadores, com padronizacdo visual e
técnica de processos e solucdes, processos encadeados e uma solugdo que seja capaz de
abranger todas as areas.

Esta deve igualar, uniformizar e padronizar todos os processos internos, atendendo a
todas as rotinas e fun¢des necessdrias para a gestdo moderna e eficiente do IPGSE.
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E desnecessério aos proponentes possuirem softwares com os nomes indicados, nem

distribuidos na forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou mdédulos apresentados

pelos proponentes deverao atender todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem
esta parte, inclusive a sua total integracao e plataforma unica.

1.3. REQUISITOS OPERACIONAIS

seguintes requisitos:

Para atender as necessidades do IPGSE os sistemas deverdao contemplar no minimo os

LOTE 1
ITEM DESCRICAO DO SOFTWARE ACESSOS MESES
1 Software de Controle de Processos Web ilimitado 12
2 Software de Gestdao de Contratos WEB llimitado 12
3 Software de Atendimento ao Cidaddo e Fornecedores Web llimitado 12
4 Software de Gestao Eletronica de documentos llimitado 12
5 Gestdo de E-mails integrados com sistema llimitado 12
6 Hospedagem e Armazenamento de Dados ilimitado 12

ITEM 1 - SOFTWARE DE CONTROLE DE PROCESSOS WEB

O Médulo de Controle de Processos deve possibilitar o registro de qualquer tipo de documento,

com registro do seu recebimento e tramitacdes, inclusive possibilitando o processo em formato

totalmente digital (no-paper), até seu encerramento, fornecendo informacdes rédpidas e

confidveis, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

i.  Permitir a insercdo de quaisquer documentos em formato digital;

assinaturas de Sistema;

Permitir a Assinatura Digital dos Documentos anexados ao Protocolo;

Para assinatura dos documentos, permitir o uso de Certificados Digitais e/ou
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iv.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

Possibilitar a emissao dos Documentos anexados ao Protocolo, tais como as
assinaturas digitais contidas (certificado digital e/ou assinatura de sistema), em
um unico arquivo (pdf);

Possibilitar a Tramitacdo do processo através de Autorizacdo de regularidade
(Aprovado ou Reprovado), bloqueando a tramita¢do caso ndo for aprovado a
regularidade.

Permitir gerar Certiddao de Regularidade pelo prdprio sistema, podendo anexar e
assinar ao proprio processo;

Possuir op¢do de Aprovar /Reprovar, que aprova a regularidade e encaminha o
processo para a proxima reparticdo ou retorna caso reprovado;

Permitir a parametrizacdo da sequéncia da numeracao dos processos podendo ser
por ano e espécie;

Possibilitar o controle do histérico dos processos em toda a sua vida util;
Possibilitar o acesso ao processo através de cddigo, nome do requerente, CPF /
CNPJ;

Propiciar ajuste na tramitagao;

Permitir registrar os pareceres sobre o processo histérico de cada tramite sem
limite de tamanho de parecer;

Manter e mostrar o registro de funcionario data de todo cadastramento dos
processos em tramite;

Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;

Permitir controlar toda tramitacdao dos processos dentro da instituicdo, entre
usudrios e departamentos que possuam acesso aos programas;

Possibilitar o envio e recebimento on-line dos processos com controle de senha /
usuario;

Possibilitar consultas diversas por nUmero de processo, por requerente, por setor
/ departamento / secretaria, por assunto;

Permitir a impressao de etiqueta de protocolizacao do documento;

Emitir relatérios controlando os documentos que estdao em andamento, parados
ou arquivados;

Emissdo de relatério de processos por tempo de atraso na tramitacao;

O sistema devera possibilitar a utilizacdo via WEB ou cliente servidor ao mesmo
tempo sem prejudicar sua consisténcia;

Possuir rotina de cadastramento automatica de fornecedores via RFB;
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xXiii.

XXiV.
XXV,
XXVi.

XXVii.

Configurar assinaturas dos documentos impressos automaticamente por meio de
QR-CODE.

Permitir cadastramento de solicitacGes de servicos via Web;

Permitir assinatura de documentos do processo digital em massa;

Possuir rotina de autorizagdo dos processos digitais;

Possuir ferramenta para consulta/validagdo de autenticidade dos documentos

e/ou assinaturas digitais existentes no processo digital.

ITEM 2 — SOFTWARE DE GESTAO DE CONTRATOS WEB

O Mddulo de Gestdo de Contratos deve possibilitar o acompanhamento de toda gestdo de
contratos envolvendo as etapas de preparagao até a finalizagdo do vinculo, interligando com o

sistema de protocolo, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.

XiV.

Permitir controlar toda contratacao efetuada, proveniente ou nao das cartas
cotacdo, acompanhando o processo desde a solicitacdo até a entrega do
bem/servico ao seu destino;

Possibilitar o gerenciamento dos fornecedores através de consulta aos processos
ou itens de cartas cotacdo e as compras efetuadas ou servicos executados;
Permitir o controle das despesas realizadas e a realizar de mesma natureza, para
gue ndo ultrapasse os limites legais;

Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das certiddes negativas
e outros documentos dos fornecedores, por ocasido do Cadastro de Fornecedores
junto ao Cadastro Geral;

Permitir consulta aos precos de materiais ou por fornecedores, praticados
anteriormente;

Permitir a emissdo da autorizacdo de compra ou servicos;

Emitir relatérios de compra e servico;

Possibilitar compartilhamento de informagdes dos médulos;

Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdo do documento de
“Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos;
Manter informac¢des cadastrais de sdcios, representantes, contato e conta
bancaria dos fornecedores;

Controlar através de relatérios os contratos que estiverem a vencer, tanto para
vigéncia como pagamentos;

Possuir rotina de notificacdo automatica de vencimento de contratos e aditivos;
Permitir lancamento de realinhamentos de precos;

Controlar as certiddes vencidas ou a vencer dos fornecedores;
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Registrar e controlar os contratos (objeto, valor contratado, vigéncia) e seus

aditivos, reajustes e rescisdes, bem como o nimero das notas de empenho;
Registrar a rescisdao do contrato indicando motivo e data;

Permitir a cépia de contratos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos
similares;

Permitir a integracao com o sistema de contabilidade e cotagao;

Permitir consulta aos saldos orcamentdrios e financeiros;

Possuir integracao com sistema de compras eletronicas.

ITEM 3 — SOFTWARE DE ATENDIMENTO AOS FORNECEDORES

O moédulo de Atendimento aos Fornecedores deverda permitir o acesso via WEB para
acompanhamento dos servigos prestados pelo IPGSE:

Disponibilizar aos fornecedores acesso a tramitacdo dos processos;

Permitir aos fornecedores assinarem contratos por meio da internet;

Permitir o envio de forma automatica de documentos como Notas fiscais,
certidoes e afins;

Possibilitar aos fornecedores a emissao de documentos como extrato de
processos, autenticacdo de contratos;

Possibilitar ao fornecedor protocolar qualquer tipo de solicitacao.

ltem 5 — SOFTWARE DE GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

Devera o sistema permitir o acesso via WEB gestdo e armazenando de documentos:

Vi.

Vii.

O sistema deve permitir consulta pelo administrador, funcionar totalmente via
WEB e ser compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome;
Deve funcionar sem a necessidade de instalagdo de nenhum software na maquina
dos usudrios, exceto na visualizacdo de PDF, que necessitara de software externo;
Deve possibilitar integracdo com sistemas externos através de Web Services e/ou
API’s;

Deve suportar o armazenamento de arquivos em servidores distribuidos
fisicamente, com seguranca de acesso;

Deve permitir integracdo de autenticacdo no sistema através de tabelas do banco
de dados, integradas ao Microsoft Active Directory Server (AD) ou servidores
LDAP.;

Deve ser distribuido totalmente em portugués inclusive os manuais;

Deve possuir Workflow nativo sem necessidade de software de terceiros;
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

Deve ter suporte a Certificado Digital padrao ICP-Brasil, permitindo autenticacao,
assinatura, verificagdo de assinatura e carimbo de tempo;

Deve possuir ambiente multiusuario, com senha e direitos de acesso;

Deve permitir notificacdo automatica de acdes pendentes aos usudrios através do
sistema e correio eletrénico;

Deve informar as atividades pertinentes ao usuario na tela de entrada, alertando
aos usudrios quanto as atividades a vencer e indicar visualmente as ja atrasadas;
Deve exibir somente as funcionalidades que podem ser acessadas pelo usuario
conforme seu perfil de acesso;

Deve gerar trilhas de auditoria com registro das transacdes efetuadas que permita
identificar quem realizou as operacées, com data, hora e local, com consulta
possivel apenas para administradores ou em moédulo de administracao;

Deve permitir a geracdo de relatérios em PDF e o envio automatico deste por e-
mail aos usuarios do sistema;

Deve armazenar logs de erro em tentativas de envio de e-mails pelo sistema.
Deve informar ao usudrio quando sua senha estd expirada, solicitando o cadastro
de uma nova senha;

Deve ser registrada em log toda excec¢do ocorrida na aplicacdo;

As camadas de servidor de aplicagdes bem como a camada de armazenamento
devem ter arquitetura para escalar milhares de usudrios bem como milhdes de
documentos armazenados. A arquitetura destas camadas deve poder ser

instalada na forma de tolerancia a falhas (alta disponibilidade).

ITEM 6 - HOSPEDAGEM E ARMAZENAMENTO DE DADOS

Para o perfeito atendimento ao objeto desta contratacdo, quanto a hospedagem e
armazenamento de dados, o Data Center da empresa Contratada mantera alocados
equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria
para implantacdao, manutencdo preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de
seguranca para as transagdes via WEB do objeto ora proposto, durante toda a vigéncia

contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém
certificacdo reconhecida pelos d6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-

hackers);
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Vi.

Vii.

viii.

Servidores (aplicativos e banco de dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as
guestdes relativas a seguranca fisica e tecnolégica e backups;

Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes - HTTPS;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s);

Fica a critério do IPGSE a opcdo de hospedagem tanto das aplicacdes quanto das
bases de dados (ambientes de homologacao e produ¢ao) em Datacenter local, de
propriedade do IPGSE, utilizando estrutura prépria de armazenamento e
disponibilizagao dos dados na intranet e internet. Nesse caso, o Data Center da
Contratada devera ser configurado (por ela), como ambiente de redundancia.
Periodicamente, com intervalo maximo de 03 (trés) meses, deve ser realizado
teste de redundancia;

Caso o IPGSE opte pelainstalagdo inicial ou futura (migra¢ao) do sistema para Data
Center proprio, tanto as aplicagdes quanto as bases de dados deverdo estar
preparadas para essa migracdo, sendo que o IPGSE, junto com a contratada,
definird o escopo ideal (hardware) que garanta o melhor funcionamento dos
sistemas;

A rotina de backup do IPGSE e Contratada deverdo contemplar o software ora
contratado. Para tanto, a Contratada deverd indicar os dados a serem copiados,
seus caminhos e possiveis senhas de acesso. Periodicamente, a Contratada,
juntamente com o setor especializado do IPGSE, deverad executar testes de
restauracdo dos dados em backup em ambiente teste, para garantir a integridade

das cépias de seguranga.

1.4. DA CONVERSAO DE DADOS

Os servicos objeto deste edital também compreendem as conversées de dados pré-

existentes, implantac¢dOes de sistemas, treinamentos dos usuarios, suporte técnico, manutencgoes,

atualiza¢des e customizagdes.

A conversdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos sistemas

em uso sdo de responsabilidade da empresa contratada, com disponibilizacdo destes dados pelo

IPGSE.

Esta etapa compreende a importagdo, reorganizacdo e reestruturagdo dos dados

existentes nos sistemas em uso pelo instituto, visando permitir a utilizacdo plena destas

informacoes.
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A contratada terd um prazo maximo de 10 (dez) dias para realizar a conversdo, sendo o

trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantacdo efetiva dos sistemas de responsabilidade do instituto em conjunto com o suporte
da empresa provedora dos sistemas.

A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
instituto até a data de execugao desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos
sistemas. A contratada devera providenciar a conversao de dados existentes para os formatos
exigidos pelos sistemas adquiridos mantendo a integridade e seguranga destes.

A contratada receberd do IPGSE o banco de dados existente e serd responsavel pela
conversao dos dados para o novo sistema.

A contratada ndo fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos. Cabera a esta
realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais que sao utilizadas. Esses
dados serdo disponibilizados apds a assinatura de contrato ou a critério do IPGSE.

A contratada deverda garantir a conversio dos dados migrados do sistema
responsabilizando-se por eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e integridade dos
dados convertidos durante a vigéncia do contrato.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual a contratada deverd
providenciar, sem 6nus para o IPGSE, a digitacdo de todos os itens em que ndo houve a
possibilidade de conversao, sujeito a verificacdo posterior pelos responsaveis de cada area.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados as informacées deverdo ser
homologadas pelo IPGSE através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas.

O IPGSE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados apds a sua
entrega, sendo que tais procedimentos deverao ser formais e instrumentalizados.

O prazo para conclusdo dos servicos de migracdo de dados, implantacdo, treinamento e
capacitacdo aos usuarios sera de acordo com o cronograma presente neste Termo de Referéncia.

A contratada devera disponibilizar, no minimo por 30 (trinta) dias apds a implantacao,
pelo menos dois técnicos, preferencialmente que participaram da conversdao da base, para
acompanhar o andamento e as rotinas do sistema, sob pena de aplicacdo de penalidade.

A contratada junto com o IPGSE deverd efetuar o saneamento e higienizacdo dos dados
migrados consolidando as informacgdes similares, eliminando as duplicidades e fornecendo uma
visdo unificada do cadastro.

1.5. DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

A implantacdo dos sistemas devera ser feita na sede do IPGSE e em suas Filiais tendo
prazo maximo para finalizacdo do servico 30 (trinta) dias.
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Os sistemas deverdo estar em servidores (computador) remoto que tenham garantia de

acesso de no minimo 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) de
disponibilidade, com no maximo de 15 horas de indisponibilidade por ano, cujos custos de
locagdao e manutencgao dos servidores (computadores) remotos correrao inteiramente por conta
da empresa locadora dos sistemas (contratada).

A empresa contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administracao na definicdo das varidveis que serdao utilizadas na parametriza¢do do sistema
durante a implantagao.

A implantagdo dos médulos do sistema pela empresa contratada serd executada
conforme cronograma proposto pela contratada para implanta¢do do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias do item 1.3. REQUISITOS OPERACIONAIS e seus subitens e
com a participagao do setor de Tl do IPGSE para viabilizar os horarios e facilitar a implantagao
das tecnologias.

O IPGSE designara profissionais das areas de informatica e cadastros técnicos para apoio
e suporte aos técnicos da empresa contratada para implantacado do sistema, bem como para gerir
o sistema apods sua implantacgao.

Deverao ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em conjunto com o
IPGSE em que deverd ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a
legislagao vigente.

Devera ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da implantacao,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) Infraestrutura de Apoio: Documentagdo formal com indicagao da infraestrutura

necessaria para executar os servicos de implantagao;

b) Infraestrutura de Treinamento: Documentacdo formal com a indicacdo da

infraestrutura necessaria para executar os servicos de treinamento;

c) Lista de Informacgdes Preliminares: Documentagdo formal com a listagem de todos os
pré-requisitos e/ou a¢des que deverdo ser providenciados para preparacdo de cadastros,

parametros e controles no sistema;

d) Devera ser apresentado o projeto para implantacdo contemplando todas as regras e
critérios estabelecidos para este. A contratada deverd apresentar listagem de atividades
executadas para comprovacao e aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas
do IPGSE.

1.6. DO SUPORTE

A contratada deverd fornecer no minimo 02 (dois) suportes disponiveis para
atendimentos que exijam acompanhamento aos mdédulos contratados.
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O suporte aos sistemas podera ser feito através de atendimento telefénico, remoto ou in

loco em caso de alta demanda ou novas funcionalidades especificas.

Quando este for solicitado in loco o mesmo devera ser atendido no prazo maximo de até
72 horas, cujas despesas de estadia e alimentacdo correrdo inteiramente por conta da
contratada, sem qualquer 6nus aos técnicos.

1.6.1. Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA) de Suporte
O quadro abaixo define os niveis de criticidade das ndo conformidades e os tempos de
atendimento e de resolugdo de acordo com o nivel.

Os niveis de criticidade sao definidos em funcdo da natureza do problema e seu impacto
no ambiente produtivo da contratante.

Nivel de
Criticidade

Definicao

Tempo de
Resposta

Tempo de
Resolugdo

Baixo

O usudrio requer informagdes ou suporte as
funcionalidades e/ou tém duavidas genéricas
do sistema. A identificacdo e resolucdo do
problema podem ser feitas remotamente, por
e-mail ou telefone.

24 horas

Até 10
dias uteis

Sério

O sistema nao estd funcionando de acordo
com o esperado afetando somente alguns
aspectos do ambiente de producdo e o
ambiente estd operante. Existem alternativas
temporarias para correcdo dos problemas
sem afetar as atividades de produgdo. O
suporte pode ser feito remotamente, com
deslocamento de recurso pela contratada
somente se necessario.

12 horas

Até 5 dias
uteis

Urgente

O sistema nao estad funcionando de acordo

com o esperado afetando aspectos
significativos da producao, porém ainda esta
operando. A contratada devera deslocar um
recurso ao contratante durante o horario de
expediente da contratante para a resolugdo

do problema.

3 horas

Até 3 dias
Uteis

Critico

O sistema ndo estd funcionando de acordo
com o esperado e o ambiente de producdo
esta corretamente. Se

nao operando

necessario, a contratada deverad deslocar

1 hora

Até 36
horas
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imediatamente um recurso ao contratante

durante o horario de expediente da

contratante para a resolu¢ao do problema.

1.7. DO TREINAMENTO

O servico de treinamento compreenderd a habilitacdo de profissionais usuarios dos
sistemas integrados de gestdo em plataforma Unica para a operacdo e administracdo dos
mesmos, de forma a permitir a plena utilizacao dos recursos disponiveis nos sistemas.

Durante a implantagdo dos mddulos deverao ser ministrados os treinamentos em
paralelo nas dependéncias da contratante.

Os servicos de treinamento deverdo ser prestados nas dependéncias da sede do IPGSE, e
guando possivel ou necessario, também nas dependéncias da contratada, sempre por técnicos
do quadro da contratada e sob acompanhamento do fiscal do contrato designado pelo IPGSE.

A Contratada deverd realizar treinamento e capacitacdo plenos aos servidores designados
pela Contratada, envolvidos com a area objeto deste contrato, tanto nas rotinas manuais quanto
nas de uso dos meios computacionais, se necessario.

Durante o periodo de vigéncia do Contrato todas as adaptacdes que forem implantadas
deverdo ser precedidas de treinamento e capacitacdao necessarios ao bom uso das ferramentas.

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera
ocorrer de acordo com as atividades ou atribui¢cdes de cada grupo de usudrios, respeitando as
regras de acesso e permissionamentos estabelecidas pela Administracao.

O treinamento ministrado pela empresa Contratada direcionado aos usudrios devera
obrigatoriamente ter a presenca dos multiplicadores de informacdes do sistema de cada area e
devera abordar os conteldos necessarios a operacionalizacgdo do mesmo, proporcionando
conhecimento e capacitacao.

1.8. DA MANUTENCAO DOS SISTEMAS

1.8.1. Das Atualizagdes

Pela manutencdo/atualizagdo ora contratadas obriga-se a contratada a manter os
softwares tecnicamente atualizados, fornecendo as novas versdes que venham a ser liberadas
desde que contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.

Todas as versdes liberadas pela licitante vencedora, mencionadas acima, serdo colocadas
a disposicao do IPGSE sem 6nus adicional.
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1.8.2. Das Customizagoes

A contratada ainda se obriga alterar os softwares durante a vigéncia do contrato com
relacdo as varidveis normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas externas
que decorram de determina¢ao governamental.

A contratante deve entdo, em tempo habil, comunicar por escrito a contratada da
necessidade de tais atualizagGes, assim como enviar a mesma a legislacao que servira de base as
atualizagdes solicitadas pelo IPGSE.

2. PROVA DE CONCEITO

A realizacdo de prova de conceito tem como objetivo assegurar que a solucao ofertada
pela empresa detentora do melhor preco atenderd aos requisitos constantes do termo de
referéncia do edital, no que tange as especifica¢cdes técnicas, funcionalidades e desempenho;

A prova de conceito serd realizada exclusivamente pela empresa classificada
provisoriamente em primeiro lugar. Apenas se convocara as empresas remanescentes, na ordem
de classificacdo, caso a empresa detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo nao
atendimento aos requisitos constantes do termo de referéncia;

Serd designada uma Comissdo para acompanhar os trabalhos e aferir o atendimento ou
nao as funcionalidades e exigéncias do termo de referéncia;

A data e o local para a realizagdao da demonstragao serdo divulgados no site do IPGSE;
A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte roteiro:

e Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;
e Demonstracdo da funcionalidade em questao.

O ndo atendimento de 100% dos mddulos e de no minimo 85% das funcionalidades
exigidas em cada modulo constante do termo de referéncia do edital ensejara a desclassificacdo
da empresa, situacdo que sera manifestada em relatdrio de conclusao da avaliagao técnica sendo
chamado o segundo colocado para o mesmo procedimento de avaliagdo e assim sucessivamente
até que um dos classificados atendas as exigéncias edilicias.

Caso a empresa seja classificada na prova de conceito atendendo a 100% dos médulos do
sistema e atinja no minimo 85% das funcionalidades, as funcionalidades indisponiveis deverao
ser desenvolvidas e implantadas até o fim do periodo de implantacdo, treinamento e migracao
de dados. O descumprimento total da obrigacdo assumida, poderd resultar em penalidades
legalmente estabelecidas.

A empresa devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessdarios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizacdo a todos os presentes na sessao;
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Serd permitida a participacao das demais empresas nas sessoes de demonstracao desde

que previamente agendado no e-mail contato@ipgse.org.br no minimo 24 (vinte e quatro) horas
antes do inicio desta prova de conceito;

Caberd a Comissdo garantir a plena execucao de todas as atividades relativas a prova de
conceito, e ainda:

i.  Emitir o “Relatério de conclusdo da Demonstracdo Técnica”;

ii.  Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo de contratacao.

3. JUSTIFICATIVA

O Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados (IPGSE) assumiu a gestado
operacional do HERSO em 26 de janeiro de 2021 por meio do Despacho n2. 331/2021-GAB-SES
publicado no Diario Oficial do Estado na edi¢cdo n2 23.476. Assim, foi firmado o Contrato de
Gestdo n? 08/2021-SES/GO, em cardter emergencial, outorgado em 23 de marco de 2021
conforme publicacdo no Didrio Oficial do Estado na edicao n?. 23.517.

O presente processo objetiva a contratacao de uma empresa com solu¢ao de software e
suporte que dé maior rapidez e precisdo a tomada de decisdo, bem como traga um melhor fluxo
e qualidade da informacdo dentro do IPGSE.

Dentre os resultados esperados com esta contratagdao destacamos a eliminagao do
retrabalho, a reducdo de custos e tempo de resposta a clientes, fornecedores, demais entes
municipais e esferas Governamentais.

Foram pesquisadas diversas solugdes disponiveis no mercado permitindo a simulagao de
situacGes diarias, acessando a consultas, relatérios e analises do comportamento das
ferramentas propostas. Foram estudados diversos editais lancados por 6érgdos publicos e
consultados os departamentos envolvidos. Tal trabalho contribuiu para a definicdo das
funcionalidades necessdrias a cada médulo, bem como das caracteristicas gerais do sistema,
presentes neste Termo.

Portanto esta Administracdo decidiu que o melhor caminho a seguir é a contratacao de
uma empresa especializada no desenvolvimento de solu¢des customizadas e personalizadas as
demandas didrias do IPGSE, composto por um conjunto de recursos em plataforma Unica que
atendam de forma integrada e simplificada, evitando o retrabalho em diversas areas envolvidas.

4. DO LOCAL E CONDIGOES DOS SERVICOS

Os servicos de implantagdo, treinamento e instalacdo do software deverao ser iniciados
com prazo ndo superior a 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da ordem de
servico, conforme cronograma a ser definido pela contratada e o IPGSE.
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Os servicos deverdo ser implantados no Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr.

Albanir Faleiros Machado / HERSO, localizado na Av. Uirapuru, esquina com Rua Mutum s/n,
Parque Isaura, CEP: 75.920-000, Santa Helena de Goias.

Os servicos de suporte técnico e manutencdo deverdo ser prestados de forma
intermitente apds a conclusdo da fase de implantacao e treinamento nas localidades onde o
software esteja sendo utilizado.

5. CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

O software e os servicos de implantagdo, treinamento e migracdao de dados serao
recebidos:

Provisoriamente. A partir entrega de instalacdo e inicio de utilizacdo, para efeito de
verificacao da conformidade com as especificagdes constantes do edital, do termo de referéncia
e da proposta, no periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento do
objeto pelo Superintendente Administrativo, ou colaborador expressamente designado para tal
finalidade.

Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes
do Edital, do termo de referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dard até
30 (trinta) dias do recebimento provisério.

O IPGSE rejeitara, no todo ou em parte a entrega do servico em desacordo com as
especificacOes técnicas exigidas.

6. FORMA DE PAGAMENTO

A contratada devera apresentar a Nota Fiscal Eletrénica correspondente aos servigos
prestados, indicando o nimero da conta corrente, agéncia e banco, anexando a comprovacao da
execucdo dos servicos (laudo técnico e relatério).

A Nota Fiscal deverd mencionar o niumero do contrato de gestdo celebrado entre o IPGSE
e a Secretaria de Estado de Saude de Goids, qual seja, o Contrato de Gestdo n? 08/2021 SES-GO.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias, ap6s a conferéncia do relatério com
os servicos executados, entrega e ateste de recebimento da nota fiscal pelo responsavel do
HERSO.

A realizacdo do pagamento ficara condicionada a regularidade da contratada perante as
fazendas municipal, estadual e federal, bem como, a sua situacdo de débitos com o Ministério
do Trabalho e FGTS.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura,
serdo devolvidos a contratada para as corre¢des necessarias, ndo respondendo a contratante por
guaisquer encargos resultantes de atraso dos pagamentos correspondentes, quando este se der
por culpa da contratada.
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7. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato serd contada a partir da data de assinatura, ndo podendo
ultrapassar o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo n2 08/2021 SES-GO.

O presente contrato terd vigéncia a contar da assinatura do mesmo até 31 de dezembro
do respectivo ano, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos caso haja interesse entre as
partes e previsao legal, ndo podendo ultrapassar o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdao n2
08/2021 SES-GO. No caso de prorrogacdo, o indice utilizado sera o INPC, observada a
periodicidade minima de 12 (doze) meses.

Na hipdtese de suspensdo do Contrato de Gestdo n? 08/2021 SES-GO, ou em qualquer
outra hipotese que resulte na paralizacdo dos servicos a ele atinentes, o presente contrato
poderd ser imediatamente suspenso, a critério da contratante, ndo gerando em favor das partes
direitos ou obrigagdes, salvo as assumidas antes do evento fatidico.

8. DAS OBRIGACOES

8.1 DA CONTRATADA

Efetuar a prestacdo dos servicos de implantacdo, treinamento e migracdo de dados e
disponibilizacdo do software nas condic¢Ges estipuladas, no prazo e local indicado pelo IPGSE, em
estrita observancia das especificagdes do edital, Termo de Referéncia e da Proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

Comunicar a Administracdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data de inicio da presta¢do dos servigos os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

Manter durante toda a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas na carta cotacdo;

N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢bes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do responsavel da contratante
encarregado de acompanhar a execucao do contrato, prestando todos os esclarecimentos que
Ihe forem solicitados e atendendo as reclamac¢6es formuladas.

Fornecer ao IPGSE os nomes dos empregados autorizados a tratar com o mesmo;

Responsabilizar-se, na forma da lei, por quaisquer danos causados diretamente aos bens
do Patrimoénio do IPGSE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da existéncia de fiscalizacdo da
Geréncia de Informatica do IPGSE;
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Manter canal de comunica¢cdo com a contratante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

(sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

Iniciar os servicos na data estipulada no contrato dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, em observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

Responsabilizar pela qualidade dos servicos prestados honrando com a garantia dos
trabalhos durante o prazo previsto em lei, mesmo que ja tenha ocorrido o termo final do
contrato;

Somente substituir os profissionais em atuacdo na sede ou filiais do IPGSE com
autorizacdo prévia da solicitante, desde que haja compatibilidade curricular entre o substituto e
substituido;

Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, assim como todos os impostos, taxas, seguros e quaisquer outras despesas
resultantes da execuc¢do do contrato;

Responsabilizar-se pela realizagdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade,
segurancga e demais quesitos previstos na Lei n2 8078/90, no Cédigo Civil, na Lei n? 8666/93 e na
Lei 14.133/21;

O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério do IPGSE,
substituir, reparar, corrigir, remover ou reconstituir as suas expensas 0s servicos com vicios.

Executar os servigos em conformidade com as normas técnicas pertinentes;
Comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade detectada;
Acatar as determinacgdes do fiscal do contrato, exceto as manifestamente ilegais;

A contratada devera apresentar backup de todos os sistemas incluindo o diciondrio de
dados atual mensalmente ou conforme solicitagao;

Ao final do contrato a empresa devera facilitar a migracao disponibilizando o backup de
dados completo, reservado e integro, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados
a partir do extrato de publicacdo da referida rescisao;

Responsabilizar-se por todas as despesas com pessoal, equipamentos, impostos,
alimentacado, transporte, materiais e etc. e todos os equipamentos e materiais necessarios para
execucao dos servicos;

N3o permitir que componentes das equipes de trabalho, enquanto estiverem a servico
do IPGSE, executem servicos para terceiros;

Cuidar para que seus funciondrios mantenham disciplina nos locais dos servicos e conduta
compativeis com o ambiente de trabalho;

Ser responsavel pelas providéncias administrativas relativas ao deslocamento de seus
prepostos, terceirizados e outros encargos;
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Atender a prestacdo dos servicos com pessoal devidamente qualificado bem como

observar rigorosamente o cronograma de execu¢ao ou outras condi¢des estabelecidas entre as
partes;

Manter sigilo absoluto com relacdo a qualquer informacdo confidencial que venha a ter
acesso durante a execucdo do contrato;

Observar rigorosamente o cronograma de execucdo ou outras condi¢des estabelecidas
entre as partes;

Executar os servicos objeto do contrato conforme ordem de servico, proposta comercial,
e toda documentacdo constante no Processo que lhe deu origem;

Comunicar a conclusdo dos servicos de cada solicitacdo observando os prazos
estabelecidos no respectivo cronograma;

Ao término dos servicos a empresa contratada devera comunicar ao fiscal do contrato
para recebimento dos servigos contratados;

A Contratada devera comunicar ao Fiscal do Contrato para o recebimento provisdrio dos
servicos contratados, ficando o recebimento definitivo a cargo do IPGSE;

O recebimento definitivo ocorrera apds o saneamento das eventuais pendéncias
relacionadas no recebimento provisério;

Os empregados da contratada ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com a
contratante, sendo de sua inteira responsabilidade as obrigacdes sociais, previdenciarias e
trabalhistas relativas aos seus empregados ou contratados, inclusive no que tange ao seguro de
acidente de trabalho, desligamento, horas extras, diarias, insalubridade, quaisquer despesas com
alimentacdo, locomogao, ndao cabendo a Contratante qualquer tipo de responsabilidade nem
encargos de qualquer natureza;

8.2 DA CONTRATANTE

Receber provisoriamente os servicos e software, disponibilizando local, data e horario;
Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela contratada;

Comunicar a empresa sobre possiveis irregularidades observadas na execucdo dos
servicos para imediata correcao;

Notificar a licitante vencedora de qualquer irregularidade encontrada nos servicos
prestados pela contratada;

Fornecer a contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execucao do
objeto deste contrato;

Realizar a Fiscalizacdo dos servigos por meio da equipe técnica do IPGSE;

Comunicar por escrito e tempestivamente a contratada qualquer alteracdo ou
irregularidade na execucao deste Contrato;
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Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer profissional

indesejado;

Efetuar o pagamento das faturas apresentadas, desde que atendidas as condicdes
estabelecidas as condi¢Ges previstas em clausula contratual;

Os fiscais designados para a realizacdo do acompanhamento e fiscalizacdo deverao aferir
os resultados da contratagdao observando:

. Execugdao dos servigos em conformidade com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

° Proposta de Precos da empresa e demais anexos e informacgdes do processo que
Ihe deu origem.

9. QUALIFICACAO TECNICA

As empresas participantes deverdao apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica,
fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) que a
proponente ou fabricante da solucdo ofertada realizou satisfatoriamente a implementacao de
Sistema Informatizado que suporte plataforma de servicos digitais.

Santa Helena de Goias (GO), 06 de julho de 2022.

FABIO VILELA MATOS:37929429172 4t s oo ez, oxo0 oo otz

FABIO VILELA MATOS
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAC;AO DE SERVICOS - CPS N°.
/2022
CONTRATO DE GESTAO Ne. 08/2021-SES/GO (ADITIVO)

Contrato para desenvolvimento de software totalmente
web de Controle de Processos, Gestao de Contratos,
Atendimento ao Cidaddao e Fornecedores, Gestdo
Eletronica de Documentos e Gestdao de E-mails integrados
ao sistema, inclusos implantagdo, customizagao,
parametrizagao, treinamento, suporte técnico,
manutenc¢ao, hospedagem e armazenamento de dados,
para atender ao Hospital Estadual de Santa Helena de
Goias Dr. Albanir Faleiros Machado / HERSO.

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS - IPGSE, pessoa
juridica de direito privado na forma de associagdo civil sem fins lucrativos, qualificada como
Organizacdo Social de Saude no Estado de Goids através do Decreto Estadual n2. 9.758 de 30 de
novembro de 2020, inscrita no CNPJ/MF n2. 18.176.322/0002-32, com sede matriz na Rua
Avelino de Faria n2. 200, Setor Central, Rio Verde (GO), Cep 75.901-140 e sede filial na Rua
Ismael Dias do Prado, n2. 14, Qd. 21, Lt. 05, Parque Residencial Isaura, Santa Helena de Goias
(GO), CEP 75.920-000, neste ato representado por seu Diretor Presidente e Superintendente
Geral EDUARDO PEREIRA RIBEIRO, conforme disposicGes estatutarias da entidade, doravante
denominado “CONTRATANTE” ou “IPGSE”.

A seguir denominada “CONTRATADA”.

O presente Contrato fundamenta-se na Resolu¢cdo Normativa RN n2. 01/2021-IPGSE, no
Contrato de Gestdo n2. 08/2021-SES/GO, na Lei Estadual 15.503/2015, e vincula-se a Carta
Cotagao n.2 /2022-IPGSE e seus anexos, constante do Processo n2 /2022.

Pelo presente instrumento, as partes acima qualificadas tém entre si justas e acertadas o
presente Contrato, mediantes as cldusulas e condicGes seguintes.

(fim desta pdgina)
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I-OBJETO

1. O objeto do presente instrumento contratual é a contratacdo de empresa especializada
em tecnologia da informacgdo para desenvolvimento de software totalmente web de Controle
de Processos, Gestao de Contratos, Atendimento ao Cidadao e Fornecedores, Gestdo
Eletronica de Documentos e Gestdao de E-mails integrados ao sistema, inclusos implantagao,
customizagao, parametrizagao, treinamento, suporte técnico, manutenc¢do, hospedagem e
armazenamento de dados, atendendo as demandas do HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA
HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO), cuja gestdo, operacionalizacdo
e execugdo sdao de responsabilidade do CONTRATANTE ante o Contrato de Gestdao n2.
08/2021-SES/GO e demais ajustes.

1.1- DESCRICAO E REQUISITOS GERAIS

LOTE 1

VALOR TOTAL (12
MESES)

ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR MENSAL

1 Software de Controle de Processos Web

2 Software de Gestdo de Contratos Web

Software de Atendimento ao Cidaddo e

Fornecedores Web
SERVICO MENSAL

Software de Gestdo Eletronica de

documentos
5 Gestdo de E-mails integrados com sistema
6 Hospedagem e Armazenamento de Dados

VALOR TOTAL R$

2.  Os sistemas deverdo operar em Ambiente Web e os aplicativos requisitados neste
ambiente deverdo ser executados a partir de aplicacdes implementadas em datacenter sob
responsabilidade da Contratada.

2.1. Entende-se por aplicacdo WEB, de uma forma geral, sistemas de informatica
projetados para utilizacdo através de um navegador, por meio da intranet ou internet, de
forma agil e segura, assim como do uso de aplicativos mobiles (app) para dispositivos portateis
(smartphones, tablets, etc.), sem a necessidade de instalagdo de ferramentas adicionais e/ou
acessorias nas estacoes de trabalho (workstation) ou lado cliente da aplicacao.
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Por questdes de compatibilidades os sistemas devem utilizar linguagem que possibilite
a mtegragao total dos Sistemas, trabalhando em plataforma uUnica, bem como ndo possuir seu
desenvolvimento por terceiros, e outras relevancias relacionadas a conveniéncia
administrativa como a padronizacdo e condi¢cdes para implementacdes e implantacdes caso
seja necessario.

4, Por motivos de seguranca de aplicagdes WEB ndo serd permitida a integragdo através
de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI (Java Runtime, Silverlight ou outros plug-ins web),
dos navegadores de internet. Ndo serdo aceitos sistemas de plataforma desktop operando por
meio de “emulador” em navegadores WEB.

5. Por motivos de seguranca de aplicacdes WEB ndo poderdo ser utilizados nenhum
recurso tecnoldgico do tipo runtimes e plugins, exceto quando em casos tecnicamente
comprovaveis ou quando houver a necessidade de software intermedidrio para acesso a
outros dispositivos. Exemplo: leitores biométricos, impressoras, leitores e-CPF/e-CNPJ,
leitores épticos ou outros quaisquer, etc.

6. Obrigatoriamente todas as aplicacdes que terdo usuarios externos deverdo ser na
interface WEB, tais como: fornecedores, funciondrios, pacientes, empresas, etc.

7. A Contratada devera ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem os
processos na administracdo, em especial na geracdo de informac¢des automatizadas para
auditorias e prestacao de contas aos 6rgaos fiscalizadores, com padronizacdo visual e técnica
de processos e solugdes, processos encadeados e uma solucdo que seja capaz de abranger
todas as areas.

8. A Contratada deve igualar, uniformizar e padronizar todos os processos internos,
atendendo a todas as rotinas e fungdes necessdrias para a gestdao moderna e eficiente do
IPGSE.

9.  Os programas ou mddulos apresentados pelos proponentes deverdo atender todas as
exigéncias especificadas nos itens que compdem esta parte, inclusive a sua total integracdo e
plataforma Unica, podendo sofrer alteracdo na nomenclatura indicada.

1.2- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE CONTROLE DE PROCESSOS

10. O Mddulo de Controle de Processos deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
documento, com registro do seu recebimento e tramitag¢bes, inclusive possibilitando o
processo em formato totalmente digital (no-paper), até seu encerramento, fornecendo
informagdes rapidas e confidveis, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

10.1. Permitir a inser¢do de quaisquer documentos em formato digital;
10.2. Permitir a Assinatura Digital dos Documentos anexados ao Protocolo;
10.3. Para assinatura dos documentos, permitir o uso de Certificados Digitais e/ou

assinaturas de Sistema;
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10.4. Possibilitar a emissdo dos Documentos anexados ao Protocolo, tais como as
assinaturas digitais contidas (certificado digital e/ou assinatura de sistema), em um Unico
arquivo (pdf);

10.5. Possibilitar a Tramitagdo do processo através de Autorizagdao de regularidade
(Aprovado ou Reprovado), bloqueando a tramita¢do caso nao for aprovado a regularidade.

10.6. Permitir gerar Certidao de Regularidade pelo préprio sistema, podendo anexar e
assinar ao proprio processo;

10.7. Possuir op¢do de Aprovar /Reprovar, que aprova a regularidade e encaminha o
processo para a proxima reparticdo ou retorna caso reprovado;

10.8. Permitir a parametriza¢dao da sequéncia da numeragao dos processos podendo ser
por ano e espécie;

10.9. Possibilitar o controle do histérico dos processos em toda a sua vida util;

10.10. Possibilitar o acesso ao processo através de cddigo, nome do requerente, CPF /
CNPJ;

10.11. Propiciar ajuste na tramitacao;

10.12. Permitir registrar os pareceres sobre o processo histérico de cada tramite sem

limite de tamanho de parecer;

10.13. Manter e mostrar o registro de funciondrio data de todo cadastramento dos
processos em tramite;

10.14. Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;

10.15. Permitir controlar toda tramitacdo dos processos dentro da instituicdo, entre
usuarios e departamentos que possuam acesso aos programas;

10.16. Possibilitar o envio e recebimento on-line dos processos com controle de senha /
usuario;
10.17. Possibilitar consultas diversas por nimero de processo, por requerente, por setor

/ departamento / secretaria, por assunto;
10.18. Permitir a impressao de etiqueta de protocolizacdao do documento;

10.19. Emitir relatdrios controlando os documentos que estdo em andamento, parados
ou arquivados;

10.20. Emissdo de relatério de processos por tempo de atraso na tramitacao;

10.21. O sistema devera possibilitar a utilizacdo via WEB ou cliente servidor ao mesmo
tempo sem prejudicar sua consisténcia;

10.22. Possuir rotina de cadastramento automatica de fornecedores via RFB;
10.23. Configurar assinaturas dos documentos impressos automaticamente por meio de
QR-CODE.
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10.24. Permitir cadastramento de solicitacGes de servicos via Web;

10.25. Permitir assinatura de documentos do processo digital em massa;

10.26. Possuir rotina de autorizagdo dos processos digitais;

10.27. Possuir ferramenta para consulta/validagdo de autenticidade dos documentos

e/ou assinaturas digitais existentes no processo digital

1.3- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE GESTAO DE CONTRATOS

11. O Mddulo de Gestao de Contratos deve possibilitar o acompanhamento de toda gestao
de contratos envolvendo as etapas de preparacao até a finalizacdo do vinculo, interligando
com o sistema de protocolo, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

11.1. Permitir controlar toda contratacdo efetuada, proveniente ou ndo das cartas
cotagdo, acompanhando o processo desde a solicitacdo até a entrega do bem/servigo ao seu
destino;

11.2. Possibilitar o gerenciamento dos fornecedores através de consulta aos processos
ou itens de cartas cotacdo e as compras efetuadas ou servicos executados;

11.3. Permitir o controle das despesas realizadas e a realizar de mesma natureza, para
gue ndo ultrapasse os limites legais;

11.4. Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das certidGes negativas
e outros documentos dos fornecedores, por ocasido do Cadastro de Fornecedores junto ao
Cadastro Geral;

11.5. Permitir consulta aos precos de materiais ou por fornecedores, praticados
anteriormente;

11.6. Permitir a emissdo da autorizacdo de compra ou servicos;

11.7. Emitir relatérios de compra e servico;

11.8. Possibilitar compartilhamento de informagdes dos mddulos;

11.9. Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdao do documento de

“Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos;

11.10. Manter informagbes cadastrais de sdécios, representantes, contato e conta
bancaria dos fornecedores;

11.11. Controlar através de relatérios os contratos que estiverem a vencer, tanto para
vigéncia como pagamentos;

11.12. Possuir rotina de notificacdo automatica de vencimento de contratos e aditivos;
11.13. Permitir lancamento de realinhamentos de precos;
11.14. Controlar as certiddes vencidas ou a vencer dos fornecedores;
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11.15. Registrar e controlar os contratos (objeto, valor contratado, vigéncia) e seus
aditivos, reajustes e rescisdes, bem como o nimero das notas de empenho;

11.16. Registrar a rescisao do contrato indicando motivo e data;

11.17. Permitir a cépia de contratos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos
similares;

11.18. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade e cotacao;

11.19. Permitir consulta aos saldos orgamentarios e financeiros;

11.20. Possuir integracdo com sistema de compras eletrénicas.

1.4- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE ATENDIMENTO AOS FORNECEDORES

12. O moédulo de Atendimento aos Fornecedores devera permitir o acesso via WEB para
acompanhamento dos servicos prestados pelo IPGSE:

12.1. Disponibilizar aos fornecedores acesso a tramitacao dos processos;
12.2. Permitir aos fornecedores assinarem contratos por meio da internet;
12.3. Permitir o envio de forma automatica de documentos como Notas fiscais,

certiddes e afins;

12.4. Possibilitar aos fornecedores a emissdo de documentos como extrato de
processos, autenticacdo de contratos;

12.5. Possibilitar ao fornecedor protocolar qualquer tipo de solicitacao.

1.5- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

13. Devera o sistema permitir o acesso via WEB gestdao e armazenando de documentos:

13.1. O sistema deve permitir consulta pelo administrador, funcionar totalmente via
WEB e ser compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome;

13.2. Deve funcionar sem a necessidade de instalacdo de nenhum software na maquina
dos usuarios, exceto na visualizacdo de PDF, que necessitara de software externo;

13.3. Deve possibilitar integracdo com sistemas externos através de Web Services e/ou
API’s;
13.4. Deve suportar o armazenamento de arquivos em servidores distribuidos

fisicamente, com seguranca de acesso;

13.5. Deve permitir integracdo de autenticacdo no sistema através de tabelas do banco
de dados, integradas ao Microsoft Active Directory Server (AD) ou servidores LDAP.;

13.6. Deve ser distribuido totalmente em portugués inclusive os manuais;

13.7. Deve possuir Workflow nativo sem necessidade de software de terceiros;
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13.8. Deve ter suporte a Certificado Digital padrdao ICP-Brasil, permitindo autenticacao,
assinatura, verificacdo de assinatura e carimbo de tempo;

13.9. Deve possuir ambiente multiusuario, com senha e direitos de acesso;

13.10. Deve permitir notificacdo automatica de acdes pendentes aos usuarios através do
sistema e correio eletroénico;

13.11. Deve informar as atividades pertinentes ao usudrio na tela de entrada, alertando
aos usuarios quanto as atividades a vencer e indicar visualmente as ja atrasadas;

13.12. Deve exibir somente as funcionalidades que podem ser acessadas pelo usuario
conforme seu perfil de acesso;

13.13. Deve gerar trilhas de auditoria com registro das transacdes efetuadas que permita
identificar quem realizou as operacdes, com data, hora e local, com consulta possivel apenas
para administradores ou em mddulo de administracdo;

13.14. Deve permitir a geracdo de relatérios em PDF e o envio automatico deste por e-
mail aos usuarios do sistema;

13.15. Deve armazenar logs de erro em tentativas de envio de e-mails pelo sistema.

13.16. Deve informar ao usuario quando sua senha estd expirada, solicitando o cadastro
de uma nova senha;

13.17. Deve ser registrada em log toda exceg¢do ocorrida na aplicagao;

13.18. As camadas de servidor de aplicacdes bem como a camada de armazenamento
devem ter arquitetura para escalar milhares de usudrios bem como milhées de documentos
armazenados. A arquitetura destas camadas deve poder ser instalada na forma de tolerancia
a falhas (alta disponibilidade).

1.6- REQUISITOS OPERACIONAIS — HOSPEDAGEM E ARMAZENAMENTO DE DADOS

14. Para o perfeito atendimento ao objeto desta contratacdo, quanto a hospedagem e
armazenamento de dados, o Data Center da Contratada mantera alocados equipamentos e
dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para
implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca
para as transag¢des via WEB do objeto ora proposto, durante toda a vigéncia contratual,
atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

14.1. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém
certificagao reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica
(fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

14.2. Servidores (aplicativos e banco de dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundéancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes
relativas a seguranca fisica e tecnoldgica e backups;

14.3. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informacgdes - HTTPS;
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14.4. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
14.5. Sistemas para gerenciamento de cdpias de segurancga (backup’s);
14.6. Fica a critério do IPGSE a op¢do de hospedagem tanto das aplicagGes quanto das

bases de dados (ambientes de homologacdo e producdo) em Datacenter local, de propriedade
do IPGSE, utilizando estrutura prépria de armazenamento e disponibilizacdo dos dados na
intranet e internet. Nesse caso, o Data Center da Contratada deverd ser configurado (por ela),
como ambiente de redundancia. Periodicamente, com intervalo maximo de 03 (trés) meses,
deve ser realizado teste de redundancia;

14.7. Caso o IPGSE opte pelainstalagdo inicial ou futura (migragao) do sistema para Data
Center proéprio, tanto as aplicagdes quanto as bases de dados deverdo estar preparadas para
essa migra¢ao, sendo que o IPGSE, junto com a Contratada, definira o escopo ideal (hardware)
gue garanta o melhor funcionamento dos sistemas;

14.8. A rotina de backup do IPGSE e Contratada deverdo contemplar o software ora
contratado. Para tanto, a Contratada devera indicar os dados a serem copiados, seus
caminhos e possiveis senhas de acesso. Periodicamente, a Contratada, juntamente com o
setor especializado do IPGSE, deverd executar testes de restauracdo dos dados em backup em
ambiente teste, para garantir a integridade das copias de seguranca.

1.7- CONVERSAO DE DADOS

15. A Contratada fica responsavel pela conversdo e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informacdes dos sistemas em uso, que serdo disponibilizados pelo IPGSE.

15.1. Esta etapa compreende a importagao, reorganizacao e reestruturagdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo instituto, visando permitir a utilizacdo plena destas
informacgdes.

16. A Contratada terd um prazo maximo de 10 (dez) dias para realizar a conversdo, sendo o
trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessdarios a
implantacdo efetiva dos sistemas de responsabilidade do IPGSE em conjunto com o suporte
da empresa provedora dos sistemas.

17. A Contratada fica responsavel pela migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e
cadastrais informatizados do IPGSE até a data de execugao desta fase, devendo providenciar
a conversdao de dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas adquiridos
mantendo a integridade e seguranca destes.

17.1. O IPGSE deve enviar o seu o banco de dados existente para efetuar a conversao
dos dados para o novo sistema.

18. Caberd a Contratada realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases
atuais que sdo utilizadas, visto que o IPGSE ndo fornecera as estruturas dos dados a serem
convertidos. Esses dados serdo disponibilizados apds a assinatura deste contrato ou a critério
do IPGSE.
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19. A Contratada deve garantir a conversio dos dados migrados do sistema
responsabilizando-se por eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e integridade
dos dados convertidos durante a vigéncia do contrato.

20. Na impossibilidade de migracdao dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem 6nus para o IPGSE, a digitacdo de todos os itens em que ndao houve a
possibilidade de conversao, sujeito a verificagdo posterior pelos responsdveis de cada area.

21. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados as informacdes deverao ser
homologadas pelo IPGSE através dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas.

22. O IPGSE designara responsavel pela validagao dos dados migrados apds a sua entrega,
sendo que tais procedimentos serdao formalizados e instrumentalizados por escrito.

23. A Contratada junto com o IPGSE devera efetuar o saneamento e higienizacao dos dados
migrados consolidando as informacdes similares, eliminando as duplicidades e fornecendo
uma visao unificada do cadastro.

1.8- IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS

24. A implantagdo dos sistemas devera ser feita na sede do IPGSE e em suas Filiais tendo
prazo maximo para finalizagao do servigo 30 (trinta) dias.

25. Os sistemas deverdo estar em servidores (computador) remoto que tenham garantia de
acesso de no minimo 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) de
disponibilidade, com no maximo de 15 horas de indisponibilidade por ano, cujos custos de
locacdo e manutengdo dos servidores (computadores) remotos correrao inteiramente por
conta da Contratada.

26. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administracdo na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na parametrizacdo do sistema
durante a implantacao.

27. A implantagao dos mddulos do sistema pela Contratada serd executada conforme
cronograma a ser definido entre as partes. Obrigatoriamente todas as exigéncias dos
requisitos operacionais deve ser estabelecido com a participacao do setor de Tl do IPGSE para
viabilizar os hordrios e facilitar a implantac¢ao das tecnologias.

28. OIPGSE designara profissionais das areas de informatica e cadastros técnicos para apoio
e suporte aos técnicos da empresa contratada para implantagao do sistema, bem como para
gerir o sistema apds sua implantacao.

29. Deverdo ser realizadas todas as simulacGes pela Contratada em conjunto com o IPGSE
em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a legislacdo
vigente.

30. Deverd ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da implantacao,
contemplando as tarefas definidas abaixo:
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a) Infraestrutura de Apoio: Documentagdo formal com indicagdo da infraestrutura necessaria
para executar os servicos de implantacao;

b) Infraestrutura de Treinamento: Documentac¢do formal com a indicagao da infraestrutura
necessaria para executar os servigos de treinamento;

c) Lista de Informacdes Preliminares: Documentacdo formal com a listagem de todos os pré-
requisitos e/ou acbes que deverdo ser providenciados para preparacdo de cadastros,
parametros e controles no sistema;

d) Deverd ser apresentado o projeto para implanta¢cdo contemplando todas as regras e
critérios estabelecidos para este. A contratada devera apresentar listagem de atividades
executadas para comprovagdo e aprovagao dos servigos executados nas areas envolvidas do
IPGSE.

31. A contratada deverd disponibilizar, no minimo por 30 (trinta) dias apds a implantacao,
pelo menos dois técnicos, preferencialmente que participaram da conversdo da base, para
acompanhar o andamento e as rotinas do sistema, sob pena de aplicacdo de penalidade.

1.9- SUPORTE

32. A Contratada deverd fornecer no minimo 02 (dois) suportes disponiveis para
atendimentos que exijam acompanhamento aos mddulos contratados.

33. O suporte aos sistemas podera ser feito através de atendimento telefonico, remoto ou
in loco em caso de alta demanda ou novas funcionalidades especificas.

34. Quando for solicitado in loco, o suporte devera ser atendido no prazo maximo de até 72
horas, cujas despesas de estadia e alimentagdao correrdo inteiramente por conta da
Contratada, sem qualquer 6nus aos técnicos.

35. Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA) de Suporte - O quadro abaixo define os niveis
de criticidade das nao conformidades e os tempos de atendimento e de resolugao de acordo
com o nivel, em funcdo da natureza do problema e seu impacto no ambiente produtivo da
contratante.

Nivel de Definicio Tempo de | Tempo de
Criticidade ¢ Resposta | Resolucao

O usuario requer informacdes ou suporte as
funcionalidades e/ou tém dulvidas genéricas

. . . e o o Até 10
Baixo do sistema. A identificacdo e resolucdo do 24 horas dias Gteis
problema podem ser feitas remotamente, por
e-mail ou telefone.
O sistema nao estd funcionando de acordo
com o esperado afetando somente alguns
aspectos do ambiente de produgdo e o e
. . . . . Até 5 dias
Sério ambiente esta operante. Existem alternativas | 12 horas lteis

tempordrias para correcdo dos problemas
sem afetar as atividades de produgdo. O
suporte pode ser feito remotamente, com
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deslocamento de recurso pela contratada
somente se necessario.

O sistema nao estd funcionando de acordo
com o esperado afetando aspectos
significativos da produc¢do, porém ainda esta

Urgente operando. A contratada devera deslocar um 3 horas Ate,3 fjlas
recurso ao contratante durante o horario de uteis
expediente da contratante para a resolugao
do problema.

O sistema nao estd funcionando de acordo
com o esperado e o ambiente de produgao
ndao estd operando corretamente. Se .
. (. . Até 36
Critico necessario, a contratada devera deslocar 1 hora horas

imediatamente um recurso ao contratante
durante o horadrio de expediente da
contratante para a resolucdo do problema.

1.10- TREINAMENTO

36. O servico de treinamento compreenderd a habilitacdo de profissionais usuarios dos
sistemas integrados de gestao em plataforma Unica para sua operacdo e administracdo, de
forma a permitir a plena utilizagcdo dos recursos disponiveis nos sistemas.

37. Durante a implantacdo dos mddulos deverdao ser ministrados os treinamentos em
paralelo nas dependéncias da contratante.

38. Os servicos de treinamento deverdo ser prestados nas dependéncias da sede do IPGSE,
e quando possivel ou necessario, também nas dependéncias da Contratada, sempre por
técnicos do quadro da contratada e sob acompanhamento do fiscal do contrato designado
pelo IPGSE.

39. A Contratada devera realizar treinamento e capacitacdo plenos aos servidores
designados pela Contratada, envolvidos com a area objeto deste contrato, tanto nas rotinas
manuais quanto nas de uso dos meios computacionais, se necessario.

40. Durante o periodo de vigéncia do Contrato todas as adaptacdes que forem implantadas
deverdao ser precedidas de treinamento e capacitagdo necessarios ao bom uso das
ferramentas.

41. O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema deverd
ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usudrios, respeitando as
regras de acesso e permissoes estabelecidas pela Administracao.

42. O treinamento ministrado pela Contratada direcionado aos usuarios devera
obrigatoriamente ter a presenca dos multiplicadores de informacgdes do sistema de cada drea
e deverd abordar os conteldos necessdrios a sua operacionalizagdo, proporcionando
conhecimento e capacitacao.
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1.11- MANUTENGCAO DOS SISTEMAS

Das Atualizacoes

43. AContratada fica obrigada a manter os softwares tecnicamente atualizados, fornecendo
as novas versdes que venham a ser liberadas desde que contenham alteragdes, acréscimos de
rotina ou melhoria de desempenho.

44. Todas as versdes liberadas pela Contratada, mencionadas acima, serdo colocadas a
disposicdo do IPGSE sem 6nus adicional.

Das Customizagoes

45. A Contratada ainda se obriga a alterar os softwares durante a vigéncia do contrato com
relacdo as varidveis normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas
externas que decorram de determinag¢ao governamental.

46. O IPGSE comunicara a Contratada, por escrito e em tempo habil, acerca da necessidade
de tais atualiza¢Oes, assim como enviar a mesma a legislacdo que servird de base as
atualizac¢des solicitadas.

1.12- CONDIGOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

47. O software e os servicos de implantacdo, treinamento e migracdo de dados serdo
recebidos:

47.1. Provisoriamente. A partir entrega de instalacdo e inicio de utilizacdo, para efeito
de verificagcdo da conformidade com as especificagdes constantes deste contrato, no periodo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento do objeto pelo
Superintendente Administrativo, ou colaborador expressamente designado para tal
finalidade.

47.2. Definitivamente. Apds a verificacdo da conformidade com as especificacGes
constantes deste contrato, e sua consequente aceitacdo, que se dard até 30 (trinta) dias do
recebimento provisério.

48. O IPGSE rejeitara, no todo ou em parte a entrega do servico em desacordo com as
especificacbes técnicas exigidas.

lI- VIGENCIA

49. O Contrato terd vigéncia até 31 de dezembro de 2022, podendo ser prorrogado por
prazos iguais e sucessivos até o limite estabelecido na RN n2. 01/2021-IPGSE, apds
manifestacdo e aceite das partes, mediante termo aditivo, ndo se operando prorrogacao
automatica.

49.1. Para os fins do prazo estipulado no caput, o inicio da vigéncia contratual conta-se
a partir da emissao da ordem de servico.
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49.2. No caso de prorrogacdo, o indice utilizado serd o INPC, observada a periodicidade
minima de 12 (dozes) meses.

50. Em caso de extingao do contrato de gestdo ao qual esta contratagdo esta vinculada, por
qualquer motivo, o presente Contrato serd rescindido, independente de prévio aviso ou
notificacdo. Nesta situagdao excepcional, nenhuma das partes podera exigir qualquer espécie
de indenizagdo, penalidade ou continuidade, salvo os direitos e obrigacdes residuais pelos
servigos prestados até a extingado.

51. Na hipétese de suspensdo do contrato de gestdo ao qual esta contratacdo esta
vinculada, ou em qualquer outra hipdtese a paralizacdo dos servicos a ele atinentes, o
presente Contrato podera ser imediatamente suspenso, a critério do CONTRATANTE, ndo
gerando em favor das partes direitos ou obrigacdes, salvo as assumidas antes do evento
fatidico.

IlI- VALORES

52. Como contrapartida pela execucdo dos servicos deste Contrato, o CONTRATANTE pagard
o valor especificado abaixo, conforme a produtividade definitivamente atestada e
comprovada (apds a entrega dos servicos), quantia sobre a qual ndo incidird nenhum outro
acréscimo a qualquer titulo remuneratdrio.

VALOR MENSAL ESTIMADO: RS ( )

VALOR SEMESTRAL ESTIMADO: RS ( )

VALOR GLOBAL: RS ( )

53. Pelainexecucdo total ou parcial do Contrato ou ndo validados, o IPGSE devera descontar
o valor do repasse a ser feito a CONTRATADA, mediante apuracdo proporcional, somado a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado, que podera ser reduzida ou
isentada a juizo do IPGSE.

54. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o IPGSE poderd aplicar san¢des de
natureza moratdria e punitiva a CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais, podendo esta ainda responder por qualquer indenizacdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do Paragrafo Unico, do
artigo 416, do Cddigo Civil.

IV- CONDICOES DE PAGAMENTO

55. A CONTRATADA deve providenciar mensalmente a emissdao da Nota Fiscal, conforme os
valores contratados e apurados, a qual devera vir instruida com os respectivos documentos:

55.1. Certiddo de Regularidades Fiscal Federal (Conjunta e Previdenciaria);

55.2. Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual (Estado de Goias);

55.3. Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal;

55.4, Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS -
CRF;
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55.5. Certiddo de Regularidades com a Justica do Trabalho;

55.6. Relatério de producgdo ou dos servigos prestados no periodo, encaminhado em
papel timbrado da CONTRATADA e com assinatura do sécio, representante legal ou gestor
designado.

55.7. Relacdo dos empregados alocados a execucdo deste contrato, contendo seus
dados pessoais, empregaticios e registro dos dias e hordrios dos servicos prestados.

56. A NOTAFISCAL deve ter seu conteudo preenchido com os seguintes dados, nesta ordem:

CONTRATO DE GESTAO N¢2. 08/2021-SES/GO
CPS Ne. /2022

OBIJETO: Servigos de desenvolvimento de software totalmente web de Controle de Processos, Gestao de
Contratos, Atendimento ao Cidadao e Fornecedores, Gestao Eletronica de Documentos e Gestdo de E-mails|
integrados ao sistema, inclusos implantagao, customizagao, parametrizacao, treinamento, suporte técnico,
manutencao, hospedagem e armazenamento de dados, para atender ao HERSO.

PERIODO: més/ano
DADOS BANCARIOS: XXX

Aceita o abatimento do valor referente a taxa bancaria “TED” (caso ainstituicdo bancdria faca essd
cobrancga)

Servico prestado e/ou relacionado ao Hospital Estadual de Santa Helenade Goias Dr. Albanir Faleiros
Machado (HERSO)

57. Adocumentacdo devera ser protocolizada na sede do CONTRATANTE, mediante entrega
fisica do documento e/ou envio por endereco eletrénico (e-mail).

58. O pagamento serd realizado em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias apds o
recebimento e validacdo de todos os documentos.

59. Enquanto ndo sanados pela CONTRATADA, o prazo acima ndo correra € nenhum
pagamento sera efetuado nas seguintes hipéteses, ndo gerando nenhum Onus para o
CONTRATANTE a titulo de corre¢ao monetaria, juros ou multa:

59.1. Rejeicdo da nota fiscal e/ou demais documentos acima listados, por erro ou
incorregoes;
59.2. Pendéncia em relagdao a entrega, penalidade ou inadimpléncia, sem prejuizo de

outras medidas cabiveis.
59.3. Incompatibilidade com as condig¢des de habilitacao e qualificacao;

60. E obrigacdo da CONTRATADA manter a regularidade fiscal durante toda a vigéncia deste
instrumento, bem como apresentar regime de sujeicdo tributaria a qual submete, informando
e comprovando o recolhimento de todos os tributos afetos a prestacdo dos servicos objeto do
presente instrumento, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

61. Os Onus, tributos e contribuicdes fiscais do contrato serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive a responsabilidade de desdobramento da fatura, retengao de tributos
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de sua responsabilidade, distribuicdo de créditos individuais a seus cooperados, com o0s quais
o0 CONTRATANTE nao tem qualquer vinculo laboral.

62. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd comprovar a
regularidade das suas obrigacdes trabalhistas referente aos periodos da prestacao de servigos,
mediante a apresentag¢ao dos seguintes documentos, dentre outros:

62.1. Comprovante de quitacdo da folha de pagamento de todos os colaboradores da
CONTRATADA que executarem suas tarefas direta ou indiretamente na unidade,
comprovando o pagamento do saldrio e todos os beneficios adicionais que forem de direito
dos colaboradores, incluindo a referéncia a nota fiscal emitida.

62.2. Comprovante de recolhimento do INSS e FGTS dos empregados que executam
suas tarefas direta ou indiretamente na unidade.

63. O presente contrato é atrelado aos recursos financeiros oriundos do Contrato de Gestao
n2. 08/2021-SES/GO, n3o incidindo, sob nenhum pretexto, juros ou multas em caso de mora
financeira da CONTRATANTE.

V- REAJUSTE DO CONTRATO

64. O Contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razdo da
necessidade ou conveniéncia de continuacdo da prestacdo dos servicos, a partir de negociacao
acordada entre as partes, visando a adequacdo aos novos precos de mercado e a
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes de custos do Contrato, devidamente
justificada, ou com a solicitacdo de mais servicos contratados.

VI- FISCALIZACAO DO CONTRATO

65. As relagbes institucionais entre as partes serdo realizadas através dos
SUPERINTENDENTES DO IPGSE-HERSO e o Sdcio ou Gestor/Administrador designado pela
CONTRATADA.

66. A fiscalizacdo dos servicos objeto deste Contrato sera feita pela Superintendéncia
Administrativa do IPGSE, ou a quem este determinar, cabendo a esta a validacao dos servicos
e o aceite da fatura, facultando- lhe a designacao de auxiliar.

66.1. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
eventuais danos causados a CONTRATANTE ou terceiros, resultantes de acdo ou omissao,
culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.

66.2. A fiscalizacdo do CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o cumprimento dos
servicos contratados, preservando autonomia técnica da CONTRATADA.

VII- OBRIGACOES DO IPGSE

67. Além dos encargos de ordem legal e demais assumidos em outros cldusulas e
documentos integrantes deste Contrato, e sem alteragdo dos precos estipulados, obriga-se
ainda o CONTRATANTE a:
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67.1. Efetuar o pagamento pelos servicos prestados, conforme prazo e condi¢des de
pagamento estabelecidas;

67.2. Efetuar as retengdes tributadrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA, no que couber;

67.3. Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA,
empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos
trabalhistas e fiscais gerados e ndo adimplidos pelo CONTRATADA.

67.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do cumprimento do contrato, sob
aspectos qualitativos e quantitativos, anotando as falhas detectadas e comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA,;

67.5. Promover o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA as suas instalagdes,
desde que devidamente identificados, observadas as normas de seguranca local e as previstas
em lei;

67.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

67.7. Orientar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer alteragdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento, desde que
acordado previamente entre as partes;

67.8. Abster-se de emanar qualquer ordem direta a funcionario da CONTRATADA,
devendo dirigir-se exclusivamente aos supervisores, encarregados e gestores desta a fim de
se fazer cumprir qualquer exigéncia. Em virtude da natureza civil da contratacdo, os
funciondrios da CONTRATADA ndo manterdo qualquer vinculo de subordinacdo, habitualidade
ou onerosidade com o CONTRATANTE, os quais se reportam exclusivamente a CONTRATADA
na consecucdo de suas demandas.

68. S3o OBRIGACOES ESPECIFICAS do IPGSE:

68.1. Receber provisoriamente os servicos e software, disponibilizando local, data e
horario;
68.2. Fornecer a contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita

execucdo do objeto deste contrato;

68.3. Realizar a Fiscalizacdao dos servigos por meio da equipe técnica do IPGSE;

68.4. Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer profissional
indesejado;

68.5. Os fiscais designados para a realizagdo do acompanhamento e fiscaliza¢ao deverao

aferir os resultados da contratacdo observando os termos deste contrato.
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VIII- OBRIGACOES DA CONTRATADA

69. S3o OBRIGACOES GERAIS da Contratada, sem prejuizo dos encargos de ordem legal e
demais assumidos em outros clausulas e documentos integrantes deste Contrato, e sem
alteracao dos precos estipulados:

69.1. Utilizar as melhores técnicas e praticas disponiveis para a execug¢do do servigo
especializado objeto deste instrumento contratual, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, de acordo com legislagao em vigor;

69.2. Fornecer os recursos materiais e humanos necessarios a execucao dos servicos
descritos no objeto deste contrato, responsabilizando-se por todas as despesas e encargos,
de qualquer natureza;

69.3. Designar preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE, devidamente
capacitado e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto do
contrato;

69.4. Atender fiel e diligentemente os interesses do CONTRATANTE, agendando
reunides ou participando das agendadas sempre que houver necessidade;

69.5. Comunicar prontamente, por escrito, ao CONTRATANTE sobre a existéncia de
problemas que possam interferir no andamento dos servicos contratados;

69.6. Permitir e facilitar a inspecao dos servigos, prestando todas as informacdes e
apresentando todos os documentos que lhe forem solicitados;

69.7. Manter absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informacdes apuradas ou que tome conhecimento durante a
prestagdo dos servicos.

69.8. Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcionamento da
unidade e aquelas relativas ao objeto do presente contrato, bem como as normas e
procedimentos de controle interno, inclusive as de acesso as dependéncias do hospital;

69.9. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, imediatamente,
as partes do objeto da contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
guando da execucdo dos servicos;

69.10. Acatar integralmente as exigéncias legais, bem como aquelas pela caracteristica e
natureza do local da presta¢ao do servico, inclusive providenciando a imediata correcdo das
deficiéncias apontadas;

69.11. Fornecer, subsidiar e esclarecer ao CONTRATANTE, de forma escrita e verbal,
completa e fidedigna, sobre qualquer tipo de procedimento, processo ou oficio exarado por
orgdo publico ou empresa privada que, direta ou indiretamente, referirem-se aos servicos
objeto deste Contrato;
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69.12. Manter um nimero de telefone para atendimento, preferencialmente todos os
dias da semana, para esclarecimentos, reclamacdes e saneamento de eventuais falhas nos
servicos e/ou para substituicdo ou reposicdo de materiais e/ou pessoal;

69.13. Informar o CONTRATANTE todas as mudangas de endereco (fisico e eletronico) e
telefones (inclusive fax e whatsapp), sob pena de arcar com prejuizos e/ou penalidades
decorrentes da impossibilidade de ser contatada pelo CONTRATANTE para qualquer
finalidade;

69.14. Encaminhar ao IPGSE todas as altera¢des do seu Estatuto ou Contrato Social;

69.15. Custear despesas com passagens, estadias, uniformes, alimentagdo e transportes
dos seus empregados e prepostos relacionados a execu¢ao do objeto deste instrumento.

69.16. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar
do recebimento de notificagcdo para tal mister;

69.17. Garantir a confidencialidade das informacbes a serem obtidas durante os
trabalhos, a respeito da organizacdo, processos, tecnologia e negécios da empresa, sendo
estas consideradas confidenciais e mantidas no arquivo da empresa com circulacdo restrita.
As referidas informacOes somente serdo exibidas a terceiros mediante consentimento
expresso;

69.18. Prestar os servigcos e fornecer os produtos de acordo com o valor pactuado e
atender as leis e especificacdes técnicas aplicaveis aos servicos em questdo, bem como
aquelas que derivem de normas técnicas com profissionais capacitados, regularmente
contratados e com qualificacdo e treinamento adequados;

69.19. N3o fornecer qualquer material ou dado sem a autorizacdo de pessoa responsavel
do CONTRATANTE;

69.20. Remeter todas as correspondéncias destinadas a CONTRATANTE recebidas por
seus empregados e decorrentes da execu¢do deste contrato ao Servico de Protocolo da
unidade, devidamente relacionados;

69.21. Manter, durante toda a execucdo dos servicos, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas neste
contrato, devendo informar a superveniéncia de eventual ato ou fato que modifique aquelas
condicdes;

69.22. Efetuar o pagamento de multas, indenizagdes ou despesas impostas por érgaos
fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como suportar o 6nus decorrente de sua
repercussao sobre o objeto deste contrato;

69.23. Efetuar o pagamento de seguros, impostos, taxas e servicos referentes aos
servicos, inclusive licenca em reparticOes publicas, registros, publicacdo e autenticacdo do
contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario;

69.24. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus dai decorrentes, necessariamente ja incluidos no preco contratado, independentemente
da fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE;

Rua Avelino de Faria, n° 200 — Setor Centro — Rio Verde, Estado de Goias
CEP: 75.901-140



1IPGSE

Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Fspecializados

69.25. Encaminhar, junto com o documento de cobranca, a relacdo dos empregados
alocados a execucdo do contrato, caso tenha, com os respectivos dados pessoais,
empregaticios e registro de atividade;

69.26. Encaminhar, sempre que solicitado pelos érgdos de controle e fiscalizagao as
informacgdes pertinentes a prestagao do servi¢co objeto deste contrato;

69.27. Pagar os salarios dos empregados em obediéncia a legislacdo, respondendo pelo
descumprimento dessa obrigacdo, inclusive as acessérias, bem como arcar com todos os
encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua
condicdo de empregadora;

69.28. Responsabilizar por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou terceiros, provocados por imprudéncia, impericia, negligéncia, atrasos ou
irregularidades cometidas na execugdo dos servigos contratados;

69.29. Responsabilizar pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja ela qual for,
desde que praticada por seus sécios, empregados ou colaboradores durante a execucdo dos
servicos, ainda que no recinto das unidades;

69.30. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, devendo as falhas que venham a ocorrer
serem sanadas de imediato, fazendo constar no Livro de Ocorréncia o fato.

69.31. Responsabilizar por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas seus sécios,
empregados ou colaboradores, quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade de
trabalho em geral.

69.32. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, pertencentes ao
acervo patrimonial do hospital HERSO, bem como de propriedade de empregados ou terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato.

69.33. Assumir, dirigindo peticdo ao juizo da causa, as acdes que seus empregados,
consumidores e credores promoverem, fazendo excluir o IPGSE da relagao processual quando
chamada em litisconsdrcio para responder solidaria ou subsidiariamente, sob pena de ndo o
fazendo, arcar com todas as despesas que o IPGSE despender para sua defesa, inclusive diaria,
locomocao e honordrio de advogados, sem prejuizo da retencao do valor reclamado pelo
IPGSE.

69.34. Solicitar autorizacdo por escrito do IPGSE nas hipdteses de subcontratacao
permitidas pela Lei e demais atos normativos que fundamentam a presente contratacao.

69.35. Atender toda Legislacdao em vigor, sobretudo nos cuidados aos iminentes riscos
ambientais pertinentes a atividade.

69.36. A contratada deverd fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para os
seus funcionarios durante toda a execuc¢ao dos servicos.

69.37. Todos os seus empregados devem possuir vinculo trabalhista, totalmente
identificados e uniformizados, e receber constante treinamento quanto a operacao dos
servigos prestados;
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69.38. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

69.39. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

69.40. Responsabilizar pela manutencdo de todos os equipamentos e utensilios
necessarios para a execucdo do objeto;

69.41. Apresentar plano de contingéncia em caso de inoperancia dos servicos e outras
variaveis;

70. Sdo OBRIGACOES ESPECIFICAS da Contratada:

70.1. Efetuar a prestacdo dos servicos de implantacdo, treinamento e migracdo de
dados e disponibilizacdo do software nas condicdes estipuladas, no prazo e local indicado pelo
IPGSE, em estrita observancia das especifica¢cdes deste contrato, acompanhado da respectiva
nota fiscal;

70.2. Comunicar a Administragdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data de inicio da prestacdo dos servicos os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

70.3. Manter canal de comunicacdo com a contratante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

70.4. Responsabilizar pela qualidade dos servicos prestados honrando com a garantia
dos trabalhos durante o prazo previsto em lei, mesmo que ja tenha ocorrido o termo final do
contrato;

70.5. Somente substituir os profissionais em atua¢dao na sede ou filiais do IPGSE com
autorizacdo prévia da solicitante, desde que haja compatibilidade curricular entre o substituto
e substituido;

70.6. Responsabilizar-se pela realizacdo dos servigcos dentro dos padrdes de qualidade,
seguranca e demais quesitos previstos na Lei n2 8078/90, no Cdédigo Civil, na Lei n2 8666/93 e
na Lei 14.133/21;

70.7. Acatar as determinacgdes do fiscal do contrato, exceto as manifestamente ilegais;

70.8. A contratada devera apresentar backup de todos os sistemas incluindo o
dicionario de dados atual mensalmente ou conforme solicitacdo;

70.9. Ao final do contrato a Contratada devera facilitar a migracao disponibilizando o
backup de dados completo, reservado e integro, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas contados a partir do extrato de publicacdo da referida rescisao;

70.10. N3o permitir que componentes das equipes de trabalho, enquanto estiverem a
servico do IPGSE, executem servicos para terceiros;

70.11. Atender a prestacdo dos servicos com pessoal devidamente qualificado bem como
observar rigorosamente o cronograma de execuc¢do ou outras condicOes estabelecidas entre
as partes;
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70.12. Comunicar a conclusdo dos servicos de cada solicitacdo observando os prazos
estabelecidos no respectivo cronograma;

70.13. Ao término dos servicos a empresa contratada deverd comunicar ao fiscal do
contrato para recebimento dos servigos contratados;

70.14. A Contratada devera comunicar ao Fiscal do Contrato para o recebimento
provisorio dos servigos contratados, ficando o recebimento definitivo a cargo do IPGSE;

70.15. O recebimento definitivo ocorrerd apds o saneamento das eventuais pendéncias
relacionadas no recebimento provisorio;

IX- RESCISAO

71. Ainexecucao, total ou parcial, deste Contrato dard ensejo a sua rescisao e acarretara as
consequéncias previstas neste instrumento e nas normas pertinentes.

72. Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para a RESCISAO DESTE CONTRATO
PELO IPGSE:

72.1. O ndo cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato pela CONTRATADA,;

72.2. O término do Contrato de Gestdo ao qual estd vinculado o presente instrumento
contratual;

72.3. Em caso de reajuste financeiro, a falta de acordo quanto ao percentual a ser
efetuado;

72.4. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos pela
CONTRATADA,;

72.5. O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des contratuais pela CONTRATADA,
72.6. A lentiddo na execucdo dos servicos, que leve o IPGSE a presumir a ndo conclusao

do servicos dentro do prazo e condi¢Oes estabelecidas, facultando ao IPGSE a abertura de
prazo para justificativa ou saneamento das deficiéncias pela CONTRATADA;

72.7. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

72.8. A paralizacdo dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

72.9. A subcontratacdo total ou parcial do objeto do presente Contrato, sem prévia

anuéncia por escrito do CONTRATANTE;

72.10. A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto contratado, a associacao da
CONTRATADA com outrem, bem como a fusdo, cisdao ou incorporacdao da CONTRATADA;

72.11. O desatendimento das determinac¢Ges regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos quanto ao cumprimento do contrato e das
metas estabelecidas;

72.12. O cometimento reiterado de falhas na execucdo dos servicos, anotadas em
registro proprio pela Coordenacao do CONTRATANTE;
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72.13. A dissolucdo da sociedade Cooperativa ou da empresa CONTRATADA;

72.14. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que, a juizo do IPGSE, inviabilize ou prejudique a execug¢ao deste contrato;

72.15. O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisao de fundos,
gue caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA,;

72.16. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

72.17. Quebra de sigilo sobre as informagbes e documentos recebidos da EPL, para a
execucado dos servigos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela CONTRATADA, por
forga do Contrato.

72.18. O descumprimento de qualquer item da Politica Anticorrupcdo descrita no
presente contrato;

72.19. A qualquer tempo, sem justificativa, mediante notificacdo por vias inequivocas
com eficacia imediata.

72.20. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada,
impeditiva da execugao deste Contrato;

73. Constituem motivos de RESCISAO DESTE CONTRATO PELA CONTRATADA, mediante
notificacdo com aviso de recebimento com 30 (trinta) dias de antecedéncia:

73.1. O descumprimento das obriga¢des contratuais por parte do CONTRATANTE;
73.2. Atraso financeiro por parte do CONTRATANTE, observada as disposicdes deste
Contrato;

73.3. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovada,

impeditiva da execu¢ao deste Contrato;

74. A qualquer tempo, as partes, de comum acordo, poderdo firmar distrato formal,
hipdtese na qual devera ser pactuado o periodo de continuidade dos servigos contratados,
sendo imperiosa a obrigacdo quanto a transferéncia harmonica do objeto ao novo prestador
de servicos.

75. Em qualquer hipétese de rescisao, em se tratando de servigo essencial, a continuidade
dos servicos objeto do presente contrato devera ser garantida pela CONTRATADA pelo
periodo de até 30 (trinta) dias ou até que o CONTRATANTE formalize novo contrato com
prestador diverso, sendo cabivel a remuneracdao proporcional a CONTRATADA por esse
periodo, sob pena de responder por perdas e danos eventualmente imputados ao
CONTRATANTE.

X- DISPOSICOES ESPECIAIS

76. Paratodos os efeitos legais, a CONTRATADA reconhece a inexisténcia de vinculos entre
o IPGSE e as organizagdes sociais de saudes que geriam anteriormente o HERSO, isentando o
IPGSE de quaisquer débitos e obrigacdes relacionadas a prestacdes de servicos no HERSO em
periodo anterior ao da presente contratacao.
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77. A CONTRATADA declara que tem ciéncia e cumprird os termos das Politicas de
Integridade (Compliance) do IPGSE disponibilizados no seu sitio eletronico:
https://ipgse.org.br/integridade/.

78. A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos requisitos previstos na Lei 6.019/1974
(Terceirizagao), notadamente os artigos 42-A e 49-B, declarando ainda que possui e manterd
seu capital social compativel com o nimero de empregados.

79. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados da
CONTRATADA, cabe a ela resolver imediatamente a pendéncia ou submeter o assunto a
Justica do Trabalho.

80. Os documentos discriminados neste Contrato e os que vierem a ser emitidos pelas
partes, em razao deste, o integrardo para todos os fins de direito, independente de transcri¢do
e lhe sdo anexos.

81. Compete ao IPGSE dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os
documentos integrantes deste Instrumento.

82. Ocorrendo a propositura de Reclamacao Trabalhista por empregado ou ex-empregado
da CONTRATADA alocado na execucdo dos servicos objeto deste Instrumento e na qual seja
citado o IPGSE na condicdo de reclamado ou litisconsorte passivo, fica o IPGSE autorizado a
fazer a retencdo do valor reclamado e dos pertinentes aos depésitos judiciais de qualquer
crédito da CONTRATADA até o transito em julgado da lide.

82.1. Sendo julgada procedente a Reclamagdo Trabalhista, o valor retido serd destinado
a satisfacdo da condenacdo, obrigando-se, ainda, a CONTRATADA a complementar o valor
devido ao empregado, caso a retenc¢ao seja insuficiente;

82.2. Sendo julgada improcedente a Reclamacdo Trabalhista, depois de transitada em
julgado a decisdo, o valor reclamado e retido em espécie sera devolvido a CONTRATADA,
acrescido apenas da atualizacdo monetaria paga pela instituicio financeira, exceto o
pertinente aos depdsitos recursais, os quais serdo devolvidos nos termos do item abaixo;

82.3. Os valores relativos aos depdsitos recursais serdao considerados como parte do
pagamento de indenizac¢do trabalhista do processo correspondente ao depdsito; caso o IPGSE
seja excluida do feito em Instancia Superior, o quantum dos depdsitos recursais sera devolvido
a CONTRATADA quando de sua liberagao e no mesmo valor liberado.

82.4. Aplica-se o disposto nesta clausula, naquilo que couber, as demais hipdteses de
inclusdo do IPGSE no polo passivo como responsavel solidario e/ou subsidiario, sem prejuizo
do exercicio de regresso ou denunciacdo da lide.

83. O presente Contrato sera de publico acesso por meio do sitio eletronico do IPGSE,
podendo o seu objeto ser auditado por este a qualquer tempo, de modo que a

84. A CONTRATADA abre mao, exclusivamente em favor do CONTRATANTE, de qualquer
sigilo que possa recair sobre a presente avenca.

Rua Avelino de Faria, n° 200 — Setor Centro — Rio Verde, Estado de Goias
CEP: 75.901-140


https://ipgse.org.br/integridade/

1IPGSE

Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Fspecializados

FORO CONTRATUAL

85. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato é competente o Foro da
Comarca de Rio Verde (GO).

86. Para firmeza e como prova de haver entre si, justos e avencados, e depois de lido e
achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, e subscritas também por 02 (duas) testemunhas.

Santa Helena de Goids (GO),

EDUARDO PEREIRA RIBEIRO XXXXXXXXX
IPGSE XXXXXXXXXXXXXXX

Testemunha 1:
Nome | CPF:

Testemunha 2:
Nome | CPF:
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ANEXO 11l - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
ne. , com sede na , por intermédio do
seu representante legal o (a) Sr (a) , portador (a) da
Carteira de Identidade ne. e do CPF n2. ,
DECLARA para fins de participacdo do processo n? que, diante do art. 7°, inciso

XXXIIl, da Constituicao Federal e demais legislagcdes vigentes, ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menor de 16

(dezesseis) anos, a ndo ser na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Santa Helena de Goias (GO), de de 20

Representante Legal da Empresa

CPF:
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ANEXO IV — DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS POLITICAS DE INTEGRIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
ne. , com sede na , por intermédio do
seu representante legal o (a) Sr (a) , portador (a) da
Carteira de Identidade ne. e do CPF n2. ,
DECLARA para fins de participacao do processo n2 gue tem pleno conhecimento

e observard os termos das Politicas de Integridade (Compliance), disponibilizadas no sitio

eletronico do IPGSE.

Santa Helena de Goias (GO), de de 20

Representante Legal da Empresa

CPF:

Rua Avelino de Faria, n° 200 — Setor Centro — Rio Verde, Estado de Goias
CEP: 75.901-140



1IPGSE

Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Fspecializados

ANEXO V — DECLARACAO DE CONHECIMENTO DA LEI 6.019/1974

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
ne. , com sede na , por intermédio do
seu representante legal o (a) Sr (a) , portador (a) da
Carteira de Identidade ne. e do CPF n2. ,
DECLARA para fins de participacao do processo n2 gue tem pleno conhecimento

e observara as disposi¢oes da Lei 6.019/1974 (Terceirizagdo), especialmente os artigos 42-A,

49-B, 52-A, 52-B, 59-C e 59-D, durante toda a relagdo contratual.

Santa Helena de Goias (GO), de de 20

Representante Legal da Empresa

CPF:
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