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CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS — CPS N°. 023/2022
CONTRATO DE GESTAO N°. 08/2021-SES/GO (ADITIVO)

Contrato para desenvolvimento de software
totalmente web de Controle de Processos, Gestéo de
Contratos, Atendimento ao Cidadao e Fornecedores,
Gestdo Eletrénica de Documentos e Gestéo de E-
mails integrados ao sistema, inclusos implantagao,
customizacgado, parametrizagéo, treinamento, suporte
técnico, manutengio, hospedagem e armazenamento
de dados, para atender ao Hospital Estadual de Santa
Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado/
HERSO.

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS -
IPGSE, pessoa juridica de direito privado na forma de associagéo civil sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagio Social de Saude no Estado de Goias através
do Decreto Estadual n°. 9.758 de 30 de novembro de 2020, inscrita no CNPJ/MF n°.
18.176.322/0002-32, com sede matriz na RuaAvelino de Faria n°. 200, Setor Central, Rio
Verde (GO), Cep 75.901-140 e sede filial na Rua Ismael Dias do Prado, n°. 14, Qd. 21,
Lt. 05, Parque Residencial Isaura, Santa Helena de Goias(GO), CEP 75.920-000, neste
ato representado por seu Diretor Presidente e Superintendente Geral EDUARDO
PEREIRA RIBEIRO, conforme disposicbes estatutarias da entidade, doravante
denominado “CONTRATANTE” ou “IPGSE". ’

D. S. QUELUZ DOS SANTOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF n°. 40.972.104/0001-82, sediada na Rua Francisco Palazzo, s/n, Qd. 03, Lt.
02, Setor Tedfilo Nonato, no municipio de Paranaiguara (GO), CEP 75880-000, neste
ato representado pela sua socia administradora DIVOENE SOARES QUELUZ DOS
SANTOS, brasileira, casada, regularmente inscrita no CPF n°. 324.274.331-87 e RG
n°. 2141485 — 22 Via - PC/GO, residente e domiciliada no municipio de Paranaiguara
(GO), a seguir denominada "CONTRATADA".

O presente Contrato fundamenta-se na Resolug&o Normativa RN n®. 01/2021-IPGSE,
no Contrato de Gest&o n°. 08/2021-SES/GO, na Lei Estadual 15.503/2015, e vincula-
se a Carta Cotacdo n.° 153/2022 - IPGSE e seus anexos, constante do Processo n°
2711/2022.

Pelo presente instrumento, as partes acima qualificadas tém entre si justas e acertadas
o presente Contrato, mediantes as clausulas e condigoes seguintes.

(fim desta pagina)
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I-OBJETO

1. O objeto do presente instrumento contratual é a contratagcdo de empresa
especializada em tecnologia da informagcdo para desenvolvimento de software
totalmente web de Controle de Processos, Gestdo de Contratos, Atendimento ao
Cidadao e Fornecedores, Gestdo Eletrénica de Documentos e Gestédo de E-mails
integrados ao sistema, inclusos implantagdo, customizagdo, parametrizagao,
treinamento, suporte técnico, manutengéo, hospedagem e armazenamento de dados,
atendendo as demandas do HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS
DR. ALBANIR FALEIROS MACHADO (HERSO), cuja gestéo, operacionalizagao e
execucéo séo de responsabilidade do CONTRATANTE ante o Contrato de Gestao n°.
08/2021-SES/GO e demais ajustes.

I.1- DESCRICAO E REQUISITOS GERAIS

LOTE 1

ITEM DESCRIGAO UNIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL (12 MESES)
; Software de Controle de Processos
Web
2 Software de Gestdo de Contratos Web
3 Software de Atendimento ao Cidadio
e Fornecedores Web
SERVICO 27.000,00 (vinte e 324.000,00 (Trezentos e
4 Softiware de Gestdo Eletronica de MENSAL sete mil reais) vinte e quatro mil reais)
documentos
5 Gestdo de E-mails integrados com
sistema
6 Hospedagem e Armazenamento de
Dados

324.000,00 (Trezentos e

vinte e quatro mil reais)

VALOR TOTAL R$

2. Os sistemas deverdo operar em Ambiente Web e os aplicativos requisitados
neste ambiente deverdo ser executados a partir de aplicagbes implementadas em
datacenter sob responsabilidade da Contratada.

2.1. Entende-se por aplicacdo WEB, de uma forma geral, sistemas de
informatica projetados para utilizagio através de um navegador, por meio da intranet
ou internet, de forma 4gil e segura, assim como do uso de aplicativos mobiles (app)
para dispositivos portateis (smartphones, tablets, etc.), sem a necessidade de



instalagdo de ferramentas adicionais e/ou acessorias nas estacdes de trabalho
(workstation) ou lado cliente da aplicagao.

3. Por questdes de compatibilidades os sistemas devem utilizar linguagem que
possibilite a integragéo total dos Sistemas, trabalhando em plataforma tnica, bem
como nao possuir seu desenvolvimento por terceiros, e outras relevancias
relacionadas a conveniéncia administrativa como a padronizacdo e condi¢des para
implementacgdes e implantagdes caso seja necessario.

4. Por motivos de seguranca de aplicagbes WEB néo sera permitida a integracao
através de aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI (Java Runtime, Silverlight ou
outros plug-ins web), dos navegadores de internet. Nao serao aceitos sistemas de
plataforma desktop operando por meio de “emulador’ em navegadores WEB.

5. Por motivos de seguranca de aplicagbes WEB n&o poderéo ser utilizados
nenhum recurso tecnolégico do tipo runtimes e plugins, exceto quando em casos
tecnicamente comprovaveis ou quando houver a necessidade de software
intermediario para acesso a outros dispositivos. Exemplo: leitores biométricos,
impressoras, leitores e-CPF/e-CNPJ, leitores opticos ou outros quaisquer, etc.

6. Obrigatoriamente todas as aplicagdes que terdo usuarios externos deveréao ser
na interface WEB, tais como: fornecedores, funcionarios, pacientes, empresas, etc.

7. A Contratada devera ser capaz de atender a todos os aspectos legais que
envolvem os processos na administragdo, em especial na geracao de informacodes
automatizadas para auditorias e prestagdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores, com
padronizagéo visual e técnica de processos e solugdes, processos encadeados e uma
solucdo que seja capaz de abranger todas as areas.

8. A Contratada deve igualar, uniformizar e padronizar todos os processos internos,
atendendo a todas as rotinas e fungdes necessarias para a gestdo moderna e eficiente
do IPGSE.

9. Os programas ou moédulos apresentados pelos proponentes deverao atender
todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem esta parte, inclusive a sua
total integracdo e plataforma Unica, podendo sofrer alteracdo na nomenclatura
indicada.

1.2- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE CONTROLE DE PROCESSOS

10. O Modulo de Controle de Processos deve possibilitar o registro de qualquer tipo
de documento, com registro do seu recebimento e tramitagdes, inclusive possibilitando
o processo em formato totalmente digital (no-paper), até seu encerramento,
fornecendo informacdes rapidas e confidveis, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

10.1. Permitir a insergao de quaisquer documentos em formato digital;
10.2. Permitir a Assinatura Digital dos Documentos anexados ao Protocolo;
10.3. Para assinatura dos documentos, permitir o uso de Certificados Digitais

e/ou assinaturas de Sistema;
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10.4. Possibilitar a emissédo dos Documentos anexados ao Protocolo, tais como
as assinaturas digitais contidas (certificado digital e/ou assinatura de sistema), em um
Unico arquivo (pdf);

10.5. Possibilitar a Tramitacdo do processo através de Autorizagdo de
regularidade (Aprovado ou Reprovado), bloqueando a tramitacdo caso nédo for
aprovado a regularidade.

10.6. Permitir gerar Certiddo de Regularidade pelo proprio sistema, podendo
anexar e assinar ao proprio processo,

10.7. Possuir opgdo de Aprovar /Reprovar, que aprova a regularidade e
encaminha o processo para a proxima reparticao ou retorna caso reprovado;

10.8. Permitir a parametrizacdo da sequéncia da numeragéo dos processos
podendo ser por ano e especie;

10.9. Possibilitar o controle do historico dos processos em toda a sua vida Util;
10.10. Possibilitar o acesso ao processo através de codigo, nome do requerente,
CPF / CNPJ,

10.11. Propiciar ajuste na tramitagao;

10.12. Permitir registrar os pareceres sobre o processo historico de cada tramite

sem limite de tamanho de parecer;

10.13. Manter e mostrar o registro de funcionario data de todo cadastramento dos
processos em tramite;

10.14. Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob
sua responsabilidade;
10.15. Permitir controlar toda tramitacdo dos processos dentro da instituicao, entre
usuarios e departamentos que possuam acesso aos programas,
10.16. Possibilitar o envio e recebimento on-line dos processos com controle de
senha / usuario;
10.17. Possibilitar consultas diversas por nimero de processo, por requerente, por
setor / departamento / secretaria, por assunto;
10.18. Permitir a impressao de etiqueta de protocolizagéo do documento;
10.19. Emitir relatérios controlando os documentos que estdo em andamento,
parados ou arquivados;
10.20. Emissao de relatdrio de processos por tempo de atraso na tramitagéo;
10.21. O sistema devera possibilitar a utilizacado via WEB ou cliente servidor ao
mesmo tempo sem prejudicar sua consisténcia;
10.22. Possuir rotina de cadastramento automatica de fornecedores via RFB;
10.23. Configurar assinaturas dos documentos impressos automaticamente por
meio de QR-CODE.
10.24. Permitir cadastramento de solicitagbes de servigos via Web;
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10.25. Permitir assinatura de documentos do processo digital em massa;
10.26. Possuir rotina de autorizagao dos processos digitais;

10.27. Possuir ferramenta para consulta/validacdo de autenticidade dos
documentos e/ou assinaturas digitais existentes no processo digital a

I.3- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE GESTAO DE CONTRATOS

11. O Modulo de Gestao de Contratos deve possibilitar o acompanhamento de toda
gestao de contratos envolvendo as etapas de preparagao até a finalizagao do vinculo,
interligando com o sistema de protocolo, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidadés:.

11.1. Permitir controlar toda contratagéo efetuada, proveniente ou ndo das cartas
cotacdo, acompanhando o processo desde a solicitacéo até a entrega do bem/servigo
ao seu destino;

11.2. Possibilitar o gerenciamento dos fornecedores através de consulta aos
processos ou itens de cartas cotagéo e as compras efetuadas ou servigos executados;

11.3. Permitir o controle das despesas realizadas e a realizar de mesma
natureza, para que nao ultrapasse os limites legais;

11.4. Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das certidées
negativas e outros documentos dos fornecedores, por ocasido do Cadastro de
Fornecedores junto ao Cadastro Geral,

11.5. Permitir consulta aos precos de materiais ou por fornecedores, praticados
anteriormente;

11.6. Permitir a emissdo da autorizacdo de compra ou servigos;

11.7. Emitir relatérios de compra e servico;

11.8. Possibilitar compartilhamento de informagdes dos médulos;

11.9. Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragdo do documento de
“Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos;

11.10. Manter informacdes cadastrais de sécios, representantes, contato e conta
bancaria dos fornecedores; ,

11.11. Controlar através de relatérios os contratos que estiverem a vencer, tanto
para vigéncia como pagamentos;

11.12. Possuir rotina de notificacdo automatica de vencimento de contratos e
aditivos;

11.13. Permitir langamento de realinhamentos de precgos;

11.14. Controlar as certiddes vencidas ou a vencer dos fornecedores;

11.15. Registrar e controlar os contratos (objeto, valor contratado, vigéncia) e seus

aditivos, reajustes e rescisées, bem como o nimero das notas de empenho;

11.16. Registrar a rescisao do contrato indicando motivo e data;

-
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11.17. Permitir a copia de contratos de forma a evitar redigitagdo de dados de
processos similares;

11.18. Permitir a integracéo com o sistema de contabilidade e cotagao;
11.19. Permitir consulta aos saldos orgamentarios e financeiros;
11.20. Possuir integracéo com sistema de compras eletronicas.

I.4- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE ATENDIMENTO AOS FORNECEDORES

12. O médulo de Atendimento aos Fornecedores devera permitir o acesso via WEB
para acompanhamento dos servigos prestados pelo IPGSE:

12.1. Disponibilizar aos fornecedores acesso a tramitag@o dos processos;
12.2. Permitir aos fornecedores assinarem contratos por meio da internet;
12.3. Permitir o envio de forma automatica de documentos como Notas fiscais,

certidoes e afins;

12.4. Possibilitar aos fornecedores a emissdo de documentos como extrato de
processos, autenticagéo de contratos;

12.5. Possibilitar ao fornecedor protocolar qualquer tipo de solicitagao.

I.5- REQUISITOS OPERACIONAIS — SOFTWARE DE GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

13. Devera o sistema permitr o acesso via WEB gestdo e armazenando de
documentos:

13.1. O sistema deve permitir consulta pelo administrador, funcionar totalmente
via WEB e ser compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome,

13.2. Deve funcionar sem a necessidade de instalagdo de nenhum software na
maquina dos usudrios, exceto na visualizagao de PDF, que necessitara de software
externo;

13.3. Deve possibilitar integragdo com sistemas externos através de Web
Services e/ou API’s;

13.4. Deve suportar o armazenamento de arquivos em servidores distribuidos
fisicamente, com seguranca de acesso;

13.5. Deve permitir integragdo de autenticagéo no sistema através de tabelas do
banco de dados, integradas ao Microsoft Active Directory Server (AD) ou servidores
LDAP.;

13.6. Deve ser distribuido totalmente em portugués inclusive os manuais;
13.7. Deve possuir Workflow nativo sem necessidade de software de terceiros;

13.8. Deve ter suporte a Certificado Digital padrao ICP-Brasil, permitindo
autenticagéo,_assinatura, verificagdo de assinatura e carimbo de tempo;

13.9. Deve possuir ambiente multiusudrio, com senha e direitos de acesso;
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13.10. Deve permitir notificagdo automatica de agoes pendentes aos usuarios
através do sistema e correio eletronico;

13.11. Deve informar as atividades pertinentes ao usudrio na tela de entrada,
alertando aos usudrios quanto as atividades a vencer e indicar visualmente as ja
atrasadas;

13.12. Deve exibir somente as funcionalidades que podem ser acessadas pelo
usuario conforme seu perfil de acesso;

13.13. Deve gerar trilhas de auditoria com registro das transagoes efetuadas que
permita identificar quem realizou as operagoes, com data, hora e local, com consulta
possivel apenas para administradores ou em modulo de administragéo;

13.14. Deve permitir a geragdo de relatorios em PDF e o envio automatico deste
por e-mail aos usuarios do sistema;

13.15. Deve armazenar logs de erro em tentativas de envio de e-mails pelo
sistema.

13.16. Deve informar ao usuario quando sua senha esta expirada, solicitando o

cadastro de uma nova senha;
13.17. Deve ser registrada em log toda excegéo ocorrida na aplicacao;

13.18. As camadas de servidor de aplicagbes bem como a camada de
armazenamento devem ter arquitetura para escalar milhares de usuarios bem como
milhdes de documentos armazenados. A arquitetura destas camadas deve poder ser
instalada na forma de tolerancia a falhas (alta disponibilidade).

1.6- REQUISITOS OPERACIONAIS — HOSPEDAGEM E ARMAZENAMENTO DE DADOS

14. Para o perfeito atendimento ao objeto desta contratagao, quanto & hospedagem
e armazenamento de dados, o Data Center da Contratada mantera alocados
equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura
necessaria para implantagdo, manutengao preventiva e corretiva, bem como fornecer
garantias de seguranga para as transagoes via WEB do objeto ora proposto, durante
toda a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

14.1. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que
detém certificacdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnolégica (anti-
hackers);

14.2. Servidores (aplicativos e banco de dados) trabalhando com componentes
que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto
as questdes relativas a seguranga fisica e tecnoldgica e backups;

14.3. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte
das Informacgées - HTTPS;

14.4. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

14.5. Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backup’s);
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14.6. Fica a critério do IPGSE a opgdo de hospedagem tanto das aplicacdes
quanto das bases de dados (ambientes de homologacéo e produgéo) em Datacenter
local, de propriedade do IPGSE, utilizando estrutura prépria de armazenamento e
disponibilizagdo dos dados na intranet e internet. Nesse caso, 0 Data Center da
Contratada devera ser configurado (por ela), como ambiente de redundancia.
Periodicamente, com intervalo maximo de 03 (trés) meses, deve ser realizado teste
de redundéncia;

14.7. Caso o IPGSE opte pela instalagéo inicial ou futura (migragao) do sistema
para Data Center préprio, tanto as aplicagdes quanto as bases de dados deverao estar
preparadas para essa migragao, sendo que o IPGSE, junto com a Contratada, definira
o escopo ideal (hardware) que garanta o melhor funcionamento dos sistemas;

14.8. A rotina de backup do IPGSE e Contratada deverdo contemplar o software
ora contratado. Para tanto, a Contratada devera indicar os dados a serem copiados,
seus caminhos e possiveis senhas de acesso. Periodicamente, a Contratada,
juntamente com o setor especializado do IPGSE, devera executar testes de
restauracéo dos dados em backup em ambiente teste, para garantir a integridade das
copias de seguranca.

|.7- CONVERSAO DE DADOS

15. A Contratada fica responsavel pela conversdo e o aproveitamento de todos os
dados cadastrais e informacdes dos sistemas em uso, que seréo disponibilizados pelo
IPGSE.

15.1. Esta etapa compreende a importagéo, reorganizagao e reestruturagéo dos
dados existentes nos sistemas em uso pelo instituto, visando permitir a utilizacao
plena destas informagoes.

16. A Contratada tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para realizar a conversao,
sendo o trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem
necessarios a implantacéo efetiva dos sistemas de responsabilidade do IPGSE em
conjunto com o suporte da empresa provedora dos sistemas.

17. A Contratada fica responsavel pela migragdo e o aproveitamento de dados
histéricos e cadastrais informatizados do IPGSE até a data de execugéo desta fase,
devendo providenciar a conversdo de dados existentes para os formatos exigidos
pelos sistemas adquiridos mantendo a integridade e seguranca destes.

17.1. O IPGSE deve enviar o seu o banco de dados existente para efetuar a
conversdo dos dados para o novo sistema.

18. Cabera a Contratada realizar engenharia reversa para obter os dados a partir
das bases atuais que s#o utilizadas, visto que o IPGSE n&o fornecera as estruturas
dos dados a serem convertidos. Esses dados seréo disponibilizados apés a assinatura
deste contrato ou a critério do IPGSE.

19. A Contratada deve garantir a conversdo dos dados migrados do sistema
responsabilizando-se por eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e
integridade dos dados convertidos durante a vigéncia do contrato.

20. Na impossibilidade de migragao dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem dnus para o IPGSE, a digitagéo de todos os itens em que nao houve
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a possibilidade de converséo, sujeito a verificagéo posterior pelos responsaveis de
cada area.

21. Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados as informagdes
deverao ser homologadas pelo IPGSE através dos departamentos responsaveis pelos
dados atuais dos sistemas.

22. O IPGSE designara responsavel pela validagio dos dados migrados apoés a sua
entrega, sendo que tais procedimentos seréo formalizados e instrumentalizados por
escrito.

23. A Contratada junto com o IPGSE devera efetuar o saneamento e higienizagao
dos dados migrados consolidando as informacdes similares, eliminando as
duplicidades e fornecendo uma viséo unificada do cadastro.

1.8- IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS

24. Aimplantagdo dos sistemas devera ser feita na sede do IPGSE e em suas Filiais
tendo prazo maximo para finalizagéo do servigo 30 (trinta) dias.

25 Os sistemas deverdo estar em servidores (computador) remoto que tenham
garantia de acesso de no minimo 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por
cento) de disponibilidade, com no maximo de 15 horas de indisponibilidade por ano,
cujos custos de locagdo e manutencao dos servidores (computadores) remotos
correréo inteiramente por conta da Contratada.

26. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administragao na definigdo das variaveis que serao utilizadas na parametrizagéo do
sistema durante a implantacgao.

27. A implantagdo dos médulos do sistema pela Contratada sera executada
conforme cronograma e obrigatoriamente todas as exigéncias dos requisitos
operacionais, com a participacéo do setor de Tl do IPGSE para viabilizar os horarios
e facilitar a implantagao das tecnologias.

28. O IPGSE designara profissionais das areas de informatica e cadastros técnicos
para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada para implantagéo do
sistema, bem como para gerir o sistema apés sua implantagao.

29 Deverio ser realizadas todas as simulagdes pela Contratada em conjunto com
o IPGSE em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema,
atendendo a legislacao vigente.

30. Devera ser realizado um planejamento para garantir o sucesso da implantagao,
contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) Infraestrutura de Apoio: Documentagao formal com indicagao da infraestrutura
necessaria para executar os servigos de implantagao;

b) Infraestrutura de Treinamento: Documentagao formal com a indicacdo da
infraestrutura necessaria para executar os servigos de treinamento;

c) Lista de Informagdes Preliminares: Documentacao formal com a listagem de todos
os pré-requisitos efou agdes que deverao ser providenciados para preparagéo de
cadastros, parametros e controles no sistema;
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d) Devera ser apresentado o projeto para implantacao contemplando todas as regras
e critérios estabelecidos para este. A contratada deverd apresentar listagem de
atividades executadas para comprovagao e aprovagéo dos servicos executados nas
areas envolvidas do IPGSE.

31. A contratada devera disponibilizar, no minimo por 30 (trinta) dias apds a
implantagdo, pelo menos dois técnicos, preferencialmente que participaram da
conversio da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema, sob pena
de aplicacéo de penalidade.

1.9- SUPORTE

32. A Contratada devera fornecer no minimo 02 (dois) suportes disponiveis para
atendimentos que exijam acompanhamento aos médulos contratados.

33. O suporte aos sistemas poderad ser feito através de atendimento telefonico,
remoto ou in loco em caso de alta demanda ou novas funcionalidades especificas.

34. Quando for solicitado in loco, o suporte devera ser atendido no prazo maximo de
até 72 horas, cujas despesas de estadia e alimentagdo correrao inteiramente por
conta da Contratada, sem qualquer énus aos técnicos.

35. Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA) de Suporte - O quadro abaixo
define os niveis de criticidade das ndo conformidades e os tempos de atendimento e
de resolucdo de acordo com o nivel, em funcéo da natureza do problema e seu
impacto no ambiente produtivo da contratante.

. Tempo
Crlticidad Definig&o Tempode |  de
e Resposta | Resolug
ao
O usuario requer informagdes ou suporte as
funcionalidades efou tém duvidas genéricas Até 10
Baixo do sistema. A identificacdo e resolugdo do | 24 horas N
problema podem ser feitas remotamente, por dias uteis
e-mail ou telefone.
O sistema nao esta funcionando de acordo
com o esperado afetando somente alguns
aspectos do ambiente de produgéo e o
ambiente esta operante. Existem alternativas Até 5
Sério temporarias para correcdo dos problemas | 12 horas ar
sem afetar as atividades de producgéo. O dias uteis
suporte pode ser feito remotamente, com
deslocamento de recurso pela contratada
somente se necessario.
O sistema nao esta funcionando de acordo
com o esperado afetando aspectos
significativos da producéo, porém ainda esta Até 3
Urgente | operando. A contratada devera deslocar um 3 horas dias ttei
recurso ao contratante durante o horario de 1as utels
expediente da contratante para a resolugao
do problema.
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O sistema nao esta funcionando de acordo
com o esperado e o ambiente de produgéo
ndo estd operando corretamente. Se Até 36
Critico necessario, a contratada devera deslocar 1 hora
imediatamente um recurso ao contratante
durante o horario de expediente da
contratante para a resolucéo do problema.

horas

[.10- TREINAMENTO

36. O servico de treinamento compreendera a habilitagao de profissionais usuarios
dos sistemas integrados de gestdo em plataforma Unica para sua operagao e
administragdo, de forma a permitir a plena utilizagéo dos recursos disponiveis nos
sistemas.

37. Durante aimplantacdo dos modulos deverao ser ministrados os treinamentos em
paralelo nas dependéncias da contratante.

38. Os servicos de treinamento deverdo ser prestados nas dependéncias da sede
do IPGSE, e quando possivel ou necessario, também nas dependéncias da
Contratada, sempre por técnicos do quadro da contratada e sob acompanhamento do
fiscal do contrato designado pelo IPGSE.

39. A Contratada devera realizar treinamento e capacitagéo plenos aos servidores
designados pela Contratada, envolvidos com a area objeto deste contrato, tanto nas
rotinas manuais quanto nas de uso dos meios computacionais, se necessario.

40. Durante o periodo de vigéncia do Contrato todas as adaptagbes que forem
implantadas deverdo ser precedidas de treinamento e capacitagdo necessarios ao
bom uso das ferramentas.

41. O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizagao do sistema
devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usuarios,
respeitando as regras de acesso e permissdes estabelecidas pela Administracao.

42. O treinamento ministrado pela Contratada direcionado aos usuarios devera
obrigatoriamente ter a presenca dos multiplicadores de informacgées do sistema de
cada area e devera abordar os conteudos necessarios & sua operacionalizagao,
proporcionando conhecimento e capacitagao.

1.11- MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Das Atualiza¢gbes

43. A Contratada fica obrigada a manter os softwares tecnicamente atualizados,
fornecendo as novas versdées que venham a ser liberadas desde que contenham
alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.

44. Todas as versdes liberadas pela Contratada, mencionadas acima, serao
colocadas a disposicéo do IPGSE sem 6nus adicional.
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Das Customizac¢des

45. A Contratada ainda se obriga a alterar os softwares durante a vigéncia do
contrato com relagéo as variaveis normalmente alteradas por legislagéo, ou quaisquer
outras causas externas que decorram de determinagao governamental.

46. O IPGSE comunicara a Contratada, por escrito e em tempo habil, acerca da
necessidade de tais atualizacdes, assim como enviar a mesma a legislagéo que
servira de base as atualizagdes solicitadas.

1.12- CONDIGOES DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

47. O software e os servicos de implantagao, treinamento e migracéo de dados serao
recebidos:

47 1. Provisoriamente. A partir entrega de instalagéo e inicio de utilizagéo, para
efeito de verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes deste
contrato, no periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento
do objeto pelo Superintendente Administrativo, ou colaborador expressamente
designado para tal finalidade.

47 2. Definitivamente. Apos a verificacdo da conformidade com as
especificagdes constantes deste contrato, e sua consequente aceitagéo, que se dara
até 30 (trinta) dias do recebimento provisorio.

48. O IPGSE rejeitara, no todo ou em parte a entrega do servico em desacordo com
as especificagdes técnicas exigidas.

II- VIGENCIA

49. O Contrato tera vigéncia de 01 de agosto de 2022 a 01 agosto de 2023, podendo
ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos até o limite estabelecido na RN n°.
01/2021-IPGSE, apds manifestacao e aceite das partes, mediante termo aditivo, ndo
se operando prorrogacio automatica.

49.1. Para os fins do prazo estipulado no caput, o inicio da vigéncia contratual
conta-se a partir da emissdo da ordem de servico.

49.2. No caso de prorrogagdo, o indice utilizado sera o INPC, observada a
periodicidade minima de 12 (doze) meses.

50. Em caso de extingdo do contrato de gestdo ao qual estd contratagio esta
vinculada, por qualquer motivo, o presente Contrato sera rescindido, independente de
prévio aviso ou notificacdo. Nesta situagao excepcional, nenhuma das partes podera
exigir qualquer espécie de indenizagéo, penalidade ou continuidade, salvo os direitos
e obrigacdes residuais pelos servigos prestados até a extingao.

51. Na hipétese de suspenséo do contrato de gestéo ao qual esta contratacéo esta
vinculada, ou em qualquer outra hipétese a paralizagdo dos servigos a ele atinentes,
o presente Contrato poderd ser imediatamente suspenso, a critério do
CONTRATANTE, néo gerando em favor das partes direitos ou obrigacbes, salvo as
assumidas antes do evento fatidico.
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lli- VALORES

52. Como contrapartida pela execugao dos servicos deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara o valor especificado abaixo, conforme a produtividade
definitivamente atestada e comprovada (ap6s a entrega dos servigos), quantia sobre
a qual ndo incidird nenhum outro acréscimo a qualquer titulo remuneratério.

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 27.000,00 (vinte e sete mil reais)
VALOR GLOBAL: R$ 324.000,00 (trezentos e vinte e quatro mil reais)

53. Pela inexecucso total ou parcial do Contrato ou néo validados, o IPGSE devera
descontar o valor do repasse a ser feito a CONTRATADA, mediante apura¢ao
proporcional, somado a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado,
que poderé ser reduzida ou isentada a juizo do IPGSE.

54. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o IPGSE podera aplicar
sancbes de natureza moratéria e punitva & CONTRATADA, diante do nao
cumprimento das cldusulas contratuais, podendo esta ainda responder por qualquer
indenizagao suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar,
na forma do Paragrafo Unico, do artigo 416, do Cédigo Civil.

IV- CONDICOES DE PAGAMENTO

55. A CONTRATADA deve providenciar mensalmente a emisséo da Nota Fiscal,
conforme os valores contratados e apurados, a qual devera vir instruida com os
respectivos documentos:

55.1. Certiddo de Regularidades Fiscal Federal (Conjunta e Previdenciaria);
55.2. Certidao de Regularidade Fiscal Estadual (Estado de Goias);
55.3. Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal;

55.4. Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS - CRF;

55.5. Certiddao de Regularidades com a Justica do Trabalho;

55.6. Relatério de produgéo ou dos servigos prestados no periodo, encaminhado

em papel timbrado da CONTRATADA e com assinatura do s6cio, representante legal
ou gestor designado.

55.7. Relacdo dos empregados alocados & execugéo deste contrato, contendo
seus dados pessoais, empregaticios e registro dos dias e horarios dos servigos
prestados.

56. A NOTA FISCAL deve ter seu contetido preenchido com os seguintes dados,
nesta ordem:
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CONTRATO DE GESTAO N¢. 08/2021-SES/GO
CPS Ne. 023/2022

OBJETO: Servicos de desenvolvimento de software totalmente web de Controle de Processos, Gestdo de
Contratos, Atendimento ao Cidad3o e Fornecedores, Gestao Eletrdnica de Documentos e Gestdo de E-mails
integrados ao sistema, inclusos implantagéo, customizagio, parametrizagio, treinamento, suporte técnico,
manutengio, hospedagem e armazenamento de dados, para atender ao HERSO.

PERIODO: més/ano
DADOS BANCARIOS: XXX

Aceita o abatimento do valor referente a taxa bancdria “TED” (caso ainstituicdo bancdria faga essql
cobranca)

Servico prestado e/ou relacionado ao Hospital Estadual de Santa Helenade Goias Dr. Albanir Faleiros|
Machado (HERSO)

57. A documentacdo devera ser protocolizada na sede do CONTRATANTE,
mediante entrega fisica do documento e/ou envio por endereco eletrénico (e-mail).

58. O pagamento sera realizado em prazo nao superior a 15 (quinze) dias apés o
recebimento e validagdo de todos os documentos.

59. Enquanto ndo sanados pela CONTRATADA, o prazo acima ndo correra e
nenhum pagamento sera efetuado nas seguintes hipoteses, ndo gerando nenhum
dnus para o CONTRATANTE a titulo de corregao monetaria, juros ou multa:

59.1. Rejeicdo da nota fiscal e/ou demais documentos acima listados, por erro
ou incorregoes;

59.2. Pendéncia em relacdo a entrega, penalidade ou inadimpléncia, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

59.3. Incompatibilidade com as condigdes de habilitagéo e qualificacao;

60. E obrigacdo da CONTRATADA manter a regularidade fiscal durante toda a
vigéncia deste instrumento, bem como apresentar regime de sujeigéo tributaria a qual
submete, informando e comprovando o recolhimento de todos os tributos afetos a
prestacdo dos servigos objeto do presente instrumento, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

61. Os 6nus, tributos e contribuigbes fiscais do contrato seréo de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive a responsabilidade de desdobramento da fatura,
retencdo de tributos de sua responsabilidade, distribuigao de créditos individuais a
seus cooperados, com o0s quais 0 CONTRATANTE n&o tem qualquer vinculo laboral.

62. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
comprovar a regularidade das suas obrigagoes trabalhistas referente aos periodos da

27

Rua Avelino de Faria, n° 200 ~ Setor Centro ~ Rio Jefde, Estado de Goias
CEP: 75.901-14



Pagina 15 de 24

prestacao de servicos, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos, dentre
outros:

62.1. Comprovante de quitagdo da folha de pagamento de todos os
colaboradores da CONTRATADA que executarem suas tarefas direta ou
indiretamente na unidade, comprovando o pagamento do salario e todos os beneficios
adicionais que forem de direito dos colaboradores, incluindo a referéncia a nota fiscal
emitida.

62.2. Comprovante de recolhimento do INSS e FGTS dos empregados que
executam suas tarefas direta ou indiretamente na unidade.

63. O presente contrato é atrelado aos recursos financeiros oriundos do Contrato de
Gestao n°. 08/2021-SES/GO, nao incidindo, sob nenhum pretexto, juros ou muitas em
caso de mora financeira da CONTRATANTE.

V- REAJUSTE DO CONTRATO

64. O Contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razao da
necessidade ou conveniéncia de continuacdo da prestagédo dos servigcos, a partir de
negociagdo acordada entre as partes, visando a adequagdo aos novos precos de
mercado e a demonstragdo analitica da variagdo dos componentes de custos do
Contrato, devidamente justificada, ou com a solicitagdo de mais servigos contratados.

VI- FISCALIZACAO DO CONTRATO

65. As relagdes institucionais entre as partes serdo realizadas através dos
SUPERINTENDENTES DO IPGSE-HERSO e o Soécio ou Gestor/Administrador
designado pela CONTRATADA.

66. A fiscalizacdo dos servigos objeto deste Contrato sera feita pela DIRETORIA DA
UNIDADE HOSPITALAR HERSO, cabendo a esta a validagéo dos servigos € o aceite
da fatura, facultando-lhe a designacéo de auxiliar.

66.1. A fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
por eventuais danos causados & CONTRATANTE ou terceiros, resultantes de acéo
ou omissdo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou
cooperados.

66.2. A fiscalizacdo do CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o
cumprimento dos servigos contratados, preservando autonomia técnica da
CONTRATADA.

Vii- OBRIGAGOES DO IPGSE

67. Além dos encargos de ordem legal e demais assumidos em outros clausulas e
documentos integrantes deste Contrato, e sem alteragdo dos pregos estipulados,
obriga-se ainda 0 CONTRATANTE a:

67.1. Efetuar o pagamento pelos servigos prestados, conforme prazo e
condi¢des de pagamento estabelecidas;
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67.2. Efetuar as retencées tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pela CONTRATADA, no que couber;
67.3. Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela

CONTRATADA, empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem como valores
decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e n&o adimplidos pelo
CONTRATADA.

67.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do cumprimento do contrato,
sob aspectos qualitativos e quantitativos, anotando as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA,;

67.5. Promover o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA as suas
instalagdes, desde que devidamente identificados, observadas as normas de
seguranca local e as previstas em lei;

67.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade
verificada na execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

67.7. Orientar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer alteragdo nas
normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no
relacionamento, desde que acordado previamente entre as partes;

67.8. Abster-se de emanar qualquer ordem direta a funcionario da
CONTRATADA, devendo dirigir-se exclusivamente aos supervisores, encarregados &
gestores desta a fim de se fazer cumprir qualquer exigéncia. Em virtude da natureza
civil da contratagao, os funcionarios da CONTRATADA n&o manterao qualquer vinculo
de subordinagao, habitualidade ou onerosidade com o CONTRATANTE, os quais se
reportam exclusivamente 8 CONTRATADA na consecugao de suas demandas.

68. Sao OBRIGACOES ESPECIFICAS do IPGSE:

68.1. Receber provisoriamente os servigos e software, disponibilizando local,
data e horario;

68.2. Fornecer a contratada todos os elementos e dados necessérios a perfeita
execucao do objeto deste contrato;

68.3. Realizar a Fiscalizagao dos servigos por meio da equipe técnica do IPGSE;
68.4. Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer

profissional indesejado;

68.5. Os fiscais designados para a realizagao do acompanhamento e fiscalizagao
deverao aferir os resultados da contratagao observando os termos deste contrato.

VIil- OBRIGAGOES DA CONTRATADA

69. Sao OBRIGACOES GERAIS da Contratada, sem prejuizo dos encargos de
ordem legal e demais assumidos em outros clausulas e documentos integrantes deste
Contrato, e sem alteragao dos pregos estipulados:
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69.1. Utilizar as melhores técnicas e praticas disponiveis para a execugéo do
servico especializado objeto deste instrumento contratual, executando-os sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, de acordo com legislagéo em vigor;

69.2. Fornecer os recursos materiais € humanos necessarios a execucéo dos
servicos descritos no objeto deste contrato, responsabilizando-se por todas as
despesas e encargos, de qualquer natureza;

69.3. Designar preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE,
devidamente capacitado e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes
ao objeto do contrato;

69.4. Atender fiel e diligentemente os interesses do CONTRATANTE, agendando
reunides ou participando das agendadas sempre que houver necessidade;

69.5. Comunicar prontamente, por escrito, ao CONTRATANTE sobre a
existéncia de problemas que possam interferir no andamento dos servigos
contratados;

69.6. Permitir e facilitar a inspecéo dos servicos, prestando todas as informagdes
e apresentando todos os documentos que lhe forem solicitados;

69.7. Manter absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou que tome
conhecimento durante a prestagédo dos servigos.

69.8. Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao
funcionamento da unidade e aquelas relativas ao objeto do presente contrato, bem
como as normas e procedimentos de controle interno, inclusive as de acesso .as
dependéncias do hospital;

69.9. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratagdo em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes quando da execugdo dos servigos,

69.10. Acatar integralmente as exigéncias legais, bem como aquelas pela
caracteristica e natureza do local da prestagéo do servigo, inclusive providenciando a
imediata correcao das deficiéncias apontadas;

69.11. Fornecer, subsidiar e esclarecer ao CONTRATANTE, de forma escrita e
verbal, completa e fidedigna, sobre qualquer tipo de procedimento, processo ou oficio
exarado por 6rgao publico ou empresa privada que, direta ou indiretamente, referirem-
se aos servigcos objeto deste Contrato;

69.12. Manter um namero de telefone para atendimento, preferencialmente todos
os dias da semana, para esclarecimentos, reclamagdes e saneamento de eventuais
falhas nos servicos e/ou para substituigao ou reposicéo de materiais e/ou pessoal;

69.13. Informar o CONTRATANTE todas as mudancas de enderego (fisico e
eletrénico) e telefones (inclusive fax e whatsapp), sob pena de arcar com prejuizos
e/lou penalidades decorrentes da impossibilidade de ser contatada pelo
CONTRATANTE para qualquer finalidade;

69.14. Encaminhar ao IPGSE todas as alteragbes do seu Estatuto ou Contrato
Social;
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69.15. Custear despesas com passagens, estadias, uniformes, alimentacao e
transportes dos seus empregados e prepostos relacionados a execugao do objeto
deste instrumento.

69.16. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel,
a contar do recebimento de notificagao para tal mister;

69.17. Garantir a confidencialidade das informagtes a serem obtidas durante os
trabalhos, a respeito da organizag&o, processos, tecnologia e negocios da empresa,
sendo estas consideradas confidenciais € mantidas no arquivo da empresa com
circulagdo restrita. As referidas informagbes somente seréo exibidas a terceiros
mediante consentimento expresso;

69.18. Prestar os servicos e fornecer os produtos de acordo com o valor pactuado
e atender as leis e especificaces técnicas aplicaveis aos servicos em questéo, bem
como aquelas que derivem de normas técnicas com profissionais capacitados,
regularmente contratados e com qualificagéo e treinamento adequados;

69.19. Nao fornecer qualquer material ou dado sem a autorizacéo de pessoa
responsavel do CONTRATANTE;

69.20. Remeter todas as correspondéncias destinadas @ CONTRATANTE
recebidas por seus empregados e decorrentes da execugéo deste contrato ao Servico
de Protocolo da unidade, devidamente relacionados;

69.21. Manter, durante toda a execugéo dos servicos, as condigdes de habilitagéo
e qualificacdo exigidas na contratagdo, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas neste contrato, devendo informar a superveniéncia de eventual ato ou fato
que modifique aquelas condigdes;

69.22. Efetuar o pagamento de multas, indenizacdes ou despesas impostas por
oérgaos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como suportar o 6nus
decorrente de sua repercussao sobre o objeto deste contrato;

69.23. Efetuar o pagamento de seguros, impostos, taxas e servigcos referentes aos
servicos, inclusive licenga em reparticdes publicas, registros, publicagdo e
autenticacéo do contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario,

69.24. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integraimente
os 6nus dai decorrentes, necessariamente ja incluidos no preco contratado,
independentemente da fiscalizagao exercida pelo CONTRATANTE;

69.25. Encaminhar, junto com o documento de cobranca, a relacdo dos
empregados alocados a execugéo do contrato, caso tenha, com 0s respectivos dados
pessoais, empregaticios e registro de atividade;

69.26. Encaminhar, sempre que solicitado pelos 6rgédos de controle e fiscalizacao
as informacdes pertinentes a prestagao do servigo objeto deste contrato;

69.27. Pagar os salarios dos empregados em obediéncia a legislagao,
respondendo pelo descumprimento dessa obrigagéo, inclusive as acessorias, bem
como arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacado vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢&o de empregadora;
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69.28. Responsabilizar por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou terceiros, provocados por imprudéncia, impericia, negligéncia,
atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos contratados;

69.29. Responsabilizar pelas despesas decorrentes de qualquer infragao, sejaela
qual for, desde que praticada por seus sécios, empregados ou colaboradores durante
a execucao dos servicos, ainda que no recinto das unidades;

69.30. Zelar pela perfeita execucao dos servigos, devendo as falhas que venham
a ocorrer serem sanadas de imediato, fazendo constar no Livro de Ocorréncia o fato.

69.31. Responsabilizar por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas seus
socios, empregados ou colaboradores, quando em servigo, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio da atividade de trabalho em geral.

69.32. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, pertencentes
ao acervo patrimonial do hospital HERSO, bem como de propriedade de empregados
ou terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato.

69.33. Assumir, dirigindo peticdo ao juizo da causa, as agdes que seus
empregados, consumidores e credores promoverem, fazendo excluir o IPGSE da
relacdo processual quando chamada em litisconsércio para responder solidaria ou
subsidiariamente, sob pena de nao o fazendo, arcar com todas as despesas que 0
IPGSE despender para sua defesa, inclusive diaria, locomogao e honorario de
advogados, sem prejuizo da retengao do valor reclamado pelo IPGSE.

69.34. Solicitar autorizagao por escrito do IPGSE nas hipéteses de subcontratagéao
permitidas pela Lei e demais atos normativos que fundamentam a presente
contratacao.

69.35. Atender toda Legislagado em vigor, sobretudo nos cuidados aos iminentes
riscos ambientais pertinentes a atividade.

69.36. A contratada devera fornecer Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)
para os seus funciondrios durante toda a execugéo dos servicos.

69.37. Todos os seus empregados devem possuir vinculo trabalhista, totalmente
identificados e uniformizados, e receber constante treinamento quanto a operagao dos
servigos prestados;

69.38. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

69.39. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao.

69.40. Responsabilizar pela manutengéo de todos os equipamentos e utensilios
necessarios para a execuc¢éao do objeto;

69.41. Apresentar plano de contingéncia em caso de inoperancia dos servigos e
outras variaveis,
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70. Sao OBRIGACOES ESPECIFICAS da Contratada:

70.1. Efetuar a prestacéo dos servigos de implantagao, treinamento e migragao
de dados e disponibilizacdo do software nas condi¢cdes estipuladas, no prazo e local
indicado pelo IPGSE, em estrita observancia das especificagbes deste contrato,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

70.2. Comunicar a Administragéo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data de inicio da prestacéo dos servigos os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

70.3. Manter canal de comunicacéo com a contratante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

70.4. Responsabilizar pela qualidade dos servigos prestados honrando com a
garantia dos trabalhos durante o prazo previsto em lei, mesmo que ja tenha ocorrido
o termo final do contrato;

70.5. Somente substituir os profissionais em atuagao na sede ou filiais do IPGSE
com autorizacdo prévia da solicitante, desde que haja compatibilidade curricular entre
o substituto e substituido;

70.6. Responsabilizar-se pela realizagdo dos servigos dentro dos padroes de
qualidade, seguranca e demais quesitos previstos na Lei n° 8078/90, no Cédigo Civil,
na Lei n° 8666/93 e na Lei 14.133/21;

70.7. Acatar as determinacdes do fiscal do contrato, exceto as manifestamente
ilegais;
70.8. A contratada devera apresentar backup de todos os sistemas incluindo o

dicionario de dados atual mensalmente ou conforme solicitagao;

70.9. Ao final do contrato a Contratada deverd facilitar a migracéo
disponibilizando o backup de dados completo, reservado e integro, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas contados a partir do extrato de publicagéo da referida
rescisao;

70.10. Ndo permitir que componentes das equipes de trabalho, enquanto
estiverem a servico do IPGSE, executem servigos para terceiros;

70.11. Atender a prestacdo dos servicos com pessoal devidamente qualificado
bem como observar rigorosamente o cronograma de execugéo ou outras condigdes
estabelecidas entre as partes;

70.12. Comunicar a conclusdo dos servicos de cada solicitagdo observando os
prazos estabelecidos no respectivo cronograma;

70.13. Ao término dos servicos a empresa contratada devera comunicar ao fiscal
do contrato para recebimento dos servigos contratados;

70.14. A Contratada devera comunicar ao Fiscal do Contrato para o recebimento
provisorio dos servigos contratados, ficando o recebimento definitivo a cargo do
IPGSE;

70.15. O recebimento definitivo ocorrera apds o saneamento das eventuais
pendéncias relacionadas no recebimento provisorio;

Z7 :
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IX- RESCISAO

71. A inexecugio, total ou parcial, deste Contrato dara ensejo a sua resciséo e
acarretara as consequéncias previstas neste instrumento e nas normas pertinentes.

72. Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para a RESCISAO DESTE
CONTRATO PELO IPGSE:

72.1. O nao cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato pela
CONTRATADA,

72.2. O término do Contrato de Gestdo ao qual estd vinculado o presente
instrumento contratual;

72.3. Em caso de reajuste financeiro, a falta de acordo quanto ao percentual a
ser efetuado;

72.4. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos
pela CONTRATADA,;

72.5. O inadimplemento total ou parcial das obrigagées contratuais pela
CONTRATADA,

72.6. A lentidao na execugéo dos servigos, que leve o IPGSE a presumir a néo
conclusdo do servigos dentro do prazo e condicdes estabelecidas, facultando ao
IPGSE a abertura de prazo para justificativa ou saneamento das deficiéncias pela
CONTRATADA,

72.7. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

72.8. A paralizacio dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicagao ao
CONTRATANTE;

72.9. A subcontratacéo total ou parcial do objeto do presente Contrato, sem

prévia anuéncia por escrito do CONTRATANTE;

72.10. A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto contratado, a
associacdo da CONTRATADA com outrem, bem como a fusao, ciséo ou incorporagao
da CONTRATADA;

72.11. O desatendimento das determinagées regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos quanto ao cumprimento do
contrato e das metas estabelecidas;

72.12. O cometimento reiterado de falhas na execugéo dos servi¢os, anotadas em
registro proprio pela Coordenagdo do CONTRATANTE;

72.13. A dissolucgdo da sociedade Cooperativa ou da empresa CONTRATADA;

72.14. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo do IPGSE, inviabilize ou prejudique a execugéo deste
contrato;

72.15. O protesto de titulos ou a emissao de cheques sem a suficiente provisao
de fundos, que caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA;

/)
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72.16. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou
érgao/entidade arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

72.147. Quebra de sigilo sobre as informagdes e documentos recebidos da EPL,
para a execugdo dos servigos contratados, bem como sobre os desenvolvidos pela
CONTRATADA, por for¢a do Contrato.

72.18. O descumprimento de qualquer item da Politica Anticorrupgéo descrita no
presente contrato; '

72.19. A qualquer tempo, sem justificativa, mediante notificagdo por vias
inequivocas com eficacia imediata.

72.20. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovada,
impeditiva da execugédo deste Contrato;

73. Constituem motivos de RESCISAO DESTE CONTRATO PELA CONTRATADA,
mediante notificacdo com aviso de recebimento com 30 (trinta) dias de antecedéncia:

73.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais por parte do
CONTRATANTE;

73.2. Atraso financeiro por parte do CONTRATANTE, observada as disposic6es
deste Contrato;

73.3. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovada,
impeditiva da execugdo deste Contrato;

74. A qualquer tempo, as partes, de comum acordo, poderé&o firmar distrato formal,
hipétese na qual devera ser pactuado o periodo de continuidade dos servicos
contratados, sendo imperiosa a obrigagao quanto a transferéncia harmdnica do objeto
ao novo prestador de servigos.

75. Em qualquer hipétese de rescisdo, em se tratando de servigo essencial, a
continuidade dos servicos objeto do presente contrato devera ser garantida pela
CONTRATADA pelo periodo de até 30 (trinta) dias ou até que o CONTRATANTE
formalize novo contrato com prestador diverso, sendo cabivel a remuneracéo
proporcional 8 CONTRATADA por esse periodo, sob pena de responder por perdas e
danos eventualmente imputados ao CONTRATANTE.

X- DISPOSIGCOES ESPECIAIS

76. Para todos os efeitos legais, a CONTRATADA reconhece a inexisténcia de
vinculos entre o IPGSE e as organizagbes sociais de saudes que geriam
anteriormente o HERSO, isentando o IPGSE de quaisquer débitos e obrigacbes
relacionadas a prestacdes de servigos no HERSO em periodo anterior ao da presente
contratacao.

77. A CONTRATADA declara que tem ciéncia e cumprira os termos das Politicas de
Integridade (Compliance) do IPGSE disponibilizados no seu sitio eletronico:
https://ipgse.org.brfintegridade/.

W
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78. A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos requisitos previstos na Lei N
6.019/1974 (Terceirizagao), notadamente os artigos 4°-A e 4°-B, declarando ainda que
possui e mantera seu capital social compativel com o nimero de empregados.

79. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados da
CONTRATADA, cabe a ela resolver imediatamente a pendéncia ou submeter o
assunto a Justica do Trabalho.

80. Os documentos discriminados neste Contrato e os que vierem a ser emitidos
pelas partes, em razdo deste, o integraréo para todos os fins de direito, independente
de transcrigao e lhe sdo anexos.

81. Compete ao IPGSE dirimir divergéncia, de qualquer natureza, havida entre os
documentos integrantes deste Instrumento.

82. Ocorrendo a propositura de Reclamagao Trabalhista por empregado ou ex-
empregado da CONTRATADA alocado na execugdo dos servicos objeto deste
Instrumento e na qual seja citado o IPGSE na condigéo de reclamado ou litisconsorte
passivo, fica o IPGSE autorizado a fazer a retencdo do valor reclamado e dos
pertinentes aos depésitos judiciais de qualquer credito da CONTRATADA até o
transito em julgado da lide.

82.1. Sendo julgada procedente a Reclamagéo Trabalhista, o valor retido sera
destinado a satisfacdo da condenagdo, obrigando-se, ainda, a CONTRATADA a
complementar o valor devido ac empregado, caso a retengao seja insuficiente;

82.2. Sendo julgada improcedente a Reclamagao Trabalhista, depois de
transitada em julgado a decis&o, o valor reclamado e retido em espécie sera devolvido
a CONTRATADA, acrescido apenas da atualizacdo monetaria paga pela instituicéo
financeira, exceto o pertinente aos depositos recursais, 0s quais ser&o devolvidos nos
termos do item abaixo;

82.3. Os valores relativos aos depédsitos recursais serdo considerados como
parte do pagamento de indenizagéo trabalhista do processo correspondente ao
deposito; caso o IPGSE seja excluido do feito em Insténcia Superior, o quantum dos
depésitos recursais sera devolvido 8 CONTRATADA quando de sua liberagéo e no
mesmo valor liberado.

82.4. Aplica-se o disposto nesta clausula, naquilo que couber, as demais
hipoteses de inclusdo do IPGSE no polo passivo como responsavel solidario elou
subsidiario, sem prejuizo do exercicio de regresso ou denunciagéo da lide.

83. O presente Contrato sera de publico acesso por meio do sitio eletrénico do
IPGSE, podendo o seu objeto ser auditado por este a qualquer tempo, de modo que
A CONTRATADA abre mao, exclusivamente em favor do CONTRATANTE, de
qualquer sigilo que possa recair sobre a presente avenca.

FORO CONTRATUAL

84. Para dirimir as questfes oriundas do presente contrato € competente o Foro da
Comarca de Rio Verde (GO).
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85. Para firmeza e como prova de haver entre si, justos e avengados, e depois de
lido e achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, e subscritas também por 02 (duas) testemunhas.

Santa Helena de Goias (GO), 01 de agosto de 2022.

D.S.QUELUZ Assinado de forma

DOS SANTOS dolggfbgoégsssANTos

LTDA:40972104000182
LTDA:4097210 Dados: 2022.08.01

4000182 12:00:24 -03'00'

DIVOENE SOARES QUELUZ DOS SANTOS
D. S. QUELUZ DOS SANTOS LTDA
CONTRATADA

Testemunha 1: 0 Qﬂfm&m A&AX)/)QMW/
4,955 Qo )

Nome: @Ud",u
CPF:_—70a Zo6 2\ Q4

Testemunha 2,

Nome: e 400 //)m;%//}b/ ’

g

CPF. 206.-4YSY. 29 Y-
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