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HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. 
ALBANIR FALEIROS MACHADO - HERSO 

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVIOS 
ESPECIALIZADOS - IPGSE 

RELATORIO GERENCIAL DE PRoouçAo DO HERSO 
(MES DE DEZEMBRO DE 2022) 

RELATORIO GERENCIAL DE PRODUcAO DO HERSO 
REFERENTE AO MES DEZEMBRO DE 2022, em cumprimento ao 
Contrato de Gestão n° 8812022-S ES/GO, que estabelece a 
compromisso entre as partes para o gerenciamento, 
operacionalização e execucão das acães e servicos de saUde no 
HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. 
ALBANIR FALEIROS MACHADO - HERSO, para os fins que se 
destina. 
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DEZEMBRO/2022 

10 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao 088/2022 

Safdas Hospitalares  
Unidades de lnternação 	Meta Realizado 

Clinica CirUrgica 496 107 
Clinica Cirürgica Ortopédica 496 115 
Clinica Médica Adulta 496 49 
Cimnica Médica Pediátrica 496 2 
UTlAdultol 496 11 
UTI Adulto II 496 8 
Leito dia 496 14 
Total de saldas 496 306 

lIAtendimento Ambulatoriali 
Meta 	Realizado 

Atendimento 	 800 	1 	577 

Consultas Ambulatoriais 
Especialidades 

lcas por Especialidade 
Meta Realizado 

Cirurgia Geral 800 226 
Cirurgia Vascular 800 18 
Neurocirurgia 800 8 
OrtopediaiTraumatologia 800 298 
Urologia 800 3 
Gastroenterologia 800 0 
Cardiologia 800 24 
Total de Consultas Médicas 800 577 

Consultas iITiTh11E1 
Tipo de Consultas 

M6dicas  
Meta Realizado 

Enfermagem 500 313 
Fisioterapia 500 239 
Psicologia 500 213 
Nutricionista 500 189 
Farmácia 500 59 
Cirurgião Dentista/Buco Maxilo 500 10 
Total de Consultas não Médicas 500 1.023 
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EndoscOpica_-_CPRE  

Meta 
15 

Realizado 
0 Colangiopancreatografia Retrógrada 

Raio-X 200 684 
Eletrocardiograma 200 90 
Ultrassonografia 200 11 
TomografiaComputadorizada 200 291 
Total 615 1.076 

Realizado 

Realizado 	 I 	 39 

Realizado 	 I 	 31 

Realizado 

L 	 TeX 
Unidadesdelntemaçäo 

g1I1]l 	. 
Taxa 

Cimnica Médica Adulto _______  64,86% 
ClinicaCirUrgica -55,57% 
ClinicaCirUrgicaOrtopédica 
ClinicaMédicaPediátrica 

88,91% 
1,21% 

UTIAdultoI 
UTIAdultoII 

 71,29%  
74,19% 

Leitodia  12,90% 
Total 65,98% 
PorcentagemGeraldeOcupacão 65,98% 
PorcentagemGeraldeDesocupacão 34,02% 
SubstituicãodeLeitos 3,18 
indicedeIntervalodeSubstituicão 76:23:32 

Realizado 

/2 
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Media de Permanência 	-- - 6,17 
lnternacão  505 
UTI Adulto I (Internaçao +trans. Entrada) 39 
UTI Adulto II (Internacão+trans.Entrada) 31 
Taxa de Ocupacao 65,98% 
Taxa de Infeccao Hospitalar 7,19% 	-. 

Unidades de Internacao 
TOM &Ii*r 

Realizado 
Clinica Médica Adulto 2,07  --- 
ClinicaCirürgica 1,96 
Clinica CirUrgicaOrtopédica 6,23  
Clinica Médica Pediátrica 1,50 

5,39 UTI Adulto I 
UTI Adulto II 5,94 - 
Leito dia  0,34 
Media Geral de Permanëncia 6,17 

Unidades de Internacao Realizado 
Clinica Médica Adulto 26:57:47 
Clinica Cirürgica 37:32:46 
Clinica CirUrgica Ortopédica 18:38:59 
Clinica Médica Pediátrica 2940:00:00 
UTI Adulto I  52:05:51  
UTI Adulto II  49:32:54 
Leito dia 55:08:56 
Geral    76:23:32  

. 
Indicadores_deDesempenho 	Meta Mensal 

Taxa de Ocupação Hospitalar 	> 85% 

[S 

Reahzado 
65,98% 

Total de Pacientes-dia 
Total de Leito operacionais-dia do periodo 

 1.889 
 2.863 

Media de Permanência Hospitalar :5 5 dias 6,17 
Total de Pacientes-dia  1.889 
Total de Saidas no periodo  306 	- 
indice de Intervalo de Substituição (horas) :5 21 76:23:32 
Taxa de Ocupacão Hospitalar  65,98% 
Media de Permanência hospitalar  6,17 
Taxa de Readmsão em UTI (48horas) 
N° de Retornos em ate 48 horas 

 :5 5% 0% 
 0 	- 

N° de Saidas da UTI, por alta  77 
Taxa de Readmissão Hospitalar (29 dias) <20% 1,73% 
N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias 
da ültima alta hospitalar  

5 

N° total de atendimentos  289 
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Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH- :9 1% 0,00% 
DATASUS  
Total de procedimentos rejeitados no SIH  0 
Total de procedimentos apresentados do SIH  439 
Percentual 	de 	Suspensao 	de 	Cirurgias :51% 12,99% 
Programadas 	por 	condicöes 	operacionais 
(causas 	relacionadas 	a 	organizacao 	da 
Unidade)  

N° de cirurgias programadas suspensas  23 
N° de cirurgias programadas (mapa cirUrgico)  177 
Percentual de investigacão de Cirurgias 5,08% 
Programadas por condicoes operacionais 
(causas relacionadas ao paciente)  

N° de cirurgias programadas suspensas  9 
Percentual de investigacao da gravidade de ~95% 100% 
reaçöes adversas e medicamentos 
(Farmacovigilância)  
N° de RAM avaliado guanto a gravidade  5 
N° total de paciente corn RAM  5 
Razâo do guantitativo de consultas ofertadas 1 1,23 
No de consultas ofertadas  1.599 
N° de consultas propostas na meta da unidade  1.300 
Percentual de exames de imagem corn >70% 99% 
resultado disponibilizado em ate 10 dias  
N° de exames de imagem entregues em ate 1.458 
10 dias  

Total de exames de imagem realizados no 1.466 
perlodo multiplicado  

Percentual de manifestacoes queixosas <5% 0,49% 
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS  
N° de manifestacoes queixosas recebidas no 7 
sistema de ouvidona do SUS  

Total de atendimentos realizados 1.429 
mensalmente  

Total de AIH'S Apresentadas X 
Saldas Hospitalares  

Realizado 

Total de AIH'S 439 
SaIdas 306 
Taxa (%) 143 

Servigo de 	 i1iT 
Realizado 

Avaliação Born e Otimo 418 
Pessoas Pesguisadas 422 
Queixas Recebidas ____________________ 



susuf. Secretaria de  

SES 

Queixas Resolvidas 	 7 
Indice_de_Satisfacao_do_Usuário 	 99,29%  

	

Taxa 	 IUTi. 

Indicadores 	Realizado 	Total % 
Otirno  2885 4074 

4074 
70,81% 
28,47% Born 1160 

Regular 29 4074 0,71% 
Ruim 0 4074 0,00% 
TaxadeSatisfacao 4045 4074 99,29% 
lnsatisfacao 29 4074 0,71% 

Realizado 
MortalidadeOperatOna 1,27% 
Mortalidade Institucional 6,21% 
Taxa de Cirurgia de Urgencia/Emergencia 25,32% 

Realizado 

Cirurgias 	Especialidade 
Especialidades 	 Real izado 

Buco-maxilo 0 

CirurgiaGeral 102 

CirurgiaTorácica 0 

CirurgiaVascular 11 

Neurocirurgia 5 

Ortopedia 119 

Pediatria 0 

Total Realizado 237 

Realizado 
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Urgênca 	 60 
Eletivas 	 177 

Total Realizado 	 237 

Realizado 
Pequenas 145 
Médias 59 
Grandes 33 
Total Realizado 237 

1(1HhJII.TiI 	vrr. 
Realizado 

Limpa 163 
Contaminada 21 
Potencialmente Contaminada 44 	-- - 

lnfectada 9 
Total Realizado 237 

Procedimentos 
Especiatidades 

Cir6rgicosi 
Realizados 

Buco-maxilo 

Cirurgia Geral 

0 
114 

Cirurgia Torácica 0 

Cirurgia Vascular 12 
5 

132 
Neurocirurgia 

Ortopedia 

Pediatria 

Total Realizado 
0 

263 

Realizado 
Pequeno 	 148 
Médio - 	 72 	 - 

Grande 	 43 

Total Realizado 	 -- 	 263 -- -- ____-- - 
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Especialidades Realizados 
Clinica MOdica Adulto 69 

37 ClInica Cirürgica 
ClInica Cirürgica Ortopédica 183 
Clinica Médica Pediátrica 0 
UTlAdultol 10 

11 Sala Vermelha 
Sala Amarela 47 

16 Sala de Obs.Feminina 
Sala de Obs. Masculina 26 
Total Realizado 399 

Anestesias 
Anestesias 

I.I.]lI.I. 
Realizados 

Analgesia 
Local 
Geral 
Peridural 

0 
9 
71 
I 

Raquidiana 117 
Bloqueio 43 
Sedacão 158 
Outras 0 
Total Realizado 399 

I)TF 
Realizado 

N° de Cirurgias  237 
60 Cirurgias de Urgência 

Taxa de Cirurgias de Urgência 25,32  

Motivo de Ocorrências Cirüricas ..,.-.. 
Motivos Realizados 

Acidente de Trabalho 8 
0 
2 

Ac. De Trânsito (nao especificado) 
Ac. De Trânsito (bicicleta) 
Ac. De Trãnsito (carro) 8 
Ac. De Trânsito (moto) 47 
Ac. De Trãnsito (caminhão) I 
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Acidente Domiciliar 0 

Agressão FIsica/Espancamento 

Atropelamento 

4 

I 

ClInicos Eletivos 0 

Ferimento (Arma de Fogo) 4 
Ferimento (Arma Branca) - 2 

46 Queda da prOpria altura 
Outras 114 
Total Reafizado 237 

Motivos Realizados  
Análises ClInicas e Sorologias 10.088 
Anatomia PatolOgica 65 
Ecocardiograma 0 
Eletrocardiografia 49 

6 Endoscopia 

Hemodiálise 35 
Hemoterapia 

Radiologia 

119 
391 

Tomografia 

Ultrassonografia 

Total Realizado 

176 
7 

10.936 

Assim, divulgamos o RelatOrio Gerencial de Produçao das acöes e atividades de Gestão 
e Operacionalizacao do Hospital Estadual de Santa Helena de Goiás Dr. Albanir Faleiros 
Machado, desenvolvidas pelo Instituto de Planejamento e Gestão de Serviços 
Especializados - IPGSE, durante o més de dezembro de 2022. 

Santa Helena de Goiás, 10 de janeiro de 2023. 
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