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1. APRESENTACAO

Em consonéncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO
e o Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados (IPGSE), para a gestdo e
operacionalizacdo do Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado i HERSO
sob contrato N° 088/2022 SES/GO, firmado em carater emergencial, apresenta nessa oportunidade o relatério

de producéo, acles e atividades referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2023.

A Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e o IPGSE renovaram através do 1°, 2° e 3°
Termo Aditivo do Contrato de Gestdao Emergencial de n °088/2022 - SES/GO em vigor até a presente data
para gerenciamento do HERSO, hospital de referéncia em atendimentos de urgéncia e emergéncia no
Sudoeste Goiano com perfil em atendimentos de pequenos e médio porte nas especialidades de Ortopedia-
Traumatologia, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular e Bucomaxilofacial, também conta com
atendimentos ambulatoriais e Cirurgias Eletivas nas especialidade de Cirurgia Geral e Ortopedia, assim como
exames de diagndstico por imagem de Radiologia, Tomografia e Ultrassonografia, localizado na Av. Uirapuru,
s/n - Parque Res. Isaura, CEP: 75.920.000, Santa Helena de Goias i GO.

MISSAO:

Prestar assisténcia hospitalar aos usuarios do Sistema Unico de Satde de forma

humanizada com seguranca e qualidade, visando a satisfacdo dos clientes.
Visao:

Ser referéncia no atendimento hospitalar de urgéncias e emergéncias em trauma e

desenvolvimento profissional, focado na seguranga do paciente no Estado de Goiés.

Valores:

Seguranca, Humanizacéo, Qualidade e Etica.
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As informacgdes contidas neste relatorio sdo referentes aos atendimentos, atividades, eventos e produ¢ao anual
da instituicdo, os dados sao extraidos dos mapas estatisticos dos setores e eletronicamente do sistema de

gestao hospitalar SoulMV.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado i HERSO.
CNES: 6665322

Endereco: Av. Uirapuru, s/n - Parque Res. Isaura, Santa Helena de Goias - GO, 75920000.
Tipo de Unidade: Hospital Geral de Médio porte.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

O HERSO possui 69 leitos gerais, 18 leitos complementares Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e 4 leitos dia,
bem como outros setores de suporte, distribuidos da seguinte forma, onde totaliza-se 91.:

UNIDADE DE INTERNACAO: LEITOS:

Clinica Médica Adulto 08
Clinica Médica Pediétrica 08
Clinica Cirdargica 53
Unidade de Terapia Intensiva i Adulto | UTI Tipo Il 18
Leito dia 04

Tabela 1 - Lista de leitos de Unidades de Internacao

3. AQUISICOES REALIZADAS
FOCOS CIRURGICOS
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Concluimos as instalagbes de quatro novos focos cirirgicos. Essa aquisi¢cdo foi realizada por meio de uma
solicitac@o de investimento apresentada pelo Instituto de Planejamento e Gestdo de Servi¢cos Especializados

(IPGSE), Organizacédo Social responsavel pela gestdo da unidade.

Os focos cirargicos desempenham um papel crucial em procedimentos cirurgicos, proporcionando iluminagéo
precisa e intensa para a equipe médica, permitindo um ambiente cirargico ideal. A qualidade dos focos
cirurgicos do Herso atende aos mais altos padrdes de seguranca e desempenho, em conformidade com uma
das seis metas internacionais de seguran-a conheci
implementacdo de medidas para reduzir o risco de eventos adversos que podem ocorrer antes, durante e apos

0 procedimento cirargico. Os novos Focos Cirargicos sao compostos por um sistema de dois bragos e duas
cupulas. Cada cupula possui médulos com lentes de alto rendimento, permitindo que alcancem uma intensidade
luminosa de 120.000 lux a uma distancia de 1 metro do campo operatdrio. Além disso, os LEDs de ultima
geracdo combinados com as lentes de alto desempenho garantem um campo luminoso amplo com um consumo

de energia eficiente.
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E importante destacar que esses equipamentos fornecem iluminacéo de alta qualidade e possuem uma vida
util prolongada dos LEDs. Além disso, ndo emitem radiagdo infravermelha e ultravioleta, o que evita a
dessecacao dos tecidos no campo operatorio. Os focos cirdrgicos também contam com um sistema de controle
eletrbnico inteligente que monitora a temperatura dos médulos de LED, garantindo uma vida (til prolongada do
produto. Com essa atualizacdo tecnoldgica, o Herso demonstra seu compromisso com a exceléncia no
atendimento cirurgico e com a seguranga dos pacientes, proporcionando um ambiente cirargico de udltima

geracao para a equipe médica e, por fim, um melhor atendimento aos pacientes da regiao.

COLCHOES PNEUMATICOS

Foi implementado uma importante melhoria em suas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) ao introduzir
colchdes pneumaticos, atualizando o conforto e a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Ao longo
da vida, diversas condicfes de saude podem comprometer a mobilidade dos pacientes, muitas vezes
obrigando-os a permanecer em repouso por longos periodos. Essa imobilidade pode resultar em uma série

de problemas de saude, incluindo dores no corpo, mé circulagéo e lesfes por pressao.

Para garantir um maior conforto e bem-estar aos pacientes e, ao mesmo tempo, prevenir o surgimento de
lesbes por pressao, a unidade adquirida inicialmente 18 colch8es pneumaticos para suas UTIs. A deciséo de
investir nesses colchdes também esta relacionada a reducdo dos gastos anteriormente incorridos com
colchdes causa e a diminuicdo do descarte desses materiais devido a maior durabilidade dos colchbes
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pneumaticos. Os colchBes pneumaticos sdo dispositivos altamente eficazes para pacientes que passam
longos periodos de repouso ha cama. Sua estrutura € composta por varias células de ar interconectadas que,
em intervalos curtos, aproximadamente a cada cinco minutos, alternam as areas de pressao, promovendo um
movimento que estimula a circulagdo sanguinea. Vale ressaltar que a utilizacdo desses novos materiais sera

feita de acordo com as especificagdes especificadas, sob supervisdo da equipe de saude.

A decisado de adquirir os colchfes pneumaticos foi tomada pela gestao da unidade, que priorizou a qualidade
do atendimento oferecido e cuidadosamente o perfil dos pacientes atendidos pelo Herso. Essa iniciativa reflete
0 compromisso da instituicdo em fornecer o mais alto nivel de cuidado e conforto aos pacientes em sua jornada

de recuperacao.

CARRINHOS DE CURATIVO

O Ipgse realizou a significativa aquisicdo de carrinhos de curativo, com a implantacdo destes em todas as

Unidades de Internacdo do Hospital. A enfermagem desempenha um papel fundamental no cuidado de
pacientes, envolvendo dedicacao, zelo e atencao, e isso € especialmente relevante em um contexto hospitalar.
O compromisso da equipe de enfermagem é fornecer assisténcia humanizada e de alta qualidade, focada na
promocédo da saude dos pacientes e no intervalo de seu desconforto. O HERSO tem consistentemente
buscado melhorar a qualidade do cuidado prestado, e essa nova iniciativa demonstra esse compromisso com

o cuidado integral.

10
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Para aprimorar ainda mais 0s servicos, 0 hospital agora conta com um enfermeiro especializado em
tratamento de feridas, cujo objetivo € oferecer a maxima atencdo necessaria aos pacientes que utilizam a
unidade. Isso se traduz em um atendimento assistencial de qualidade excepcional e um foco claro na
exceléncia do atendimento. Os carrinhos de curativos foram introduzidos como um recurso de apoio tanto
para a realizagéo quanto ao transporte de materiais necessarios durante os procedimentos de curativos. Essa
iniciativa representa um passo significativo na melhoria dos cuidados de saude prestados pela HERSO, e
reforca seu compromisso de garantir que cada paciente receba atengéo especializada e de alta qualidade. A

introdugdo dos carrinhos de curativos demonstra um esfor¢o constante em melhora.

MACA DE TRANSFERENCIA PARA O CENTRO CIRURGICO

O compromisso continuo com a seguranca e o conforto dos pacientes com a recente implantacdo de macas

de transferéncia em seu Centro Cirargico. As macas de transferéncia desempenham um papel fundamental
no atendimento hospitalar, permitindo que os profissionais de salude, permitindo que os pacientes sejam
transferidos com o maximo de conforto e seguranca possivel. O sistema de Carro Maca de Transferéncia de
Uso Hospitalar, utilizado em UTIs e Centros Cirargicos, consiste em dois carros-maca que se conectam,

possibilitando a transferéncia segura do paciente de um leito para outro.
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Essa iniciativa além de melhorar a qualidade do atendimento, esté alinhada com o compromisso do HERSO
de promover a Seguranca do Paciente. A implantacdo das novas macas tem o objetivo de evitar possiveis
contaminacgfes cruzadas entre os pacientes no pré e poés-cirirgico. Como uma unidade de referéncia que
atende tanto casos de urgéncia e emergéncia quanto procedimentos cirargicos eletivos, 0 HERSO realiza um
elevado numero de cirurgias a cada més. A introdugéo dessas regras de transferéncia € um passo significativo
para aprimorar a qualidade dos cuidados de salde prestados pela HERSO e garantir que os pacientes
recebam atencdo e seguranga durante todo o processo de tratamento e recuperagdo. A unidade continua

comprometida em investir em melhorias que beneficiem a comunidade e a regido que atende.

CADEIRA DE RODAS E BANHO

o . v\» ,
e 9;,»--’ T NO

Estivemos investindo em melhorias significativas para sua unidade de atendimento. Recentemente, a
instituicdo concluiu uma importante aquisicdo, trazendo para suas instalacdes um lote novo e moderno de

carrinhos de banho e rodas.

Essa aquisicdo ndo apenas realca o compromisso do Ipgse em fornecer um atendimento de alta qualidade

aos seus pacientes, mas também reflete seu envolvimento continuo em qualificar e aprimorar os
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equipamentos e promover ao paciente maior conforto e seguranca. As novas cadeiras banhos e de rodas ja
estdo contribuindo para uma experiéncia mais segura e eficiente para os pacientes e equipe de saude,

demonstrando o comprometimento do hospital com exceléncia no cuidado e na hospitalidade.

A iniciativa destaca a visao do Ipgse em manter-se na vanguarda da assisténcia de qualidade, investindo em
recursos continuadamente para promocao do bem-estar e a comodidade de todos os envolvidos. Essa acao
€ um passo adiante na direcdo a um servico de saude de primeira classe e exemplifica 0 compromisso

constante da Organiza¢éo Social gestora com a comunidade que serve.

4. RECONHECIMENTOS

CERTIFICADO CNPQ

O laboratério de andlises clinicas e anatomia patoldgica do Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr.
Albanir Faleiros Machado (HERSO), unidade do Governo do Estado de Goiés, recebeu a chancela de
exceléncia através da certificacdo do Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), que ocorreu ap6s
o laboratério atingir média anual maior que 92,5% na avaliacdo do Controle Externo, ferramenta importante

para demonstrar a eficiéncia da fase analitica de seus processos.

CERTIFICADO NHE

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (HERSO), uma unidade da
Secretaria de Estado da Saude de Goias, recebeu no més de janeiro, um certificado de reconhecimento do
trabalho desenvolvido pelos colaboradores do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia da unidade, onde atuam na
investigacao e notificacdo as Doencas/Agravo Eventos de Interesse a Saude Publica (DAE) em Goias acometido

pelos pacientes que séo atendidos pela unidade.

BOLETIM NHE

O Hospital Estadual de Santa Helena de Goiés Dr. Albanir Faleiros Machado (HERSO), unidade da Secretaria
de Estado da Saude de Goias, através de seu Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemioldgica (NHE) teve

publicado no site da SES no dia (12) O Boletim Epidemiolégico referente ao Perfil dos casos de Acidentes de
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Trabalho Notificados no Hospital entre os meses de agosto a dezembro de 2022. Com reconhecimento direto
da Coordenacdo RENAVEH-GO sobre o trabalho desenvolvido por toda equipe do NHE do Herso na tabulacdo
e analise dos dados que séo registrados obrigatoriamente no Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo
(SINAN). Vale frisar que a altima publicacdo de um boletim epidemiolégico da unidade no site da SES foi em
2017 e agora em 2022. O Boletim Epidemiolégico de uma unidade tem em si a relevancia de estratificar dados
estratégicos macrorregionais sobre o perfil dos atendimentos executados na unidade e sua origem especifica,
valendo de uma qualidade de organizacdo na coleta e insercdo de dados no SINAN e na promocao de um banco

de dados fidedigno tracando as doencas em circulacao, acidentes em maior decorréncia.

HOMENAGEM ALEGO PARA REPRESENTANTE CIHDOTT

No dia 19 deste més, terca-feira, o profissional do Herso, Rafael Pereira de Jesus foi homenageado em sessao
solene na Assembleia Legislativa, em reconhecimento ao incansavel comprometimento com os processos de
doacéo e transplante de 6rgdos em Goiés. O evento aconteceu no Plenario Iris Rezende Machado da Alego e
foi uma iniciativa do Governo de Goias, por meio da Central de Transplantes da SES/GO, em parceria com o
Deputado Estadual Wilde Cambéo. O Herso é destaque na regido Sudoeste de Goias por ser referéncia em
estrutura fisica e pelos profissionais de alta capacidade técnica, s6 neste ano de 2023 ja foram realizadas quatro
captacbes de 6rgdos que beneficiaram diversas familias, o profissional que também € o Presidente da
Comissédo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT), atua junto ao

empenho das equipes multidisciplinares que fazem parte desse processo.

CERTIFICADO NUTRILEGAL

No decorrer deste més, o Hospital Estadual de Santa Helena de Goias Dr. Albanir Faleiros Machado (HERSO),
uma da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), conquistou um certificado em reconhecimento ao
notavel desempenho de seus colaboradores e & exceléncia da Coordenacéo do Servigo de Nutricdo da unidade.
O prestigioso Certificado de Nutrilegal, conferido pelo Conselho Regional de Nutricdo, aplaude a excepcional
pratica profissional na area hospitalar, como atestado por meio de uma minuciosa visita realizada no dia 27 de
setembro. Este reconhecimento € um testemunho do comprometimento do HERSO com o mais elevado padréo

de qualidade em cuidados de saude e nutrig&o.
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5. MELHORIAS

PINTURA CLINICA MEDICA ADULTO E PEDIATRICA

PINTURA SALA CIRURGICA
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6. ATIVIDADES REALIZADAS

6.0 Nucleo Interno de Regulacédo (NIR)

O HERSO conta com os servi¢os do nucleo interno de regulacao i NIR para interface com o complexo
regulador estadual dos servigos ofertados na instituicdo, bem como: atendimento de urgéncia e emergéncia,
consultas ambulatoriais/cirurgias eletivas, exames de diagndstico por imagem. O controle dos atendimentos
de urgéncia e emergéncia assim como dos agendamentos dos servigos eletivos séo realizados através dos
sistemas de gestdo da Secretaria Estadual da Saude (SES) pelos softwares: SERVIR e REGNET, estas
ferramentas s@o geridas e gerenciadas pelo Complexo Regulador Estadual (CRE), sendo a unidade
responsavel pelo monitoramento e operacionalizagdo da mesma. A fim de reduzir o indice de absenteismo o

HERSO adotou a pratica de ligac@es telefénicas aos usuarios para confirmacao de procedimentos agendados.
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6.1 Servico de integridade com a pele

Com base no perfil de atendimento (trauma, politraumas, cirurgias ortopédicas e vascular) o HERSO
implantou um enfermeiro exclusivo para curativos com foco no cuidado com a integridade da pele e no
tratamento das feridas crbnicas e agudas, este profissional possui habilidades e conhecimentos necessarios
para avaliacdo da ferida e escolha das barreiras a serem utilizadas, o paciente € acompanhado desde a sua
internacdo até os retornos ambulatoriais para acompanhamento e direcionamento do usuario para melhor
evolucdo e éxito no tratamento. Este profissional é responsavel por tracar e prescrever o tratamento
individualizado de acordo com a necessidade das lesdes e para prevencdo das mesmas, também é
encarregado pelo envolvimento da equipe de enfermagem no cuidado diario no que tange a promocao,
prevencdo e tratamento das feridas. No periodo de janeiro a dezembro de 2023, foram realizados 1.103

curativos em feridas de diversas complexidades.

CURATIVOS COMPLEXOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

82 105 100 102 110 86 58 0 120 114 111 | 115

Fonte: Sistema SoulMV.

CURATIVOS COMPLEXOS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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6.2 Servico de Desospitalizagdo Hospitalar

7

O servico de desinternacdo hospitalar € composto pelos profissionais da equipe Multiprofissional da
unidade, sendo: Psicbloga; Assistente Social; Médico, Enfermeira do Servico Controle de Infeccéo
Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS); Enfermeiros e Nutricionista, estes tracam um tratamento
terapéutico, a fim de agilizar e aprimora a efetivagdo do tratamento individualizado de acordo com a
necessidade de cada paciente com objetivo de redugéo do periodo de permanéncia de usuarios internados.

6.3 Equipe Multiprofissional

O HERSO presta assisténcia multiprofissional aos pacientes em ambito hospitalar, contribuindo com a
gualidade da assisténcia oferecida na promocdo a saude, prevencdo e reabilitacdo, é realizado visita
multiprofissional com intuito de elaborar estratégia de cuidado, facilitando a troca de informacao, melhorar o
desempenho das atividades, relacdes individuais e coletivas, pois todos, (empresa/colaboradores) trabalham
focados no mesmo objetivo e 0 paciente se beneficia de um atendimento completo e individualizado. Em
continuidade as diversas agfes constantemente realizadas pela Equipe Multiprofissional, através de uma
gestdo pautada no acolhimento, humanizacéo, preconizando a seguranca do paciente e a exceléncia nos

atendimentos ofertados pela unidade.

6.4 Ouvidoria

A Ouvidoria do Herso promove mensalmente a entrega de bombons aos colaboradores elogiados por
acompanhantes ou pacientes dauni dade, atrav®s da |l eitura e preet
Amigad disponibilizado em todas as Unidades de I nte

elogios com uma taxa de aprovagédo em 99,04%.
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INDICE GLOBAL DE SATISFACAO

99,58%
99,38% 99,37%
99,29%
99,13%
99,04% 99,09%
98,90%
98,81%
98,77% 98,72%
I 98,48%
Jan. Fev. Mar. Abril Maio Junho Julho Agost. Set. Out. Nov. Dez.

QUANTIDADE DE ELOGIOS

51
41
35 35
33
30
7

Jan. Fev. Mar. Abril Maio Junho Julho Agost. Out. Nov. Dez.

6.5 Servico de controle de infec¢des relacionada a assisténcia a saude (SCIRAS)

O Servico de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) € uma area vital
em ambientes de salde, focada em prevenir, monitorar e controlar infec¢cdes. Seus objetivos incluem evitar

infecgBes, monitorar casos, educar profissionais de saude, investigar infeccdes quando ocorrem e controlar
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0 uso de antibigticos. O SCIRAS desenvolve politicas, implementa medidas de isolamento quando
necessario e colabora com outras equipes de saude. O SCIRAS desempenha um papel crucial na garantia

da seguranca de pacientes e profissionais de salde, através da prevencéo e controle de infecgdes.
6.5.1 METODOS DE COLETA DE DADOS:
O SCIRAS do HERSO realiza a vigilancia ativa fazendo a seguinte coleta de dados:

9 Visita nas Unidades de Terapia Intensiva, clinica médica adulto, clinica médica
pediatrica, clinica cirdrgica, clinica ortopédica, box, sala vermelha e amarela
diariamente, para avaliacdo dos casos suspeitos (Sugeridos pela equipe
multiprofissional);

1 Avaliacdo dos pacientes que receberam prescricdo de antibiéticos para doencas ndo
relacionadas ao motivo de internacdo, ou por antibioticoprofilaxia;

Revisao diaria dos resultados de culturas do laborat6rio de microbiologia;

Vigilancia dos egressos dos pacientes submetidos a procedimento cirlrgico;
Observacdo das rotinas assisténcias e educagdo continuada pontuando falhas
identificadas na rotina, abertura de eventos e nao conformidades;

1 Acompanhamento de fluxo de rotinas estabelecidas e correcdo delas quando
necessario;

91 Auditoria observacional de Higienizacdo das maos por meio do formulario de
observacdo dos 5 momentos (Antes de tocar o paciente; antes de realizar
procedimento limpo/asséptico; apds o risco de exposi¢cado a fluidos corporais; apos

tocar o paciente e ap0s tocar superficies préximas ao paciente).

Os dados coletados devem ser analisados e interpretados. Taxas devem ser calculadas para
avaliacao do padrdo endémico e deteccao precoce de possiveis surtos. Os dados obtidos na vigilancia sdo
utilizados no calculo de taxas, como taxa de incidéncia, e indices de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a

Saude - IRAS em diversas unidades de internagao.

A vigilancia rotineira possibilita a coleta de numeradores para estas taxas, sendo importante
determinar quais tipos de analise serdo realizados para que denominadores adequados sejam obtidos. O
denominador deve refletir os pacientes em risco para aquele evento e varias op¢des tém sido discutidas para
melhor refletir a ocorréncia de IRAS (por exemplo, paciente-dia, nimero de cirurgias, procedimento-dia). Os

indicadores s&o disponibilizados via sistema Interact, enviado via e-mail para o servico de qualidade do
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hospital, plataforma online LimeSurvey e apresentado na reunido mensal da Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar - CCIRAS.

6.5.2 ATIVIDADES DIARIAS SCIRAS:

T Visita multidisciplinar UTI 7 preenchimento de formulario especifico de busca ativa e
contribuem com o levantamento de necessidades do paciente.
1 Visita multidisciplinar Clinicas i acompanhamento por passagem de plantdo e

contribuem com o levantamento de necessidades do paciente.

1 Atualizagédo de planilha de precaucdes e isolamentos e envio por e-mail.

1 Sinalizacdo de precauc¢fes e demais necessidades;

1 Abertura de ndo conformidades observadas;

1 Preenchimento das planilhas com levantamentos de dados para os indicadores
(paciente dia, dispositivos dia);

1 Atualizag&o de planilha de culturas com seus resultados;

1 Alimentacao de planilha de sepse;

1 Alimentacéo de planilha de bundles de manuteng&o por amostragem;

1 Auditoria de observacédo de higienizagcdo das maos pelo tablet.

1 Alimentacéo de planilha de observacéo de higienizacdo das maos;

1 Acompanhamento de egressos cirurgicos e atualizacdo de planilha de
acompanhamento;

1 Estudos de casos para investigacao de IRAS;

1 Acompanhamento e avaliacdo de prescrigcbes de antibidticos;

1 Integracdo setorial sempre que necessario;

1 Toda quarta-feira retira checklist de inser¢cao e demais formularios fisicos do servico,

incluir a quantidade na planilha de acompanhamento;

1 Alimentacdo mensal dos indicadores, relatorios, plataformas obrigatérias da SCIRAS
pela legislacdo como limesurvey e SIGUS;
Auditoria diaria dos dispositivos invasivos e alimentacao da planilha;
Acompanhamento dos pacientes admitidos oriundos de outro servico, para rastreio de

colonizacdo e n&o conformidades relacionadas ao protocolo.
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6.6 Nucleo hospitalar epidemiologico (NHE)

A Portaria n.° 2.529, de 23 de novembro de 2004, da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério
da Saude (SVS/MS), instituiu o Subsistema Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica em Ambito Hospitalar com
a criagdo de uma rede de 190 nucleos hospitalares de epidemiologia (NHE) em hospitais de referéncia no
Brasil. O HERSO conta com o NHE com objetivo de detectar e investigar doencas de notificagdo compulsoria

atendidas no hospital.

E um conjunto de a¢des que proporcionam o conhecimento, a detecgéo ou prevencio de qualquer
mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencéo e controle das doencas ou agravos e interrup¢édo da cadeia
de transmissao dessas doencas. Faz parte da rotina diaria as notificacdes epidemioldgicas, a qual consiste
na comunicacao feita a autoridade sanitaria por profissionais do NHE da ocorréncia de determinada doenca
ou agravo a salde, para a ado¢ao das medidas de intervengao pertinentes.

Guia de Notificacoes Compulsorias

1. Acidente do Trabalho
2. Acidente por Animais Peconhentos
3. Violéncia Interpessoal/Autoprovocada
SINAN ® » 4. Intoxicagdo Exdgena
P \ - 5. Tétano Acidental/Neonatal
(Frogramaj} . T . .
6. Atendimento Antirrdbico ou Mordida Animal
7. Demais doencas de Notificacdo Compulsoria
com excec¢io das sinalizadas abaixo.
1. Todos os casos de Sindrome Respiratoria Aguda
SIVEP-GRIPE ® > | Grave (SRAG) e em caso de Covid-19, somente se
http://sivepgripe.saude.gov.br/sivepgripe/ ocorrer intermacdo do paciente por esse motivo.
® > 1. Casos Positivos/Negativos de COVID-19 exceto
pacientes internados por este motivo
D ENGU E ON LIN E [ > 1. Todos os casos Paositivas de Dengue.
http.//sinan saude gov.br/sinan/
REDCAP SAUDE _ . - _
e roeatt L 4 > 1. Todos os casos Positivos/Megativos de Monkeypox.
6.6.1 ROTINAS DO SETOR:
i Visita setorial;
1 Investigagdo passiva e ativa dos pacientes que deram entrada na institui¢éo;
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1 Levantamento de dados e preenchimento de notificacbes compulsérias de

doencas, agravos e eventos de Saude Publica (DAE);

1 Alimentacao das planilhas de acompanhamento;

1 Investigacdo de Gbitos conforme solicitado pela vigilancia municipal;

1 Digitacdo de todas as fichas em tempo oportuno;

1 Participar das reunifes e treinamentos do estado;

1 Toda segunda-feira é gerado e enviado o lote de notificacdo por e-mail.

6.7 Nucleo de educacdo permanente - NEP

O NEP visa atender as demandas de treinamento da equipe multiprofissional da instituicdo, com propostas de
metodologias ativas com base no compromisso de desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores voltado
para o aprimoramento da qualidade da assisténcia ao paciente. Em 2023 foram realizados 168 (cento e
sessenta e oito) treinamentos na unidade para os colaboradores e alguns para o publico externo, totalizando
6.214 (seis mil duzentos e quatorze) participantes, alcangando 757:58 (setecentos e cinquenta e sete horas e

cinquenta e oito segundos). Abaixo detalhamento:

N° DE
TEMAS ABORDADOS PARTICIP FACILITADOR

ANTES

KARLA, SAMARA,

PSICOLOGIA SAUDE MENTAL 104 06:20:00 19/01 a 23/01 DANIELA, MAYNA

] PRATICAS SEGURAS DE 13/018 15/01 e
ASSISTENCIA | ADMINISTRAGAO DE 104 11:00:00 31/01 CARLOS FURQUIM
MEDICAMENTOS

MANEJO CORRETO DE

NUTRICAO DIETAS ENTERAIS 3 00:30:00 17/01/2023 RENATA RODRIGUES

SESMT INTEGRAGCAO SETORIAL 1 00:30:00 20/01/2023 LOURIVAL

\AA- 11/01/2023 e =
SESMT NR-10 17 18:00:00 12/01/2023 LAIO SIMOES

SESMT BRIGADA DE INCENDIO 116 63:00:00 23/01 a 25/01 AREDE

AVALIACAO EXTERNA DE

LABORATORIO QUALIDADE

6 03:00:00 16/01/2023 ARIANY
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N° DE

TEMAS ABORDADOS PARTICIP FACILITADOR

ANTES

USO DE VESTIMENTAS DE

IMAGEM PROTECAO 5 00:30:00 26/01/2023 ANA CAROLINA
; DOCUMENTOS . LOIANNY, KARLA,
FARMACIA INSTITUCIONAIS E POP 8 00:20:00 20/01/2023 LOURENA
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 8 09:15:00 04/0123/8?01 € | EQUIPE DE INTEGRACAO
UTILIZACAO DE .
AGT FERRAMENTAS NO MV 4 01:00:00 23/02/2023 ARIANY
AGT AVALIACAO TEORICA 36 1 00:54:00 08/02/2023 ARIANY
- EVOLUCAO E ANOTACOES DE . 05/02, 18/02 a
ASSISTENCIA | C\FERAMGEM 170 14:00:00 | 50005 & 28/02 CARLOS FURQUIM
IMAGEM CIRURGIA SEGURA 5 00:40:00 27/02/2023 ANA CAROLINA
PROCEDIMENTO DE .
IMAGEM MULTIPLAS FRATURAS 4 00:30:00 22/02/2023 ANA CAROLINA
. AVALIACAO EXTERNA DE .
LABORATORIO QUALIDADE 10 03:00:00 07/02/2023 ARIANY
LoGisiTca | SOLTITAGAO DE MATERIAL 29 03:00:00 | 07/02 a 09/02 ZELIO
CLASSIFICACAO DAS AREAS . 24/02, 27/02 e
SHL HOSPITALARES 32 02:00:00 28102 JULIANA
PRECAUCAO PADRAO E . 23,24 e
SCIRAS ADICIONAIS 156 04:10:00 27102/2023 JULIANA
ORIENTACOES BASICAS DE .
SESMT DIRECAO PREVENTIVA 20 01:23:00 | 23/02 e 24/02 LOURIVAL
SESMT INTEGRACAO DE SEGURANCA 7 01:30:00 01’020‘;‘/82/ 02e JULIANA/LOURIVAL
QUALIDADE SISTEMA INTERACT 2 00:40:00 07/02/2023 ROBERTA CARDOSO
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRAGAO 7 05:45:00 01’020?/82/ 02e EQUIPE DE INTEGRAGAO
FONOAUDIOLOGI | IMPORTANCIA DA HIGIENE 11 00:15:00 31/03/2023 IRENE

A

ORAL
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N° DE
PARTICIP
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SES

Secretaria de
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FACILITADOR

IMAGEM QUEDA 5 00:50:00 | 23/03/2023 ANA CAROLINA
IMAGEM IDENTIFICAGAO DO PACIENTE 5 00:40:00 | 24/03/2023 ANA CAROLINA
IMAGEM EXAME DE RX NO LEITO 5 00:40:00 | 27/03/2023 ANA CAROLINA
, AVALIACAO EXTERNA DE —
LABORATORIO | VAl ADE 7 04:00:00 | 30/03/2023 ARIANY
SHL NR-06 28 03:00:00 | 21/03a 23/03 JULIANA/SESMT
PREVENCAO DE IPCS-CHECK - JULIANA, FRANCIELY,
SCIRAS LIST DE INSERCAO E BUNDLE 2 05:00:00 | 28/03230/03 | \ERA MARA, WESLEY
RO | MANUAL DE DIETA ENTERAL 2 01:00:00 | 28/03/2023 RENATA
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 3 06:25:00 02/0303/82/03 € | EQUIPE DE INTEGRACAO
OTIMIZACAO DAS DEMANDAS
PSICOLOGICAS, .
PSICOLOGIA | ¢8O o bE 2 00:55:00 | 31/03/2023 MAYNA
ESTRATEGIAS DE TRABALHO
, MEDICAMENTO ALTA . RAFAEL, LOIANY,
FARMACIA | VEDICAME] 40 01:00:00 | 01/03/2023 MONICA LOURENA
SESMT INTEGRACAO DE SEGURANCA 2 01:20:00 | 02/03a 03/03 JULIANA
MONTAGEM DA CAIXA DE .
SESMT O o DA SR 32 01:36:00 | 07/03/2023 JULIANA
QUALIDADE | SISTEMA INTERACT 12 00:50:00 | 29/03e31/03 | ROBERTA CARDOSO
NR-06 EQUIPAMENTOS DE . CARLA, KELLYSON,
SESMT PROTECKO INDIVIDUAL 163 12:00:00 | 21/03 a 23/03 RN
. TECNICAS SEGURAS DE ™,
ASSISTENCIA | [ECNICAS & 160 12:00:00 | 20/04 a 25/04 CARLOS/IANY
ATENCAO AOS INDICADORES
FISIOTERAPIA | DO SERVICO DE 11 00:45:00 | 18/04 a 20/04 MILLENE
FISIOTERAPIA
IMAGEM NOTIFICACAO 5 00:40:00 | 18/04/2023 ANA CAROLINA
IMAGEM ACIDENTE DE TRABALHO 6 00:30:00 | 18/04/2023 ANA CAROLINA
LABORATORIO | AVALIAGAO EXTERNA DE 5 04:00:00 | 24/04/2023 ARIANY

QUALIDADE
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SHL RESIDUOS 18 00:50:00 27/04/2023 JULIANA
. 10/04 a11/04e| ELIELTON, LUCIANO,
T.1 SISTEMA DE PROTOCOLOS 13 01:00:00 13/04 SANTIAGO
] 05/04, 11/04, .
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 13 13:35:00 13/04, 17/04, | EQUIPE DE INTEGRAGAO
19/04 a 20/04
FONOAUDIOLOGI | A IMPORTANCIA DA HIGIENE 97 00:45:00 | 03/04 2 05/04 IRENE
A ORAL
05/04, 11/04,
. e 12/04, 13/04,
SESMT INTEGRACAO DE SEGURANCA 15 07:05:00 | 17,04 10/04 & SESMT
20/04
SCIRAS HIGIENIZACAO DAS MAOS 1 00:20:00 14/04/2023 FRANCIELY
COMUNICACAO EFETIVA E o
NSP SEGURANCA DO PACIENTE 57 04:00:00 | 18/04 e 26/04 LIDIANE/ETIENE
AVALIACAO EXTENA DE .
AGT QUALIDADE 6 03:00:00 17/05/2023 ARIANY
. 18/05 a 20/05 e
ASSISTENCIA | ESCALA DE GALSOW P 217 17:00:00 | Hpinc o a5 | CARLOS FURQUIM/IANY
IMAGEM USO DA BOMBA INJETORA 3 01:00:00 20/05/2023 ANA CAROLINA
- AVALIACAO EXTERNA DE .
LABORATORIO QUALIDADE 8 03:00:00 18/05/2023 ARIANY
SHL PRODUTOS QUIMICOS 33 01:40:00 | 23/05 a 24/05 SESMT
BIOSEGURANCA/PERFURO .
SESMT CORTANTE 166 14:00:00 | 29/05 a 31/05 JOSIANE/LARISSA
X e 04/05 a 06/05 e X
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 5 06:55:00 20/05/2023 EQUIPE DE INTERACAO
x PREJUIZOS DO JEJUM
NUTRIGAO PROLONGADO EM PACIENTES 14 01:00:00 24 e SAMARA
CLINICA 26/05/2023
GRAVES
NSP COMUNICAGAO EFETIVA 2 02:30:00 30/05/2023 LIDIANE
X X e JULIANA, MARA, WESLEY,
SCIRAS HIGIENIZACAO DAS MAOS 148 19:45:00 | 03/05 a 05/05 FRANCIELY. VERA
SESMT NR-26, PRODUTOS QUIMICOS 53 05:00:00 | 23/05 a 25/05 RUBENS
SESMT INTEGRACAO DE SEGURANCA 2 00:25:00 02/05/2023 JOSIANE
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ASSISTENCIA | GESTAO DE CONFLITOS 23 01:00:00 30/05/2023 ETIENE
AVALIACAO EXTERNA DE .
AGT QUALIDADE 7 03:00:00 15/06/2023 ARIANY CRISTINA
ASSISTENCIA igﬁt'%“s SEGURAS PICCEM 161 13:00:00 | 20/06 a 25/06 | CARLOS FURQUIM/IANY
FONOAUAD'OLOG' POSICIONAMENTO NO LEITO 30 01:30:00 | 26/ 02'9/2076/06 e IRENE APARECIDA
; AVALIACAO EXTERNA DE .
LABORATORIO QUALIDADE 5 04:00:00 14/06/2023 ARIANY CRITSINA
SESMT NR-32 23 02:00:00 | 27/06 e 28/06 RUBENS/CARLA
CONTROLE EMOCIONAL NO e
PSICOLOGIA | X0 o\ TE DE TRABALHO 28 00:40:00 17/06 e 18/06 MAYNA
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 59 20:15:00 19/06/2023 | EQUIPE DE INTEGRAGCAO
REMOCAO DOS ADORNOS E .
SESMT UTILIZACAO DE EPIS 14 00:40:00 06/06/2023 RUBENS
01/06, 05/06,
SESMT INTEGRACAO DE SEGURANCA 52 03:50:00 | 06/06, 16/06 e | CARLA KELLYSON,
JULIANA
19/06
ASSISTENCIA | TECNICAS DE CURATIVOS 14 01:00:00 01/06/2023 CARLOS FURQUIM
NSP IDENTIFICACAO DO PACIENTE 4 01:00:00 16/06/2023 LIDIANE VIEIRA
BOAS PRATICAS DE L
SCIRAS CURATIVOS 16 01:00:00 | 09/06 e 12/06 WESLEY
SCIRAS INTEGRACAO DE SEGURANCA 13 00:20:00 05/06/2023 FRANCIELY
SCIRAS ACESSO VENOSO PERIFERCO 19 00:40:00 25/06/2023 MARA
FISIOTERAPIA E?IESVENQAO DE PAV NAS 8 00:45:00 | 28/06 a 30/06 MILLENE
COMISSAO DE | PREENCHIMENTO DE .
OBITOS DECLARACAO DE OBITO 4 02:00:00 26/06/2023 SUVISA
SCIRAS PARAMENTACAO 4 00:20:00 13/06/2023 FRANCIELY/MARA
APRESENTACAO DE . EQUIPE SETORES DO
QUALIDADE PROCESSOS 57 03:00:00 29/06/2023 HERSO
AG';S/:I';‘\EFU' ACREDITACAO ONA 2 00:20:00 17/07/2023 ARIANY CRISTINA
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N° DE
TEMAS ABORDADOS PARTICIP CH FACILITADOR
ANTES
AG. TRANSFU- | DOCUMENTOS .
SIONAL INSTITUCIONAIS 2 00:15:00 17/07/2023 ARIANY CRISTINA
AG. TRANSFU- | PRATICAS DE CONTROLE DE HA-
SIONAL RISCO 2 00:20:00 17/07/2023 ARIANY CRISTINA
AG';SQ’XEFU_ HEMOVIGILANCIA 2 00:15:00 17/07/2023 ARIANY CRISTINA

05/07, 06/07,
07/07, 15/07,
16/07, 17/07 e

CcODIGO DE ETICA DOS
NEP PROFISSIONAIS DE 182 15:00:00
ENFERMAGEM- CEPE

CARLOS FURQUIM/IANY

22107
SESMT INTEGRACAO DE SEGURANCA 12 03:0000 | 06078007 € | 5y 1ANA FERREIRA
SESMT NR-25 83 071500 | 1007 ALOTee RUBENS
SESMT ?EPA“JSZI%? (SEGURANGA NO 22 01:10:00 | 26/07/2023 CLE%EW% R.
SESMT ggggégziégié%g?ucmw 39 01:30:00 | 26/07/2023 EQUIPE AMT
SESMT g'iﬁ;;gﬁ?éﬁ?g?g A'VI'3EA'?'_LAOL) E 63 01:00:00 | 26/07/2023 PR TIASO RIPEIRO
SESMT SIPAT 2023 (AULA DE DANCA) 31 01:00:00 | 27/07/2023 RUBENS
SESMT SIPAT 2023 (IMAGEM E BEM 54 01:40:00 | 27/07/2023 PATRICIA DANIELA

ESTAR)

SIPAT 2023 (IMPORTANCIA DA
PREVENCAO DE ACIDENTES
SESMT COM MATERIAIS BIOLOGICOS 43 01:00:00 27/07/2023 THAIS MARCON
PARA GARANTIA DA
QUALIDADE DE VIDA)
SIPAT 2023(ESTRATEGIAS

SESMT ALIMENTAR NA PROMOCAO 27 01:00:00 28/07/2023 SAMARA AZEVEDO
DA SAUDE)
SIPAT 2023 (SEGURANCA DO A
SESMT TRABALHO) 16 01:00:00 28/07/2023 RUBENS PEREIRA
SIPAT 2023 (PRIMEIROS
SESMT SOCORROS COM ENFASE NA 57 01:00:00 28/07/2023 CARLOS FURQUIM
LEI LUCAS)
DIRETOIA GERAL | CUIDADOS PALIATIVOS 52 01:00:00 24/07/2023 JULIA LINDENBERG
ENGENHARIA | TREINAMENTO DO APARELHO aA.
CLINICA DE ANESTESIA 11 00:30:00 07/07/2023 JORGE
LABORATORIO | ACREDITAGCAO ONA 5 00:50:00 17/07 e 18/07 ARIANY CRISTINA
. AVALIACAO EXTERNA DA AA. ARIANY CRISTINA M.
LABORATORIO QUALIDADE (PNCQ) 7 03:00:00 17/07/2023 SILVA
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COLETA E IDENTIFICACAO DE

LABORATORIO | CocCTAE DENTIE A 5 00:30:00 | 17/07 e 18/07 ARIANY CRISTINA
] COMUNICAGAO DE
LABORATORIO | RESULTADOS CRITICOS E 5 00:30:00 | 17/07 e 18/07 ARIANY CRISTINA
PRATICAS DE CONTROLE
APRESENTACAO
PROCESSOS:IMAGEM, . _
QUALIDADE | BN e SEaMT. MEDICINA 14 02:20:00 | 20/07/2023 GESTAO
DO TRABALHO, PATRIMONIO.
) 05/07, 06/07, )
RH/NEP INTEGRACAO SETORIAL 13 19:00:00 | 10/07, 14/07. | EQUIPE DE INTEGRAGCAO
17/07 e 20/07
- ATENDIMENTO DO PACIENTE 06/08 a 08/08,
ASSISTENCIA | POLITRAUMATIZADO INTRA- 203 10:00:00 | 12/08, 19/08, CARLOS FURQUIM
HOSPITALAR 20/08 e 27/08
A - 22/08, 24/08,
AGT HEMOVIGILANCIA 64 05:50:00 | 5295 2308, KALINY
MOBILIDADE PRECOCE E .
FISIOTERAPIA | MO 10 00:45:00 | 16/08 a 18/08 MILLENE
IMAGEM IMAGENS RADIOLOGICAS DO 4 00:40:00 | 21/08/2023 ANA CAROLINA
TORAX
LOGISTICA flgL,\'A(i}TAQAO DE MATERIAS 33 10:00:00 | 23/08 e 24/08 ZELIO CAMARGO
SHL TRABALHO EM EQUIPE 35 02:00:00 | 22/08/2023 LORRAINE
RECEP/SFQS/ PORT | ATENDIMENTO HUMANIZADO 69 07:30:00 | 01/08/2023 ANA CLAUDIA
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 2 04:55:00 | 08/08 E 11/08 | EQUIPE DE INTEGRAGCAO
ASSISTENCIA | MEDICINA PREVENTIVA 37 02:20:00 | 08/08/2023 | EMPRESA SAUDE E VIDA
i JULIANA, VERA,
SCIRAS PREVENCAO DE IPCS E ITU 61 02:40:00 | 09/08211/08 | FRAMCIELY, MARA E
WESLEY
HIGIENE E LIMPEZA NO .
SCIRAS SERVICO DE SAUDE 46 04:00:00 | 23/08 a 24/08 JULIANA LOPES
HIGIENE E LIMPEZA,
SHL INFECGAO HOSPITALAR E 18 02:30:00 | 23/08/2023 JULIANA LOPES
HIGIENIZACAO DAS MAOS
R LIDERANCA E AUTO e .
ASSISTENCIA | LPERINEA EAUTO 23 01:15:00 | 25/08/2023 MARCO AURELIO
SESMT INTEGRACAO SETORIAL 2 00:25:00 | 11/08/2023 CARLA
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SEGURANCA DE

01/08, 22/08 a

Tl INFORMAGAO 80 08:00:00 o ELIELTON, LUCIANO
LABORATORIO g\t/JAALLI(B%%O EXTRNA DE 7 02:00:00 | 25/08/2023 ARIANY
A R © PE 5 02:00:00 | 15/08 a 16/08 PEDRO HENRIQUE
SHL EE'F{?SD%VSE@?(@?R??NCI R 22 03:00:00 | 23/08 a 24/08 JULIANA LOPES
AGT g\L/JAA"L'”AD%IADOE EXTERNA DE 8 02:00:00 | 06/09/2023 ARIANY
12/09, 13109,
ASSISTENCIA | PCRICONVULSAO 177 12:00:00 g;gg: gg;gg: CARLOS FURQUIM
2809 e 30/09
FARMACIA | BARREIRAS DE SEGURANCA 8 01:00:00 | 19/09 e 22/09 BARBARA
rona o0~ | o E o o | o | BmER | e
RH/NEP INTEGRACAO INSTITUCIONAL 15 07:05:00 | 01/09 e 20/09 | EQUIPE DE INTEGRACAO
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 9 06:10:00 | 12/09 e 20/09 | EQUIPE DE INTEGRAGAO
SESMT INTEGRACAO SETORIAL 6 01:10:00 | 01/09/2023 CARLA
ASSISTENCIA | GERENCIAMENTO DE RISCOS 17 04:00:00 | 21/09/2023 SABYTA
ASSISTENCIA EE;”E\'F'{TSN?AAVA“AQAO DE 3 00:10:00 | 14/09/2023 RAFAEL
AGT HEMOVIGILANCIA 8 05:00:00 | 15/10/2023 ARIANY
ASSISTENCIA :gg:g#”é\fgﬁo NA 161 07:00:00 giﬁgj igﬁg; CARLOS FURQUIM
17/10 e 18/10
FISIOTERAPIA | £O ALSBAEADLEPAAS: DO RA 20 00:45:00 | 17/10a19/10 MILLENE
QUALIDADE | SISTEMA INTERACT 22 00:50:00 | 25/10 e 26/10 ROBERTA
QUALIDADE | RISCO MANAGER 12 02:30:00 | 25/10/2023 ROBERTA
Ng{ﬁlg\\o DIARREIA 4 00:30:00 | 25/10/2023 RENATA
NSP IDENTIFICACAO DO PACIENTE 11 00:30:00 | 27/10/2023 LIDIANE
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RH/NEP INTEGRACAO INSTITUCIONAL 5 05:00:00 | 02/10/2023 | EQUIPE DE INTEGRAGAO
i N 03/10, 04/10, .
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 6 132000 | 19 0480 | EQUIPE DE INTEGRAGAO
SCIRAS PROTOCOLO DE SEPSE 152 02:30:00 | 23/10 e 24/10 EQUIPE SCIRAS
INSERCAO AVP/DATA/EQUIPE N 04/10, 05/10 &
SCIRAS R0 8 115 01:30:00 o WESLEY/VERA/MARA
SESMT NR-05- CIPA 16 05:00:00 | 05/10/2023 | CARLA/JULIANA/RU-BENS
SESMT INTEGRACAO DE SEGURANCA 8 04:30:00 | %% 125?13510 e CARLA/KELLYSON
FARMACIA | DUPLA CHECAGEM 8 00:30:00 | 24/10/2023 LOIANNY/BARABARA
- 09/10, 10710,
PSICOLOGIA | HUMANIZACAO NAS UTIS 164 07:00:00 | 11/10, 16/10, MAYNA/CARLOS
17/10 e 18/10
09/11, 13/11,
. . 14/11, 19/11,
ASSISTENCIA E\N’EEEEAAA(égMANOTACAO DE 165 09:00:00 | 21/11, 22/10. CARLOS FURQUIM
28/10, 29/10 e
30/11
, AVALIACAO EXTERNA DE N
LABORATORIO | oVA ia0e 7 03:00:00 | 14/11/2023 ARIANY CRISTINA
5 o 08/11, 14 ~
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 5 11:20:00 t EQUIPE DE INTEGRACAO
SESMT INTEGACAO DE SEGURANCA 3 01:15:00 | 17/11/2023 JULIANA
. TREINAMENTO DE PCR . 21/11, 22/11,
ASSISTENCIA | LRENAMEN 88 240000 | 2L 220L RAFAEL JESUS
AEQ-PROVA PRATICA 45 ™,
AGT Vi piiarielival 7 03:00:00 | 20/11/2023 ARIANY CRISTINA
PORTARIA | FLUXO PORTARIA/RECEPCAO 15 02:30:00 | 01/11/2023 TIAGO CAIXETA
INDICADORES E TOMADA DE
QUALIDADE | DECISOES COM FOCO NOS 20 03:30:00 | 21/11/2023 SABYTA
RESULTADOS
SESMT NOVEMBRO AZUL 47 06:0000 | 21 23MLE | 051ANE FERNANDES
BLITZ DE DESCARTE ;N JOSIANE
SESMT CORRETO DE RESIDUOS 58 06:30:00 | 29/11e30/11 | LEpNANDES/CARLA
- GERENCIAMENTO METODOS
ASSISTENCIA | START EM PLANO DE 188 10:00:00 | 14/12 e 15112 CARLOS FURQUIM

CATASTROFE
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ASSISTENCIA | ATUALIZACAO DE CURATIVOS 51 04:40:00 | 05/12 e 06/12 WILLIANVIEIRA
EVOLUCOES E PRESCRICOES . 12/12, 19/12,
FISIOTERAPIA | D C S & TERAPIA 27 01:00:00 | 5515 »1/19 MILLENE LEITE
LABORATORIO | PEDIDOS MEDICOS 3 00:30:00 05/12/2023 KALINY
LABORATORIO | MICROBIOLOGIA 2 01:00:00 05/12/2023 KALINY
SESMT INTEGRACAO SETORIAL 8 01:15:00 04/12/2023 CARLA
SESMT BRIGADA DE INCENDIO 130 50:00:00 | 1V 1?'3/1122/02 € | WELBER ROMUALDO
. 18/12, 19/12, JOSEANE, CARLA E
SESMT DEZEMBRO VERMELHO 143 10:30:00 | 50015 21/19 GABRIEL
RH/NEP ROTEIRO DE INTEGRACAO 8 05:30:00 04/12/2023 | EQUIPE DE INTEGRACAO
LIDERAR PARA .
DIRETORIA TRANSFORMAR 22 03:00:00 18/12/2023 JESSICA PIERAZZO
. AVALIACAO EXTERNA DE .
LABORATORIO QUALIDADE 6 03:00:00 14/12/2023 IZABELLA

Em 2023, além dos numeros altos a unidade ainda firmou acordo para a 1° Turma de Estagiarios do

Curso de Fisioterapia. Os alunos que sdo da Faculdade Morgana Potrich (FAMP), Mineiros foram admitidos

para iniciarem o cumprimento das horas de estagio obrigatério no Herso, 0 momento que é de extrema

importancia para a unidade, visto a iniciagdo de estagios multiprofissionais.
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6.8 Nucleo de seguranca do paciente (NSP)

O Ministério da Saude instituiu o0 Programa Nacional de Seguranca do Paciente - PNSP por meio da
portaria N° 529 de 1 de abril de 2013, que tem por objetivo geral contribuir para a qualificagdo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos de saude do territorio nacional. Promovendo e apoiando a
implementacao de iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da atencéo, organizacéo
e gestdo de servigos de saude, por meio da implantagdo da gestéo de risco e de Nucleos de Seguranca do

Paciente - NSP nos estabelecimentos de salde.

A seguranga do paciente corresponde a reducdo ao minimo aceitavel do risco de dano desnecesséario
associado ao cuidado de saude. Compreender os fatores associados a ocorréncia dos incidentes orienta a
elaboracéo de acdes para reducao do risco, aumentando a seguranc¢a do paciente. A resposta da organizacéo

ao incidente inclui medidas para a situacdo especifica com consequente aprendizado que leva a mudancas
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no sistema em um movimento de melhoria continua da qualidade. O Nucleo de Seguranca do Paciente-NSP
elaborou o Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Salde. O Plano estabelece estratégias e acdes
de gestéo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pela instituicdo. Em 2022 o NSP recebeu 1.097
ocorréncias com a média de 91,4 notificacdes/més, no periodo de janeiro a dezembro. As notificacdes séo
encaminhadas para o gestor da area para andlise critica e providencias com plano de a¢cdo com proposta de

acles corretivas e preventivas a fim de mitigar os problemas.

Quando se trata de eventos adversos com danos graves ou 0bitos € realizada a analise critica do
incidente, que é composta por andlise de causa raiz pela metodologia de Ishikawa e elaboragéo de plano de
acdo para evitar futuras recorréncias de eventos similares. Todo esse trabalho é realizado por um Time de
Investigacdo, composto por membros do NSP, membros da Comisséo de Obito e os envolvidos no evento. O
NSP realiza visitas diarias nos leitos dos pacientes e acompanha os indicadores dos protocolos de cirurgia
segura, prevencado de quedas, lesdo por presséo, seguranca na cadeia medicamentosa e identificacdo do
paciente.

6.9 Farmacia

O servico de farmacia hospitalar tem em suas atribuigdes atividades clinico-assistenciais e farmacia
de producéo. A estrutura da farméacia é composta por uma farmacia central e uma farmacia satélite localizada
dento do centro cirurgico (CC) que atende o CC e Unidades de Terapia Intensiva | e Il. A farmacia de producgéo
€ responsavel pela montagem de kits a cada 12 horas para atender as unidades de Clinica Médica, Cirargica

e Ortopédica, além da dispensacdo de medicamentos de urgéncia.

A assisténcia Farmacéutica é integrada em toda cadeia de medicamentosa, para a contribuicdo no
cuidado a saude e seguranca do paciente. A prescricdo no hospital € informatizada e interfaceada com a
farmécia, permitindo rastreabilidade desde aquisicdo ao final da cadeia medicamentosa. Durante a
Assisténcia, é realizada a farmacovigilancia e tecno vigilancia de todos os materiais e medicamentos para que
seja garantida a compreenséo, deteccdo e prevencgdo de efeitos adversos ou problemas relacionados a
insumos farmacéuticos. As queixas sdo notificadas a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria através do
VIGIMED e NOTIVISA. A implantacéo da Farmacia Clinica se deu juntamente com a abertura do hospital no
dia 2 de julho de 2010.
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Atualmente contamos com 9 farmacéuticos que

atuam desde a admissdo, avaliacdo de risco,
reconciliacdo farmacéutica, intervencdes, andlise de
prescri¢cdes até a alta do paciente; também séo realizadas
consultas ndo médicas no retorno do usuario, para
garantia do uso correto do medicamento e adesdo ao
tratamento prescrito pelo médico durante a alta hospitalar.
Realiza ainda em conjunto com o Nucleo de Seguranga
de paciente, treinamentos e orientagdes no que envolve
medicamentos, materiais e apoio a implantagdo da
Cultura de Seguranga. Além disso, a Farmécia Clinica
opera em conjunto com o SCIRAS, promovendo 0 uso
racional de antimicrobianos, propondo-se a contribuir para

a reducdo de Infeccbes Relacionadas a Saude e

prevencao de resisténcia bacteriana.

~— O HERSO também conta com a Comisséo de
Farmacia e Terapéutica que foi composta na
data de 12/12/2017, com o intuito primario de
contribuir com a qualidade e racionalizacdo
sisteméatica de medicamentos e materiais
hospitalares promovendo assim a padronizac¢ao
de mat./med., visando economicidade,
seguranca e qualidade na aquisicdo destes
itens melhorando assisténcia dos servigos

prestados e estabelecendo normas e rotinas

que assegurem qualidade e seguranca na
cadeia medicamentosa do paciente através da padronizagdo/despadronizagdo de mat./med., para que haja
efetividade e melhoria na assisténcia e promoc¢éao da saude no HERSO.

6.10 Laboratdrio de Anéalises clinicas

O Laboratério de analises clinicas do HERSO patrticipa ativamente do diagndstico clinico e tratamento

dos pacientes da urgéncia, dos que estdo nas unidades de internacéo e desde 2022, dos pacientes regulados
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para procedimentos eletivos. Sdo executados em média 12.000 exames/més nas areas de: bioquimica,
hematologia, urinalise, gasometria, coagulacao, parasitologia, citologia de liquidos e microbiologia. Exames

da area de imunologia e anatomia patolégica sdo enviados ao laboratdrio de apoio.

O Laborato6rio participa do Programa Nacional de Controle de Qualidade i PNCQ por meio dos
ensaios de proficiéncia (Controle externo) e diariamente realiza controle interno, para garantir qualidade e
confiabilidade das anadlises realizadas nas amostras dos pacientes. Em 2022, a unidade recebeu selo de
exceléncia do programa por atingir média anual superior a 92% em todos os ensaios de proficiéncia. Vale
ressaltar que o PNCQ é o maior programa de validacdo de testes do Brasil, atuando ainda em diversas
associagOes cientificas internacionais. Ele também é produtor de amostras-controle para Laboratérios
Clinicos, Bancos de Sangue e organizac¢des in vitro e alimentos que auxilia e oferece opg¢des para o
aprimoramento da qualidade destas empresas.

Ha acordos entre os setores em relacdo ao tempo de liberagdo dos exames, sendo 240 minutos para
os de rotina e 30 minutos para os solicitados com urgéncia. Estes dados sdo mensurados mensalmente e o
objetivo é entregar os laudos com menor tempo, afim de fornecer agilidade a tomada de decisao do corpo
clinico. Sdo comunicados resultados criticos assim que identificados e entregues parciais de culturas aos
setores, para garantir que as informacfes sobre o paciente sejam usadas para controle das doencas e

consequente reducdo do tempo de permanéncia na unidade.

6.11 Agéncia Transfusional

O HERSO conta com uma unidade de Agéncia Transfusional que armazena hemocomponentes
(Concentrado de Hemacias, Plasma Fresco Congelado e Crio precipitado) fornecidos pelo Hemocentro de Rio
Verde. A unidade realiza exames imuno-hematolégicos pré-transfusionais, atende as solicitacdes de
transfusdes e fornece hemocomponentes as unidades hospitalares de Santa Helena de Goias (Unidades
externas). A Agéncia Transfusional realiza controle de qualidade interno diariamente e participa do programa
de qualidade externo promovido pela UFMG/ANVISA. Possui um Comité Transfusional que realiza reunides
mensais para monitoramento das praticas hemoterapicas, visando o uso racional do sangue e a
Hemovigilancia. Durante esses encontros, sdo discutidos dados sobre as reagfes transfusionais e seus
registros no NOTIVISA.

No ano de 2023, foram realizadas 1.796 transfusdes tanto no HERSO e demais em unidades

externas, abaixo é apresentado o quantitativo de transfusoées:
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QUANTITATIVO DE TRANFUSOES

Tipo Quantidade
Concentrado de Heméacias 1.179
Concentrado de Plaquetas 219
Plasmas Frescos Congelados 313
Crioprecipitados 85
Total: 1.796

6.12 Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

O SESMT tem a finalidade de promover a salde e proteger a integridade do trabalhador no local de
trabalho. Suas regras de constituicdo e funcionamento encontram-se previstas na Norma Regulamentadora
de Seguranca e Saude no Trabalho i NR 4, trabalha em prol de tornar os locais de trabalho mais seguros,
com avaliagdes periodicas em cada setor e projetos de melhorias no ambiente profissional, a fim de inibir

acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, garantindo a saude e seguranga dos colaboradores.
O SESMT é composto por:

1 Médico do Trabalho;

1 Engenheiro de Segurancga do Trabalho;

1 Enfermeira do Trabalho;

3 Técnico em Seguranca do Trabalho.

Entre suas principais atribuicbes podemos citar:

Inspecdes de area com o objetivo de identificar e previnir riscos;
Inspecionar, orientar e fornecer Equipamentos de Protecao individual (EPI);
Realizar treinamentos de salde e seguranca,;

Investigar acidentes e elaborar planos de acéo;

Atender a legislacédo vigente;

Elaborar os Programas Legais tanto de medicina como de seguranca do trabalho;
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Acdes de conscientizacao sobre salde e seguranca;
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Controle e inspecao do sistema de combate a incéndio;

Recebimento de atestado;

Realizagcdo de exames ocupacionais;

Atendimento médico ocupacional,

Indicadores de salde e seguranca,;

Campanha de vacina

Controle de armazenamento de materiais perfuro-cortantes nos setores;
Saude e seguranca com empresas terceirizadas;

Auxilio em agfes da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA);
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Elaborar, preencher e assinar documentos de salde ocupacional como o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)e o Laudo Técnico das
Condi¢cdes Ambientais de Trabalho (LTCAT);

1 Controle dos laudos radiométricos e distribuicdo dos dosimetros.

A-»es realizados padlua aengguwei pe adioo SIES NTO 2 3

7 TREINAMENTO DA BRIGADA DE INCENDIOS
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7 NOMEACAO CIPA

T GINASTICA LABORAL

T NOVEMBRO AZUL

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n° 200 — Setor Central
Rio Verde — Goias — CEP 75.901-140 |
Enderego Eletrénico: e-mail: contato@ipgse.org.br



. HERSO
— Hospital Estadual de Santa
SuUs ? Helena de Goias Dr. Albanir

Faleiros Machado

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAQ DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS

T1 11 ENCONTRO DOS SESMTOS

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n° 200 — Setor Central
Rio Verde — Goias — CEP 75.901-140 |
Enderego Eletrénico: e-mail: contato@ipgse.org.br

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

GOVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO



GOVERNO'DE

] HERSO SES ﬂ/
— Hospital Estadual de Santa Secretaria de
SUS mN. Helena de Goias Dr. Albanir Estado da %
[} -

Faleiros Machado Saude
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

O ESTADO QUE DA CERTO
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71 DEZEMBRO VERMELHO
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Tamb®m em 2023, 0 Servi-o Especializado em Seg!

realizou as seguintes a-»es:

ACOES REALIZADAS

Descricao Quant.:
Contr ol e i esselrBduds,exceto mascaras descartaveis 1.750
Investigagdo i FRAT e CAT 43
Atendimentos Médicos 264
Integracéo de Seguranca para novos colaboradores 174
Exames periédicos 302
Retorno ao trabalho 22
Exames Admissionais 112
Exames Demissionais 21
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ACOES REALIZADAS

Descrigao Quant.:
APR para terceiras 12
Notificacdo de colaboradores em desacordo a NR 32 289
Visita técnica de Saude e Seguranc¢a no Trabalho 603
Teste de alarme sonoro 12
Inspec¢éo do sistema de hidrantes 12
Inspecédo em lampadas de Emergéncia 12
Inspecdo em extintores 12
Inspecdo em caixa de perfuros cortantes 414
Realocacgéo de gestantes 17
Atestados Recebidos 1.971
Campanha de vacinagao 03
Sistema de combate a inc°ndio da unidade ® ¢ o0mj

ASistema de alarme sonoro;
ASistema de luz de emerg°nci a;
ASistema de 12 Hicimataamrhe® demal ar me;

AExtintores de inc°ndios (74 unidades distribu2dos
AP 10 LT, )COPn6KGmMe necessidade prevista

6.13 Comissbes Técnicas Hospitalares

As comissdes sdo formadas por profissionais técnicos, como meédicos e enfermeiros,

coordenadores, supervisores e diretoria, mensalmente até o dia 10 de todos os meses séo realizadas
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reunides para tratar dos assuntos pertinentes a cada area, tém como principal funcao servir de
instrumento de gestdo para garantir maior seguranca ao paciente. O principal papel das comissdes € a
melhoria continua dos processos internos, desenvolver e apresentar propostas de modernizacao dos
atendimentos e aperfeicoamento da rotina, tendo como foco central sempre a melhor qualidade no

atendimento prestado ao paciente.
Comissdes atuantes no HERSO:

Comissao de Revisao de Prontuéarios;
Comiss&o de Revisio de Obitos;
Comissao de Etica Médica;
Comiss&o de Etica em Enfermagem;

Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar;
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Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT);

Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

Comissédo de Documentacao Médica e Estatistica;

Comité de Etica em Pesquisa (CEP);

Comisséo da Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN);
Comissédo de Farmacia e Terapéutica;

Comisséo de Protecdo Radiolégica;

Comisséo de Biosseguranga;

Comissédo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude;
Comité Transfusional,

Comissao Interna de Qualidade;

Comissado de Humanizacao;

Comissao de Seguranca do Paciente (CSP);

Comisséo de Padronizagéo de Produtos para Saude;

Comissao de Integridade da Pele;

Comissao de Acidentes com Material Biol6gico (CAMB);
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Comité de Gerenciamento de Pacientes com Risco de Longa Permanéncia.

7. EVENTOS E ACOES
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7 CERTIFICACAO PNCQ

1 CERTIFICADO NHE

DE RECONHECIMENTO

Este Certificado é orgulhosamente concedido aos
profissionais de salde do Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia do:

Hospital Estadual da Regido Sudoeste

Pela trabalho desenvolvido para oportunizar a resposta as Doengas/Agravos e
Eventos de Interesse a Saude Publica (DAE) em Goias.

15 de dezembro de 2022.

3

PATRICIA P.0.BORGES ERIKA DANTAS D. DE JESUS ANA CRISTINA G. DE OLIVEIRA
SVEH/CIEVS/GVEDT CIEVS/GVEDT/SUVISA/SES-GO GVEDT/SUVISA/SES-GO -~
SUVISA/SES-GO g
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T ALTA HUMANIZADA
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