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Contrato n° 029/2024

CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE AMBIENTE IN CLOUD E BANCO DE DADOS,
SERVICOS DE_SUSTENTACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE PLATAFORMA
SOULMV

a) NOXTEC SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
21.388.231/0001-94, com sede na Rua Domingos José Martins, n°® 75, sala 501, Recife -
PE, CEP 50.030-200, neste ato representada de acordo com seu contrato social, doravante
denominado simplesmente NOXTEC; e

b) INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS - IPGSE,
inscrita no CNPJ sob n° 18.176.322/0001-51, com sede na Rua Avelino de Faria, n® 200, Setor
Central, Rio Verde-GO, CEP: 75.901-140, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social,

doravante denominado simplesmente CLIENTE.

Pelo presente instrumento particular, as Partes acima qualificadas tém entre si justo e
contratado o presente CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE AMBIENTE IN CLOUD E
BANCO DE DADOS, SERVICOS DE SUSTENTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE
PLATAFORMA SOULMV, acordando quanto as clausulas e condigcoes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. 0 presente Contrato tem por objeto o Fornecimento de Servigo de Suporte e
Manutencdo SOULMV Gestao Hospitalar, Suporte e Manutengéo MV Gestao de Contratos,
Hospedagem em Nuvem, em atendimento a POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE
- QUIRINOPOLIS/GO.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DO SUPORTE TECNICO

2.1. O servico de suporte técnico compreende o esclarecimento de duvidas, atraves de
telefone, e-mail ou carta e seréa prestado de segunda a sexta, em horario comercial.

2.1.1. O suporte técnico sera prestado em regime de plantao, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, exclusivamente para a solugéo de problemas que venham a
inviabilizar a operacionalidade do Sistema, total ou parcialmente.

22 Para a validade do atendimento pelo Suporte Técnico em acordo com este Contrato, o
CLIENTE devera:

a) consultar a NOXTEC através das pessoas que foram treinadas para a utilizacado do
Sistema;

b) comunicar a NOXTEC, com detalhes e precis&o, a descrigdo dos problemas ou duvidas
relativas ao Sistema, fazendo tal comunicagéo por escrito quanto a relevancia do problema e
as circunstancias que assim o exigirem.

2.3. O suporte da NOXTEC ocorreréa quando houver uma solicitacdo do CLIENTE, que sera
atendida através de orientagdo via telefone, correio eletrénico ou acesso remoto ao
equipamento, conforme a necessidade. Em caso de acesso remoto, 0 CLIENTE fara a
conexao de seu equipamento com o da NOXTEC através da Internet.

2 4. O CLIENTE devera dispor de acesso via internet no equipamento do responsavel pelo
Sistema, que permita que seja estabelecido o atendimento pela NOXTEC via acesso remoto.
2.4.1. Sempre que necessario o CLIENTE solicitara suporte via acesso remoto e, para tal,
devera informar a senha de acesso atual (“Senha”) para que 0s analistas de sistemas da
NOXTEC atuem diretamente no equipamento do CLIENTE.

2.5. Os servigos de suporte técnico e manutencéo do Sistema serao prestados de acordo com
a Politica de Atendimento ao CLIENTE, disponibilizada nos canais oficiais de comunicagao
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da NOXTEC, se fazendo necessaria a utilizagdo da plataforma de abertura de “Tickets”
indicada pela NOXTEC.

2.6. A NOXTEC podera subcontratar os servicos de suporte técnico juntos a outros
fornecedores homologados pela NOXTEC e ou MV, cujo CLIENTE desde logo anui com essa
possibilidade.

2.7. E imprescindivel que conste, quando da abertura do Ticket, a descricdo do problema
observado, os programas envolvidos, o dia e horéario de disponibilidade do equipamento e o
nome do responsavel pela requisi¢do do servigo.

2.8. Nao se compreende como suporte técnico e incorrerdo em outros custos para o CLIENTE,
que arcara com o pagamento, mediante orgamento prévio, os servigos consistentes em:

a) Corregoes de erros provenientes de operagéo e uso indevido do Sistema;

b) Recuperacdo de arquivos de dados, quando possiveis, provocados por erros de
operagao, falhas do equipamento, sistema operacional, instalagao eletrica e erros em
programas especificos do CLIENTE;

c) Servicos de consultoria;

d) Servicos de migragéo e conversao de dados de/para outros equipamentos;

e) Servicos de treinamento;

f)  Servigos de Implantacédo dos Sistemas.

‘ 3. CLAUSULA TERCEIRA: DA MANUTENGAO E ATUALIZACAO EVOLUTIVA
3.1. Compreendem-se como Manutengdo os servigos consistentes em:
a) Manter atualizadas as funcdes existentes nos Sistemas com relagao as variaveis
normalmente alteradas por legislacdo ou quaisquer outras causas externas de carater e por
determinacdo governamental, desde que o CLIENTE comunique, por escrito, da necessidade
de tais modificagdes, assim como envie copia da legislagéo pertinente as atualizagdes, por
ele, CLIENTE, solicitadas. A interpretacdo legal das normas editadas pelo governo sera
efetuada com base no entendimento majoritario dos usuarios das solugdes da fabricante do
sistema, doutrinadores e jurisprudéncia patria.
b) Corrigir programas em fungéo de detecgédo de erros ou aumento de seguranca;
c) Incluir novas rotinas, definidas a critério da NOXTEC, e ou da empresa fabricante MV,
visando tornar os Sistemas mais abrangentes; e
d) Distribuir periodicamente novos patches e novas Versoes contendo todas as alteracdes
realizadas.
3.2. As solicitacdes aprovadas serdo implementadas na Versdo do Sistema em
desenvolvimento, sendo liberadas quando do seu langamento, de acordo com os prazos
estipulados pela NOXTEC.
3.3. Na hipétese de o CLIENTE solicitar novas funcionalidades em carater de urgéncia, a |

‘ NOXTEC podera atendé-las, em prazo acordado entre as Partes, sendo estas implementadas
no ultimo patch da Versao do Sistema.
3.4. As manutengdes no Sistema por forgca de legislagao serao realizadas sempre no ultimo
patch de cada Versédo, estando estas disponiveis ao CLIENTE dentro dos prazos legais
estabelecidos.
3.5. O Sistema, suas atualizacbes e novas Versdes atenderdo exclusivamente as
especificacdes referidas na sua documentagao e a legislacdo. Necessidades especificas do
CLIENTE poderao ser atendidas, caso isso seja viavel tecnicamente e aceito pela NOXTEC,
como Customizagdes, as quais serdo cobradas separadamente.
3.5.1. N&o serdo cobradas alteragdes que visem:
(i) atendimento de exigéncias de agéncias reguladoras;
(ii) alteragdes na legislacao federal, estadual e municipal de carater especifico, ou seja,
ligadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, devendo
este comunicar sempre as alteragdes legais de cunho estadual e municipal;
(iii) alteragdes que visem melhorias voltadas & cumprimento da seguranga da informacao.

4. CLAUSULA QUARTA: DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
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4.1. O CLIENTE se obriga a verificar e manter amplo controle sobre os produtos finais gerados
pelo Sistema, informando, imediato no menor prazo possivel, a NOXTEC, quaisquer falhas
ou problemas neles verificados.

4.2. Acompanhar as novas versées dos sistemas operacionais, softwares embarcados e
servidores de aplicagdo, quando aplicaveis, devendo contratar a manutencado junto a
NOXTEC.

4.3. O CLIENTE é responsavel por realizar, periodicamente, copias de seguranca (backup)
dos dados, bem como pelo desempenho do banco de dados, devendo, ainda, realizar
manutencdes periddicas para este fim, nao cabendo @ NOXTEC qualquer responsabilidade
pela perda de dados em fungéo do nao cumprimento dessas rotinas, salvo se a hospedagem
do Sistema estiver sob a responsabilidade da NOXTEC.

5. CLAUSULA QUINTA: DOS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

5.1. Servico de Suporte e Manutengéo Mensal SOULMV;

5.2. Hospedagem em Nuvem com Banco de Dados;

521. O NoxCloud é um servico de computagdo em nuvem oferecido pela NOXTEC,
fornecendo servidores, armazenamento, rede, aplicativos e servigos por meio de uma rede
global de data centers;

‘ 5.2.2. A solugdo conta com tecnologia que permite 0 uso remoto de recursos da computagéo
por meio da conectividade da Internet, para hospedagem dos ambientes de Producao,
Simulagédo e Treinamento, mediante os requisitos minimos, se adequando a projegéo de
crescimento da demanda de armazenamento de dados, considerando as caracteristicas
proprias do projeto, contemplando ainda o Licenciamento do Banco de Dados para suprir a
plataforma SoulMV;

5.2.3. Sao requisitos de hospedagem em nuvem para atender ao projeto proposto:

5.2.3.1. Servidores de produgdo com 99,996% (noventa e nove virgula novecentos e noventa
e seis por cento), disponiveis, vinte e quatro horas por dia, dbrante todo o ano;

5.2.3.2. Servidores hospedados em Data Center com garantia; que atendem as normas
ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701:2019;

52 3.3. Gestdo das rotinas de backups dos sistemas hora contratados, banco de dados e
aplicacao / parametrizagéo da politica de copia de seguranga da empresa;

5.2.3.4. Servico de backup incremental realizado diariamente e full mensal, com retencao de
1 ano;

5.3. Modulo Gestao de Contratos;

5.4. Escopo negativo:

5.4.1. Fornecimento de equipamentos (Hardwares);

5.4.2. Quaisquer servicos ndo relacionados em PROPOSTA e/ou CONTRATO, devendo

‘ estes, caso haja necessidade, serem contratados mediante solicitacdo/aprovacdo de novas
PROPOSTAS COMERCIAIS.

6. CLAUSULA SEXTA: DOS NiVEIS DE ACORDO DE SERVICO (SLA - SERVICE LEVEL
AGREEMENT)

61. A CONTRATADA devera manter ativo e operacional o ambiente da solug&o descrita
neste contrato na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) todos
os dias da semana inclusive sabado, domingos e feriados, de acordo com 0s seguintes niveis
de servico (SLA’s) detalhados e referenciados sob a forma de nivel de impacto ao ambiente
de Tecnologia da Informagédo do CLIENTE, considerando o horario de abertura do chamado
junto a CONTRATADA bem como o registro do impacto pela CONTRATANTE;

62 A CONTRATADA se obriga a atender aos chamados conforme os critérios abaixo
estabelecidos:

- Nivel de Prioridade 1: Impacto critico, o inicio do atendimento nao podera ser superior a 1
hora apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a solucdo sera de 4 horas corridas
apés a abertura do chamado;

Il - Nivel de Prioridade 2: Impacto alto, o inicio do atendimento nao podera ser superior a 2
horas apos a abertura de chamado e o tempo maximo para a solugdo sera de 12 horas
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corridos apés a abertura do chamado;

Il - Nivel de Prioridade 3: Impacto médio, o inicio do atendimento nao podera ser superior a
4 horas ap6s a abertura de chamado e o tempo maximo para a solugdo sera de 48 horas
corridas ap6s a abertura do chamado;

IV - Nivel de Prioridade 4: Impacto baixo, o inicio do atendimento nao podera ser superior a
24 horas apés a abertura de chamado e o tempo maximo para a solugéo sera efetuada nas
versoes seguintes (releases);

6.3. As ocorréncias poderdo ser atendidas remotamente, desde que observadas as regras
internas para disponibilizagdo de acesso remoto aos fornecedores e, nos atendimentos
presenciais, todos os custos de pessoal e deslocamento para atender a demanda, sera de
responsabilidade da fornecedora da solugao;

6.4. A métrica de avaliacao da qualidade dos servigos prestados, tem como finalidade avaliar
e fixar indicadores de medicdo dos niveis de servico SLA’s acordados, através dos valores
minimos aceitaveis estabelecidos conforme tabela a seguir:

NIVEL DE NIVEL DE DESCRIGAO DO | PRAZO INICIAL DO | PRAZO  FINAL
PRIORIDADE CRITICIDADE | IMPACTO ATENDIMENTO DA | PARA SOLUGAO
~ DEMANDA DA DEMANDA
‘ 1 CRITICO Situacao emergencial | até 1 hora até 4 horas Uteis.
ou problema critico
que cause a
indisponibilidade  da
solucao.
2 ALTO Degradacgao do | até 2 hora até 12 horas uteis.

ambiente de producao
onde alguma funcao
da solucao esta

indisponivel ou
) intermitente.
3 MEDIO Degradacao do | até 4 hora até 48 horas uteis.

ambiente de producao,
o usuario final ndo é
afetado e, a solugéo
apresenta algum erro
de funcionamento ou

divergéncia.
- BAIXO Manutengédo corretiva | até 24 hora Programacéo das
‘ ou preventiva Releases

6.5. Os chamados de Severidade CRITICA deveréo ser iniciados em até 1 (uma) hora da sua
abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as
solugdes necessarias em até, no maximo, 4 (duas) horas, podendo ser prorrogado mediante
solicitacdo expressada com justificativa plausivel explicitando motivos de ndo ser possivel o
cumprimento do prazo, contadas a partir da abertura do chamado;

6.5.1. O atendimento a chamados de Severidade CRITICA n&o podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados;

6.6. Os chamados classificados com Severidade ALTA deveré&o ser iniciados em até 2 (duas)
horas ap6s a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA, a fim
de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 12 (doze) horas, podendo ser
prorrogado mediante solicitagao expressada com justificativa plausivel explicitando motivos
de nao ser possivel o cumprimento do prazo, contadas a partir da abertura do chamado;
6.6.1. O atendimento a chamados classificados com Severidade ALTA nao podera ser
interrompido até a recuperagao do funcionamento dos servicos, equipamentos e aplicagoes
envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados,

NOXTEC SERVICOS LTDA '
Rua Domingos Jose Martins, 75 - Sala 501 - Bairro do Recife, Recife - PE, 50.030-200 | CNPJ: 21.388.231/0001-94
+55 81 3033.4647 | +55 81 9.8118-0615 | breno.leal@noxtec.com.br | @noxtecsolucoes




000038
noxtec

domingos e feriados;

6.7. Os chamados classificados com Severidade MEDIA devero ser atendidos num prazo de
até 4 (quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser prorrogado mediante solicitagao expressada com
justificativa plausivel explicitando motivos de ndo ser possivel o cumprimento do prazo,
contadas a partir da abertura do chamado;

6.7.1. O atendimento a chamados classificados com Severidade MEDIA nao podera ser
interrompido até a recuperagéo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes
envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias nao Uteis como sabados,
domingos e feriados;

6.8. O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo estipulado para os diferentes
niveis de criticidade, sem justificativa plausivel explicitando motivos de néao ser possivel o
cumprimento do prazo, contadas a partir da abertura do chamado;

6.9. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para
o nivel de criticidade. Caso a CONTRATADA n&o cumpra com os prazos estipulados, ela
estara passivel as sangoes administrativas cabiveis.

‘ 7. CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1. Pelos Servicos de Manutengdo e Suporte ao SOULMV GESTAO HOSPITALAR, o
CLIENTE efetuara o pagamento de R$ 13.056,40 (treze mil, cinquenta e seis reais e quarenta
centavos), a ser pago mensalmente, iniciando o primeiro pagamento apé6s 30 (trinta) dias
contados da data de assinatura do contrato e demais parcelas a serem pagas mensalmente
durante toda vigéncia contratual.
7.2. Pelos Servigos de Hospedagem em Nuvem com suporte e Banco de Dados ao SOULMV
GESTAO HOSPITALAR, o CLIENTE efetuard o pagamento de R$ 7.548,10 (sete mil,
quinhentos e quarenta e oito reais e dez centavos), a ser pago mensalmente, iniciando o
primeiro pagamento apos 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato e demais
parcelas a serem pagas mensalmente durante toda vigéncia contratual.
7.3. Pelos Servicos de Manutencdo e Suporte Mensal do Modulo de Gestao, o CLIENTE
efetuard o pagamento de R$ 2.078,51 (dois mil, setenta e oito reais e cinquenta e um
centavos), a ser pago mensalmente, iniciando o primeiro pagamento apés 30 (trinta) dias
contados da data de assinatura do contrato e demais parcelas a serem pagas mensalmente
durante toda vigéncia contratual.
7.4. Dados para pagamento: Banco: 341 (Banco ltau), Praga de Pagamento: Recife/PE,
Agéncia: 9248, Conta corrente: 99836-2 ou ainda por meio do PIX: contato@noxtec.com.br.

. 8. CLAUSULA OITAVA: DA VIGENCIA E RENOVAGAO

8.1. O presente contrato possui vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, iniciando-se na data
da sua assinatura. A partir de entdo, este contrato serd renovado automaticamente por
prazos sucessivos de igual periodo, salvo se qualquer uma das partes se manifestar por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia,
informando sua intengdo de n&o renova-lo.
8.2. As renovacgdes automaticas deste contrato serdo realizadas com base nas mesmas
condicdes e termos estabelecidos no presente instrumento, salvo disposigdo em contrario
acordada entre as partes contratantes.

9. CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE

9.1. Este contrato sera reajustado anualmente, sempre na data de seu aniversario, de forma
automatica, pela variagdo acumulada dos ultimos 12 (doze) meses, utilizando como base o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro que porventura venha a
substitui-lo.

10. CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO
10.1. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes, mediante
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notificagdo a outra, por escrito, com prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ressalvada a hipétese da parte denunciante optar por indenizar a outra do valor
correspondente ao da prestacao dos servigos referente ao periodo.

10.2. Este contrato podera ser rescindido de forma unilateral pelo Cliente, desde que fique
comprovada a ma prestacdo dos servigos hora contratados ou ainda por ndo atendimento
em tempo habil, do modo que venha a trazer prejuizos ao Cliente.

10.3. Este contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes, mediante
descumprimento de quaisquer das obrigagbes avencgadas neste contrato.

10.4. Na hipétese de rescisdo contratual, por falta de pagamento dos servicos contratados,
podera ser suspenso o direito de uso ou até mesmo cancelado, neste ultimo caso,
obrigando-se o Cliente a ndo mais utilizar o(s) Servigo(s) descrito(s) neste Contrato e
eventuais termos aditivos, sob pena de infragdo contratual e legal, ficando sujeito as
penalidades previstas na legislacao.

10.5. O Cliente estara também obrigado a permitir a entrada dos técnicos da NOXTEC,
quando necessario, para promover a desinstalagao do(s) Sistema(s) no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, apdés o comunicado de rescisao por falta de pagamento, mediante
agendamento prévio de no minimo 72 (setenta e duas) horas.

. 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS
11.1. Conforme Termo de Transparéncia de Tratamento de Dados em anexo (Anexo 1), na
qual essa empresa, na condi¢do de proponente dos servigos ora oferecidos, em face de sua
politica de transparéncia de tratamento de dados pessoais, compromete-se com o sigilo e
protecdo dos dados pessoais, em consonancia com as disposi¢cdes do previsto na Lei n.
13.709/18 (Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais) e suas respectivas alteracées
posteriores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA LEI ANTICORRUPGAO

12 1. As PARTES declaram neste ato que conhecem e compreendem os termos da lei
anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013) e demais normas regramentos correlatos, se
comprometendo em seu nome e por todos aqueles que venham a agir em seu nome na
execucdo do presente ACORDO, que nao praticardo ou permitirdo que se pratiquem
qualquer ato que constitua violagao a anticorrupgao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ASSINATURA

13.1. As Partes e as testemunhas envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que

esse CONTRATO podera ser assinado eletronicamente, com fundamento no Artigo 10,

paragrafo 2° da MP 2200-2/2001, e do Artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as
. assinaturas consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que firmadas pelos

representantes legais das Partes.

13.2. Consigna-se no presente instrumento que a assinatura com Certificado Digital /

Eletrénica tem a mesma validade juridica de um registro e autenticagao feita em cartorio,

seja mediante utilizagao de certificados e-CPF, e-CNPJ e/ou NF-e.

13.3. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias

originais (n&o-eletronicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de

recusar ou contestar a validade das assinaturas eletronicas, na medida maxima permitida

pela legislagéo aplicavel.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. A NOXTEC podera, a qualquer tempo e a sua discrigao, realizar auditoria no
equipamento do Cliente, com a finalidade de verificar a correta utilizagéo do(s) Sistema(s) e
demais softwares fornecidos, dentro das especificagoes e limites contidos neste contrato.
Esta auditoria podera ser realizada pela propria NOXTEC, através de profissionais
legalmente constituidos ou remotamente, através de ferramentas de controle. Fica
estabelecido entre as Partes que as auditorias realizadas “in loco” nas dependéncias do
Cliente, deverdo ser agendadas previamente com 72 (setenta e duas) horas de
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antecedéncia.

14.2. Os dados cadastrais da NOXTEC se encontram no anexo |l.

14.3. As Partes nao poderdo transferir, no todo ou em parte, as obrigagdes e direito
contraidos com a adesdo ao presente Contrato, seja a que titulo for.

14.4. O Cliente reconhece que os servigos prestados ndo poderdo ser confundidos com
cessao ou locagao de mao-de-obra.

14.5. A PROPOSTA COMERCIAL ¢ parte integrante ao contrato.

14.6. Fica eleito o foro da cidade de Recife-PE, para nele serem dirimidas todas e quaisquer
questdes, conflitos, duvidas e pendéncias decorrentes deste instrumento.

Recife, 29 de julho de 2024.
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