
Atendimento Ambulatorial Meta mensal  Dezembro

Consultas Médicas 2.626 2.575

Consultas Multiprofissional 3.106 3.773

Consultas Médicas por 
Especialidades

Meta mensal Dezembro

Cirurgia Vascular 51 55

Cardiologia 260 350

Clínico Geral – linha do cuidado 162 316

Dermatologia 77 65

Endocrinologia 179 171

Gastroenterologia 94 61

Ginecologia 191 158

Obstetrícia 32 18

Hematologia 32 24

Infectologia 32 3

Mastologia 46 43

Nefrologia 71 68

Neurologia 173 229

Pediatria 32 37

Oftalmologia 360 302

Ortopedia/Traumatologia 329 384

Otorrinolaringologia 81 80

Pneumologia 32 45

Proctologia 32 0

Psiquiatria 40 81

Reumatologia 128 0

Urologia 104 85

Total 2.626 2.575
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Especialidades Médicas Meta mensal Dezembro

Anestesiologia 88 14

Consultas Não Médicas por 
Especialidades

Meta mensal Dezembro

Enfermeiro 572 707

Farmacêutico 319 452

Fisioterapeuta 1.014 1.240

Fonoaudiólogo 33 15

Nutricionista 413 906

Psicólogo 355 453

Total 3.106 3.773

Consulta Não Médica Exclusa 
da Meta

Meta mensal Dezembro

Enfermagem (triagem) ***

Serviço Social 400 283

Total *** 283

Práticas Integrativas e 
complementares - PICS

Meta mensal Dezembro

Avaliação Antropométrica *** 130

Oficina de  Massagem/ Auto 
Massagem

*** 0

Arteterapia *** 5

Meditação *** 69

Musicoterapia *** 79

Acomp. Terapia Nutricional *** 130

Ventosa *** 124

Aromaterapia *** 302

Auriculoterapia *** 38

Eletroestimulação *** 143

Massoterapia *** 170

Naturopático *** 363



Total *** 1.553

Consultas Farmacêuticas -  
CAEF

Meta mensal Dezembro

Consultas Farmacêuticas

≥5% do 
processos 

atendidos no 
mês

425

Total  de processos atendidos ... 6.148

Dispensação de Medicamentos 
- CAEF

Meta mensal Dezembro

Dispensação de medicamentos
≥50% do 
processo 

cadastrados
8.725

Total de processos cadastrados ... 14.977

Procedimentos cirúrgicos 
ambulatoriais

Meta mensal Dezembro

Cirurgia Menor Ambulatorial 
(cma)

74 51

SADT EXTERNO - Realizado Meta mensal Dezembro

Audiometria 10 8

Cistoscopia 10 0

Colonoscopia 42 14

Colposcopia 13 8

Densitometria Óssea 63 94

Doppler Vascular 68 74

Ecocardiografia 20 12

Eletrocardiografia 63 150

Eletroencefalografia 10 0

Eletroneuromiografia 10 0

Emissões Otoacústica 10 0

Endoscopia 67 74



Espirometria 10 12

Holter 60 57

Mamografia 174 153

MAPA 43 48

Nasofibroscopia 10 0

Punção aspirativa por agulha fina 
(PAAF): tireóide e mama

10 7

Punção aspirativa por agulha 
grossa

10 14

Radiologia 373 270

Teste Ergométrico 32 24

Tomografia 513 461

Ultrassonografia 238 107

Urodinâmica 10 0

Videolaringoscopia 10 10

Total 1.879 1.597

SADT INTERNO - 
Laboratório

Meta mensal Dezembro

Análises clínicas *** 5.088

Patologia Clínica *** 51

SADT INTERNO - 
Oftalmologia

Meta mensal Dezembro

Fundoscopia *** 334

Potencial de acuidade visual *** 0

Tonometria *** 334

Triagem oftalmológica *** 106

Teste ortóptico *** 0

Total *** 774

Centro Especializado em 
Odontologia (CEO II) - 

Consultas Odontológicas
Meta mensal Dezembro

Primeira consulta 240 0

Consulta Subsequente 360 0



Total 600 0

Centro Especializado em 
Odontologia (CEO II) - 

Procedimentos por 
especialidades

Meta mensal Dezembro

Procedimentos básicos 110 0

Periodontia especializada 90 0

Endodontia 60 0

Cirurgia Oral 90 0

Total 350 0

Clínica de Terapia Renal 
Substitutiva

Meta mensal Dezembro

Hemodiálise 480 530

Treinamento diálise peritoneal 36 0

Total 516 530

Transporte para TRS Meta mensal Dezembro

Ônibus I G26 12.000 5.549

Ônibus II B46 12.000 0

Ônibus llI 12.000 3.635

Total 36.000 9.184
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Indicador de Gestão Ambulatorial (%)

Taxa de Perda Primária Global (%)

Taxa de Perda Primária Consultas 
Médicas

Taxa de Perda Primária Não Médicas

Taxa de Absenteísmo Global (%)

Taxa de Absenteísmo Consultas 
Médicas
Taxa de Absenteísmo Consultas Não 
Médicas

Desaproveitamento SADT

Procedimento Perda primária Absenteísmo
Audiometria 4 33,00%
Cistoscopia 0 0,00%

Colonoscopia 28 67,00%
Colposcopia 8 57,00%

Densitometria Óssea 74 44,00%
Doppler Vascular 48 46,00%

Ecocardiografia 8 40,00%

Eletrocardiografia 60 29,00%
Eletroencefalografia 0 0,00%
Eletroneuromiografia 0 0,00%

Emissões Otoacústica 0 0,00%
Endoscopia 0 21,00%
Espirometria 12 60,00%

Holter 18 24,00%
Mamografia 267 64,00%

MAPA 12 20,00%
Nasofibroscopia 0 0,00%

Punção aspirativa por agulha fina 
(PAAF): tireóide e mama

8 53,00%

Punção aspirativa por agulha grossa 0 0,00%

Dezembro
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IPGSE
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21,08%

5,12%

29%

21,07%

3,00%

-128%



Radiologia 345 56,00%
Ressonância Magnética 0 0,00%

Teste Ergométrico 11 31,00%
Tomografia 439 54,00%

Ultrassonografia 14 11,00%
Urodinâmica 0 0,00%

Videolaringoscopia 0 0,00%

Total 1356 26,50%

Taxa de Absenteísmo
Profissão Estatutário Celetista

Enfermeiro 0 0
Técnico de Enfermagem 0 3
Médicos 0 0
Nutricionista 0 6
Fisioterapeuta 0 9
Psicólogo 0 0
Farmacêutico 0 1
Biomédico 0 0
Assistente social 0 0
Áreas administrativas e de suporte 0 30
Geral 0 49

Rotatividade Dezembro

Enfermeiro 0    

Técnico de Enfermagem 0    
Médicos 0    
Nutricionista 0    
Fisioterapeuta 0    
Psicólogo 0    
Farmacêutico 0    
Biomédico 0    
Assistente social 0    
Áreas administrativas e de suporte 3    
Geral 3    
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Indicador de Desempenho Dezembro

1. Razão do Quantitativo de Consultas 
Ofertadas

100% 103,35%

Número de consultas ofertadas 2.714
Número de consultas propostas 2.626

2. Razão do Quantitativo de exames (SADT) 
Ofertadas

100% 151,30%

Número de SADT ofertados 2.843
Número de SADT proposto na metas 1879

3. Percentual de Exames de Imagem com 
resultado liberado em até 72 horas

≥ 70% 100,00%

Número de exames de imagem liberados em até 
72 horas

978

Total de exames de imagem realizados 978

4. Taxa de acuracidade de estoque dos 
medicamentos do Componente Especializado 

da Assistência Farmacêutica
≥ 99% 99,50%

Número total de itens contabilizados (estoque 
físico/estoque sistema) em conformidade

199

Número total de itens padronizados cadastrados 
no sistema

200

5. Percentual de consultas farmacêuticas em 
relação ao número de processos do CEAF 

atendidos no mês
≥ 5% 6,91%

Quantitativo de consultas realizadas 425

Total de processos atendidos no período 6148

6. Taxa de perda financeira por vencimento ≤ 0,5% 0,00%

Valor financeiro da perda de medicamentos 
padronizados por validade expirada

R$ 0,00

Valor financeiro de medicamentos inventariados 
no período

R$ 41.720,14
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