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1. OBJETIVO

Padronizar o conjunto de tarefas relacionadas ao procedimento de inclusdo de informacdes e
indicadores referentes a Manutencgéo Predial, Engenharia Clinica, Obras e Projetos, que deverdo
ser encaminhados por meio do Sistema Integrado de Gestdo das Unidades de Saude — SIGUS
para monitoramento pela Geréncia de Engenharia, Arquitetura e Manutencdo — GEA, por meio
da Superintendéncia de Infraestrutura - SUINFRA da Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES-GO.

2. PUBLICO ALVO

Organizacdes Sociais de Saude e Organizacdes da Sociedade Civil

3. LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

EAS — Estabelecimento Assistencial de Saude

GEA — Geréncia de Engenharia e Arquitetura

NMG — Nucleo de Manutencéo Geral

OS — Ordem de Servigo

OSS - Organizacao Social de Saude

PGT — Plano de Gerenciamento de Tecnologias

PMOC - Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle

PMOCP - Plano de Manutencao, Operacao e Controle Predial
QT — Qualificacdo Térmica

RDC — Resolucao Diretoria Colegiada

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SGI — Superintendéncia de Gestao Integrada

SIGUS - Sistema Integrado de Gestéo das Unidades de Saude
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TSE — Teste de Seguranca Elétrica
UTI — Unidade de Terapia Intensiva

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Serdo avaliados pela GEA os indicadores apresentados, acompanhados de documentacdes
comprobatérias a serem inseridos periodicamente pela Organizagdo Social / Fundacao,
constando as seguintes informacoes:

NATUREZA: ENGENHARIA, PROJETOS, OBRAS E MANUTENGCAO

1.

FORMULARIO: MANUTENGCAO EQUIPAMENTOS NAO MEDICOS - ELETROMECANICO

E definido como o nimero de manutencdes preventivas (limpeza, conservacio e manutencéo) realizadas
do sistema e/ou equipamento ndo médicos eletromecanico, conforme indicador, em um determinado
periodo.

Toda EAS devera ter um NMG, o qual sera responsavel pela elaboracdo, acompanhamento e
implementacdo das manutencdes conforme indicadores, bem como a emissdo de laudos e relatérios
técnicos.

Os dados serao inseridos em Sistemas de Informag¢do em Salde. Assim, a base de dados devem ser os
relatérios emitidos pela gestdo de manutengéo.

1° Passo: Levantar o numero de manutengdes preventivas realizadas através da analise dos Relatorios
Técnicos de Manutencao Preventiva da unidade.

2° Passo: Levantar o numero de manutencdes preventivas programadas apresentadas no Plano de
Manutencao e/ou cronograma da unidade.

Formula: (Niumero de Manutencdes Preventivas realizadas + Numero de ManutengBes Preventivas
programadas) x 100.

1.1 Indicador: Percentual de cumprimento dos Planos de Manutencao Preventiva -
PMP dos Sistemas de Climatizacdo, Ventilacao e Exaustao.

Critério do Indicador:
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Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula (NOmero de ManutencBes Preventivas
realizadas + NUumero de Manutengfes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

Documentacdo que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle - PMOC, conforme exigéncias da Portaria N°

3.523 de agosto de 1998 e Resolugdo - RE N°09 de 16 de janeiro de 2003 ou a que vier
substitui-las;

Anotacéo de Responsabilidade Técnica - ART pela elaboracdo do PMOC;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo do Sistema de Climatizacao.
O responsavel técnico pela Manutencédo do Sistema devera ser o0 mesmo responsavel pelo
Relat6rio Técnico;

Contrato de prestacdo de servicos, referente a Manutencdo do Sistema de Climatizacéo,
Ventilagdo e Exaustdo (Quando aplicavel, no caso de contratacao de terceirizada);

Relatério Técnico das manutencdes realizadas no periodo do Sistema de Climatizacao,

Ventilagédo e Exaustéo, conforme previsto no PMOC,;

Critério de Elaboracao - Plano de Manutencdo, Operacao e Controle - PMOC:

Devera constar no minimo:

Informagdes sobre a empresa (Nome, CNPJ, etc);

Informagdes sobre a edificagdo (endereco, etc);

Anotacédo de Responsabilidade Técnica - ART ;

Levantamento das areas climatizadas e a carga térmica instalada;

Descricdo dos sistemas de climatizacdo presentes, incluindo tipo, modelo, fabricante, e
capacidade de cada equipamento de climatizacéo.

Tipo de manutencdo a ser realizada em cada equipamento, com a descricdo das tarefas e a
periodicidade de cada manutengao;

Procedimentos de Limpeza e Higienizacao: Incluir procedimentos e frequéncias para a limpeza
e higienizacdo dos componentes do sistema de climatizacdo, como dutos, filtros, e demais
partes que influenciam a qualidade do ar interior;

Parametros de Qualidade do Ar: Listar os parametros de qualidade do ar interior que estéo
sendo monitorados e controlados, conforme especificado pela legislacdo, como concentractes
de CO,, particulas em suspenséo, umidade, temperatura, entre outros.

O Plano de Manutengéo, Operacdo e Controle - PMOC, devera ser atualizado anualmente,
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apos um ano da data da elaboragdo o documento sera considerado invalido. Devera conter,
indispensavelmente, o cronograma de manutencao preventiva e preditiva;

No plano deve constar o envio de relatérios de inspecéo relacionados as manutencfes e sua
periodicidade de entrega. Deve constar informacdes sobre as manutencdes realizadas e quais
eram suas previsées, juntamente com material fotogréfico integrando ao relatério, conforme
Portaria N° 3.523 de agosto de 1998 e Resolucdo - RE N°09 de 16 de janeiro de 2003 ou a que

vier substitui-las;

Indicador: Percentual de cumprimento do Plano de Manuten¢ao Preventiva - PMP

do Sistema de Vacuo.

Critério do Indicador:

13

Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula (NOmero de Manuten¢cBes Preventivas
realizadas ~ Numero de Manutenc¢fes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

Documentacdo que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo devera ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutengdes preventiva e preditiva do Sistema de Vacuo;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo do Sistema de Vacuo. O
responsavel técnico pela Manutencdo do Sistema dever4 ser o mesmo responsavel pelo
Relatério Técnico;

Contrato de prestacdo de servigos, referente a Manutencéo do Sistema de Vacuo (Quando
aplicavel, no caso de contratacao terceirizada);

Relatorio Técnico das manutengdes realizadas no periodo no Sistema de Véacuo, conforme
previsto no Plano de Manutencéo Preventiva - PMP;

Indicador: Percentual de cumprimento do Plano de Manutencao Preventiva - PMP

do Sistema de Ar Comprimido.

Critério do Indicador:

Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a férmula (NUmero de Manuten¢fes Preventivas
realizadas + Numero de Manutenc¢des Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de O
a 100.

Documentacdo que devera ser anexado (Anexo):

Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo devera ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema de Ar Comprimido;

Anotacéo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manuteng&o do Sistema de Ar Comprimido.
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O responsavel técnico pela Manutencdo do Sistema devera ser o mesmo responsavel pelo
Relatério Técnico;

- Contrato de prestacdao de servicos, referente a Manutengcdo do Sistema de Ar Comprimido
(Quando aplicavel, no caso de contratacdo de terceirizada);

- Relatério Técnico das manutencgfes realizadas no periodo no Sistema de Ar Comprimido,
conforme previsto no Plano de Manutencg&o Preventiva - PMP;

1.4 Indicador: Percentual de cumprimento do Plano de Manutencado Preventiva - PMP
do Sistema de Gases Medicinais (Central de oxigénio, Cilindros, Tanques de
Oxigénio).

Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a férmula (NUmero de Manutengbes Preventivas
realizadas + Numero de Manuteng8es Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

e Documentacdo que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Plano de Manutengcdo Preventiva - PMP (atualizacdo devera ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema de Gases Medicinais;

- Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo do Sistema de Gases
Medicinais. O responsavel técnico pela Manutencdo do Sistema deverd ser o mesmo
responsavel pelo Relatério Técnico;

- Contrato de prestacdo de servicos, referente a Manutencdo do Sistema de Gases Medicinais
(Quando aplicavel, no caso de contratacdo de terceirizada);

- Relatério Técnico das manutencdes realizadas no periodo no Sistema de Gases Medicinais,
conforme previsto no Plano de Manutencao Preventiva - PMP;

1.5 Indicador: Percentual de cumprimento do Plano de Manutencao Preventiva - PMP
do Sistema Geracao de Vapor (Caldeiras).

Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a férmula (Nimero de Manutencdes Preventivas
realizadas + NUumero de Manutengdes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

e Documentacdo que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo deverd ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema de Geracdo de
Vapor;
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Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo do Sistema de Geracao de
Vapor. O responséavel técnico pela Manutencdo do Sistema devera ser o mesmo responsavel
pelo Relatério Técnico;

Contrato de prestacao de servigos, referente a Manutencéo do Sistema de Geracao de Vapor
(Quando aplicavel, no caso de contratacao de terceirizada);

Relatorio Técnico das manuteng¢8es realizadas no periodo no Sistema de Geracdo de Vapor,
conforme previsto no Plano de Manutencao Preventiva - PMP;

Laudo de Inspecéo do Vaso de Pressdo NR-13, emitido por profissional habilitado;

Indicador: Percentual de cumprimento do Plano de Manutencao Preventiva - PMP

do Sistema de Transporte Vertical (elevadores, monta-cargas).

Critério do Indicador:

Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula (NOmero de ManutencBes Preventivas
realizadas + Numero de Manutenc¢6es Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

Documentacdo que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo devera ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema de Transporte
Vertical;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencédo do Sistema de Transporte
Vertical. O responsavel técnico pela Manutencdo do Sistema devera ser o mesmo responsavel
pelo Relatério Técnico;

Contrato de prestacdo de servigos, referente a Manutencédo do Sistema de Transporte Vertical
(Quando aplicavel, no caso de contratacao de terceirizada);

Relatério Técnico das manutencfes realizadas no periodo no Sistema de Transporte Vertical,
conforme previsto no Plano de Manutencéo Preventiva - PMP;

FORMULARIO: MANUTENCAO EQUIPAMENTOS NAO MEDICOS - ELETRICO

E definido como o nimero de manutengdes preventivas (limpeza, conservacdo e manutencéo) realizadas
do sistema e/ou equipamento nao médicos elétricos, conforme indicador, em um determinado periodo.

Toda EAS devera ter um NMG, o qual serd responsavel pela elaboragdo, acompanhamento e

implementacdo das manutencdes conforme indicadores, bem como a emissdo de laudos e relatorios

técnicos.
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Férmula: (Niumero de ManutengBes Preventivas realizadas + Numero de Manutencbes Preventivas
programadas) x 100.

Os dados serdo inseridos em Sistemas de Informacdo em Saude. Assim, a base de dados devem ser os
relatérios emitidos pela gestdo de manutencéo.

1° Passo: Levantar o nimero de manutencdes preventivas realizadas através da analise dos Relatérios
Técnicos de Manutencgéo Preventiva da unidade.

2° Passo: Levantar o numero de manutencdes preventivas programadas apresentadas no Plano de
Manutencao e/ou cronograma da unidade.

2.1 Indicador: Percentual de cumprimento dos Planos de Manutencao Preventiva -
PMP do Sistema do Grupo Gerador.

Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a férmula (NiUmero de Manuten¢Bes Preventivas
realizadas + Numero de Manuteng¢fes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

e Documentacdo que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo deverd ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema do Grupo Gerador,
conforme exigéncias da norma ABNT NBR 5410:2024 ou a que vier substitui-la;

- Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencao do Sistema do Grupo Gerador.
O responsavel técnico pela Manutengcdo do Sistema devera ser o mesmo responsavel pelo
Relatdrio Técnico;

- Contrato de prestacdo de servicos, referente a Manutencdo do Sistema do Grupo Gerador,
Ventilagédo e Exaustédo (Quando aplicavel, no caso de contratacao de terceirizada);

- Relatério Técnico das manutencdes realizadas no periodo do Sistema do Grupo Gerador,
conforme previsto no Plano de Manutengéo Preventiva - PMP;

2.2 Indicador: Percentual de cumprimento dos Planos de Manutencao Preventiva -
PMP do Sistema Subestacao.

Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a férmula (NUmero de Manutengfes Preventivas
realizadas + Numero de Manutenc¢des Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de O
a 100.

e Documentacao que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo deverd ser realizada anualmente),

Secretaria de Estado da Satude de Goias (SES-GO)
Rua SC-01 299 - Bairro Parque Santa Cruz - CEP 74860-270 - Goidnia-GO
Péag. 7 de 20



2.3

ENGENHARIA, ARQUITETURA E MANUTENCAO
SES W‘ POP SES-GO Verséo Data ID
SR O ﬁ N° 102 V1.0.3 06/02/2024 30760200102
Documento Vinculado Setor Responsavel
MAN SES-GO Ne° 2 GEA/SUINFRA/SES-GO

contendo cronograma de manutencgBes preventiva e preditiva do Sistema Subestacao,
conforme exigéncias da norma ABNT NBR 14039:2021, NT002 Rev 08-2023 Equatorial e
NR10 ou a que vier substitui-la;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo do Sistema Subestagcdo. O
responsavel técnico pela Manutencdo do Sistema devera ser o mesmo responsavel pelo
Relatorio Técnico;

Contrato de prestacao de servicos, referente a Manutengdo do Sistema Subestacéo, Ventilacao
e Exaustao (Quando aplicavel, no caso de contratacao de terceirizada);

Relatorio Técnico das manutengfes realizadas no periodo do Sistema Subestagéo, conforme
previsto no Plano de Manutencao Preventiva - PMP;

Indicador: Percentual de cumprimento dos Planos de Manutencao Preventiva -

PMP do Sistema Rede Estabilizada (Nobreak) - Suporte a vida (rede junto a
subestacdol grupo gerador).

Critério do Indicador:

24

Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula (NUmero de Manuten¢cdes Preventivas
realizadas + Numero de Manutencgfes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

Documentacao que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo devera ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema Rede Estabilizada
(Nobreak) - Suporte a vida (rede junto a subestacdo/ grupo gerador), conforme exigéncias da
norma ABNT NBR 14039:2003 e NR10 ou as que vier substitui-las;

Anotacd@o de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutengéo do Sistema Rede Estabilizada
(Nobreak) - Suporte a vida (rede junto & subestag&o/ grupo gerador). O responsavel técnico
pela Manutencao do Sistema devera ser o mesmo responsavel pelo Relatério Técnico;

Contrato de prestacdo de servicos, referente a Manutencdo do Sistema Rede Estabilizada

(Nobreak) - Suporte a vida (rede junto a subestacdo/ grupo gerador), Quando aplicavel, no
caso de contratacao de terceirizada;

Relatério Técnico das manutencdes realizadas no periodo do Sistema Rede Estabilizada

(Nobreak) - Suporte a vida (rede junto a subestag&o/ grupo gerador), conforme previsto no
Plano de Manutencao Preventiva - PMP;

Indicador: Percentual de cumprimento dos Planos de Manutencao Preventiva -

PMP do Sistema Elétrico (Quadros Elétricos).

Critério do Indicador:
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Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula (NOmero de ManutencBes Preventivas
realizadas + NUumero de Manutengfes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

Documentacao que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

Plano de Manutengcdo Preventiva - PMP (atualizacdo deverd ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema Elétrico (Quadros
Elétricos), conforme exigéncias da norma ABNT NBR 14039:2003, ABNT NBR 5410:2004
Versdo Corrigida:2008 Instalacdes elétricas de baixa tensdo e NR10 ou as que vier
substitui-las;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo do Sistema Elétrico (Quadros
Elétricos). O responséavel técnico pela Manutencdo do Sistema deverd ser o mesmo
responsavel pelo Relatério Técnico;

Contrato de prestacdo de servigcos, referente a Manutencdo do Sistema Elétrico (Quadros
Elétricos), Quando aplicavel, no caso de contratacdo de terceirizada;

Prontuario de Instalagbes Elétricas (PIE);
Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART do Prontuario de Instalactes Elétricas (PIE);

Relatério Técnico das manutencdes realizadas no periodo do Sistema Elétrico (Quadros
Elétricos), conforme previsto no Plano de Manutencao Preventiva - PMP;

Indicador: Percentual de cumprimento dos Planos de Manutencao Preventiva -

PMP do Sistema de Combate a Incéndio (Sistema de protecao contra descarga
atmosférica SPDA, hidrante, sprinklers, deteccao e alarme de incéndio - SDAI).

Critério do Indicador:

Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula (NOmero de ManutencBes Preventivas
realizadas + NUumero de Manutengfes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

Documentacao que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

Plano de Manutencdo Preventiva - PMP (atualizacdo devera ser realizada anualmente),
contendo cronograma de manutencdes preventiva e preditiva do Sistema de Combate a
Incéndio (Sistema de protecdo contra descarga atmosférica SPDA, hidrante, sprinklers,
deteccdo e alarme de incéndio - SDAI), conforme exigéncias da norma ABNT NBR 99441/1998
ou a que vier substitui-la;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo do Sistema de Combate a
Incéndio (Sistema de protecdo contra descarga atmosférica SPDA, hidrante, sprinklers,
deteccdo e alarme de incéndio - SDAI). O responsével técnico pela Manutencdo do Sistema
devera ser o mesmo responsavel pelo Relatério Técnico;

Contrato de prestacdo de servicos, referente a Manutencéo do Sistema de Combate (Sistema
de protecdo contra descarga atmosférica SPDA, hidrante, sprinklers, deteccdo e alarme de
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incéndio - SDAI) a Incéndio, Quando aplicavel, no caso de contratacdo de terceirizada;

- Relatério Técnico das manutencdes realizadas no periodo do Sistema de Combate a Incéndio
(Sistema de protecdo contra descarga atmosférica SPDA, hidrante, sprinklers, deteccdo e
alarme de incéndio - SDAI), conforme previsto no Plano de Manutencao Preventiva - PMP;

FORMULARIO: MANUTENGCAO PREDIAL

3.1 Indicador: Percentual de Manutencao Preventiva do Sistema Predial - IMPSP que
contemple as areas do sistema construtivo predial.

A manutencdo predial hospitalar abrange atividades planejadas e executadas para preservar, reparar e
otimizar as condi¢cdes fisicas e operacionais de instalacdes hospitalares. Inclui inspec¢des regulares,
reparos preventivos e corretivos, visando garantir a funcionalidade, seguranca e eficiéncia das estruturas,
contribuindo para a qualidade do atendimento aos pacientes e o cumprimento de normativas regulatorias.
A gestao eficiente dessas praticas € crucial para assegurar a continuidade operacional e a integridade
das instala¢des hospitalares.

Todo EAS devera ter um NMG, no qual serd responséavel pela elaboragédo e implementacdo dos PMPs,
bem como do PMOCP e laudos e documentacdes complementares.

O Nucleo de Manutencdo abrange informacdes cruciais relativas a estrutura, responsabilidades e
procedimentos de uma organiza¢do. Esse documento detalha as diretrizes para a equipe responséavel por
coordenar e executar as atividades de manutencdo em instalacBes, equipamentos ou sistemas
especificos. Essas informacdes sdo essenciais para assegurar a eficiéncia, a seguranca e o
funcionamento adequado dos ativos mantidos pela organizacao, fornecendo uma referéncia abrangente
para a gestao eficaz das operac6es de manutencao.

O Plano de Manutencéo, Operacédo e Controle Predial - PMOCP € um guia estratégico para a gestao
eficiente das atividades de manutencdo em edificagbes, abrangendo a programacdo de acdes
preventivas, corretivas e preditivas. Essencial para assegurar o funcionamento, prolongar a vida util e
garantir a seguranca dos sistemas, esse plano requer conhecimento abrangente das instalacdes e
habilidade para coordenar eficazmente as atividades de manutencdo. Este conhecimento é vital para
garantir a funcionalidade e a sustentabilidade a longo prazo das instalacdes.

Cabe a OSS preencher as informagc6es do Nucleo de Manutencdo Geral - NMG e elaborar e/ou
acompanhar a elaborag¢do do Plano de Manutencao, Operacao e Controle Predial - PMOCP, referente a
unidade demandante e anexar no SIGUS / Formulario mensalmente. O Nucleo de Manutengéo Geral -
NMG e Plano de Manutencgéo, Operacéo e Controle Predial - PMOCP, devera ser atualizado anualmente,
apo6s um ano da data da elaboragdo o documento sera considerado invalido.

E definido como o nimero de manutencdes preventivas realizadas em todas as areas do sistema
construtivo predial, elétrica e hidraulica (construcao civil), em um determinado periodo.

O indicador deve ser extraido mensalmente via sistema, mediante a coleta de dados alimentados
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mensalmente pelo Parceiro Privado.

O objetivo principal € para que as instalacGes prediais atendam aos seus usuarios por muitos anos, e
para isso deve-se realizar as manutenc¢des do imével e de seus varios componentes, considerando que
estes possuem caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes tipos, prazos e formas de manutencao.
Além disso, com a realizacdo das manuten¢des preventivas programadas, encaminha-se para ndo ter
correcdes corretivas dentro do sistema predial, o que traz maior beneficio aos usuérios, além da
economia em relacdo aos custos para manter os devidos funcionamentos.

Os dados seréo inseridos em Sistemas de Informagdo em Saude. Assim, a base de dados devem ser 0s
relatérios emitidos pela gestdo de manutengéo.

Formula: (Nimero de Manutengbes Preventivas realizadas + Numero de Manutencdes Preventivas
programadas) x 100.

Para tabulacdo, devem ser seguidos 0s seguintes passos:
1° Passo: Levantar o numero de manutencdes prediais preventivas realizadas;
2° Passo: Levantar o numero de manutencgdes prediais preventivas programadas.

Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a féormula (NiUmero de Manutengbes Preventivas
realizadas + NUumero de Manutengfes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

e Documentacdo que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle Predial - PMOCP (atualizacdo devera ser
realizada anualmente), contendo cronograma de manutengBes preventiva e preditiva do
Sistema Predial, conforme exigéncias das normas ABNT NBR 5674/2012 e ABNT NBR
14037/2011 ou a que vier substitui-la;

- Ndcleo de Manutencédo Geral - NMG. A atualizagéo devera ser realizada anualmente;

- Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela elaboracdo do Plano de Manutencao,
Operagéao e Controle Predial - PMOCP;

- Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART pela Manutencdo Preventiva do Sistema Predial.
O responsavel técnico pela Manutencéo do Sistema Predial deverd ser o mesmo responsavel
pelo Relatério Técnico;

- Contrato de prestacdo de servicos, referente a Manutengdo, Operacdo e Controle Predial -

PMOCP (Quando aplicavel, no caso de contratacdo de terceirizada);
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Relatério Técnico das manutencdes realizadas no periodo conforme cronograma vinculado ao

Plano de Manutencgéo, Operacéo e Controle Predial - PMOCP;

Critério de Elaboracao - Plano de Manutencdo, Operacao e Controle Predial - PMOCP:

O PMOCP deve ser elaborado pela unidade gestora onde deve constar o caderno de manutencdo
contemplando todos 0s sistemas construtivos existentes na unidade, contendo no minimo:

Informagdes sobre a empresa (Nome, CNPJ, etc);

Informacodes sobre a edificacdo (endereco, etc);

Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART ;

O Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle Predial - PMOCP, devera ser atualizado
anualmente, apés um ano da data da elaboracdo o documento sera considerado invalido;
Cronograma e/ou programa de manutencdo preventiva e preditiva. Tipo de manutengéo a ser
realizada em cada sistema, com a descricdo das tarefas e a periodicidade de cada
manutencao;

Dentro do plano deve constar o envio de relatérios de inspecdo relacionados as manutencgées
e sua periodicidade de entrega. Deve constar informagdes sobre as manutencdes realizadas e
guais eram suas previsdes, juntamente com material fotogréafico integrando ao relatério,
conforme os termos da ABNT NBR 5674/2012, ABNT NBR 14037/2011, ABNT NBR
10719/2011 e ABNT NBR 15575/2015 ou a que vier substitui-las;

O PMOCP devera conter programac¢éo das manutencdes:

Manutengédo preventiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos cuja
realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitacdes dos usuarios,
estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios de verificacbes periddicas sobre o seu
estado de degradacao.

Manutencd&o rotineira - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante
de servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de
areas comuns.

Manutencdo corretiva - Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos que
demandam acdo ou intervencdo imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos

sistemas, elementos ou componentes das edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
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pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

- Operacdo - Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com a
finalidade de manter a edificacdo em funcionamento adequado.

- Profissional habilitado - Pessoa fisica elou juridica, prestadora de servigo, legalmente
habilitada, com registro valido em o6rgaos legais competentes para exercicio da profissao,
prevencdo de respectivos riscos e implicacbes de sua atividade nos demais sistemas do

edificio.
Critério de Elaboracao - Nucleo de Manutencao Geral - NMG:

O NMG atua como um guia essencial para garantir o funcionamento eficiente do nucleo de
manutencdo dentro da organizacdo, assegurando a conformidade com as politicas e procedimentos
estabelecidos. E importante que o documento seja revisado e atualizado periodicamente para refletir
as mudancas nas operagfes e nas necessidades da organizagdo. Cada unidade deve submeter seu
manual, elaborado pela unidade gestora contendo no minimo:

- Titulo e Identificacdo do Documento: Uma designacao clara e identificagdo precisa do manual.

- Missdo e Objetivos: Uma declaracdo precisa da missdo e dos objetivos do nucleo de
manutencao, delineando seu papel e propdsito na organizacao.

- Estrutura Organizacional: Detalhamento da estrutura e hierarquia organizacional do ndcleo de
manutencao.

- Responsabilidades e Fung¢bes: Explicacdo minuciosa das responsabilidades e funcgbes
especificas do nacleo de manutencéo, criar e implantar comissédo, abrangendo planejamento
de manutencéo, execucdo de servi¢cos e outras areas relevantes.

- Equipe de Trabalho: Informacdes sobre os membros da equipe, suas funcdes e qualificacdes.

- Equipe de Trabalho (Terceirizado): Informacdes sobre quais sistemas na unidade possuem
manutencao realizada por equipe terceirizada;

- Ativos e Equipamentos Gerenciados: ldentificacdo e lista completa de todos os ativos e
equipamentos sob a responsabilidade do ndcleo de manutencao, incluindo detalhes técnicos
relevantes.

- Programacéo de Manutencdo: Descricdo das programacdes de manutencdo a serem seguidas
pela equipe, garantindo a execugéo consistente e eficiente das tarefas.

4. FORMULARIO: PROJETOS | LICENGAS
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4.1 Indicador: Percentual de Regularidade de Licencas e Alvaras necessarios a
execucao das atividades elou servicos constantes do Contrato de Gestao.

E definido como percentual de licencas e alvaras atualizados necessarios a regular execucdo das
atividades e/ou servi¢os constantes do Contrato de Gestao, conforme modelo Check-list.

O indicador deve ser extraido semestralmente via sistema, mediante a coleta de dados alimentados
mensalmente pelo Parceiro Privado.

O objetivo € manter as unidades regularizadas e legalizadas através de alvarés e licencas, todas agfes
fisicas que ocasionarem em edificagdes dos EAS'’s.

Férmula: (Quantidade de certificados vigentes apresentados + Quantidade de certificados previstos) x
100

Os certificados apresentados devem estar atualizados conforme as normas vigentes na data da
apresentacao.

Os dados serao inseridos em Sistemas de Informag&o em Saude.
1° Passo: Levantar o numero de certificados apresentados vigentes;

2° Passo: Levantar o numero de certificados previstos.

Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a férmula (NUmero de ManutengBes Preventivas
realizadas + Numero de Manutengfes Preventivas programadas) x 100, indicar percentual de 0
a 100.

e Documentacao que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Alvara Sanitario ;

- Alvara de Funcionamento;

- Licenca Ambiental,

- CERCON: Certificado de Conformidade do CBMGO;

- Projeto Arquitetonico;

5. FORMULARIO: OBRAS
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5.1 Indicador: Percentual de Cumprimento da Solicitacdao de Recursos a Titulo de

Investimento: atendimento aos itens da Portaria vigente para solicitacdo de recursos a
titulo de investimento.

- E definido como o percentual de itens atendidos da portaria em determinado periodo para solicitacéo
de recursos a titulo de investimento para obras e servi¢cos de engenharia.

- O indicador deve ser extraido sempre que houver solicitagdo de recursos. Formula: (Namero de itens
atendidos na Portaria vigente + Namero de itens solicitados na Portaria vigente) x 100

- Informac&o sobre as obras a serem iniciadas com recursos a titulo de investimento, previstos nos
contratos de gestao e/ou termos de colaboracéo firmados junto a esta Pasta;

- Apresentacao dos documentos relacionados na Portaria que normatiza repasse de recursos a titulo de
investimento, relativos as contratacbes de obras e servi¢cos de engenharia, visando demonstrar o indice
percentual de conformidade das obras contratadas, conforme modelo Check-list.

1° Passo: Levantar o numero de itens atendidos em relagdo a Portaria vigente na data da solicitagéo do
recurso;

2° Passo: Levantar o numero de itens solicitados na Portaria vigente na data da solicitacdo do recurso.
Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula (Niumero de itens atendidos na Portaria
vigente ~ Numero de itens solicitados na Portaria vigente) x 100, indicar percentual de 0 a 100.

e Documentacao que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Descricdo completa dos bens a serem adquiridos ou das obras a serem executadas;

- Justificativa fundamentada, demonstrando claramente que o pleito esta de acordo com o objeto
do Contrato de Gestao/Termo de Colaboracao vigente;

- Descrigdo resumida da solucdo apresentada;

- Requisitos de contratacéo;

- Planilha de orcamento sintético, com custo global a partir das composi¢cBes dos custos
unitarios de referéncia do sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgéo
Civil — SINAPI, ou na impossibilidade, com os praticados no ambito dos drgaos e das entidades
da administracdo publica, acrescido do percentual de beneficios e despesas indiretas — BDI de
referéncia e dos encargos sociais — Encargos Sociais cabiveis;

- Cronograma Fisico-financeiro, incluindo critérios de medi¢éo e de pagamento;

- Aprovacdo dos projetos junto aos 6rgaos publicos pertinentes, como por exemplo Prefeitura

Municipal, Corpo de Bombeiros, Vigilancia Sanitaria Municipal, Vigilancia Sanitaria Estadual,
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ENEL, Orgdos ambientais competentes, entre outros exigidos, além de atender a todas as

Normas Técnicas vigentes pertinentes (Anexar projetos aprovados e complementares).

5.2 Indicador: Percentual de Cumprimento do Cronograma Fisico Financeiro de Obra
ou Servico de Engenharia

E definido como percentual realizado do cronograma fisico-financeiro proposto no inicio da obra, em
determinado periodo da obra.

O indicador deve ser extraido mensalmente no caso de obras e servicos de engenharia em andamento.

O objetivo principal é a verificagdo, acompanhamento e fiscalizacdo de obras de construcéo, reforma ou
adequacéo de edificacdes, a titulo de investimento, previstos nos contratos de gestdo e/ou termos de
colaboracdo firmados junto a esta Pasta, através da apresentagdo dos documentos relacionados na
Portaria que normatiza repasse de recursos a titulo de investimento, relativos a execu¢ao dos servicos e
medi¢cdes das obras, visando subsidiar o relatério de prestacdo de contas parcial e avaliagdo da
conformidade dos servigos prestados.

Durante o andamento dos servicos deverdo ser enviados relatorios fotograficos quinzenalmente,
demonstrando os servicos realizados.

Férmula: (Valor de medi¢cdes acumuladas no periodo + Valores de medicBes acumuladas previstas no
periodo) x 100

1° Passo: Levantar a porcentagem realizada do cronograma através de medicéao;
2° Passo: Levantar a porcentagem programada do cronograma através do cronograma fisico-financeiro
apresentado no ato da solicitacdo do recurso;

Cabe a OSS apresentar no SIGUS, ap6s cada medicdo, documento de controle, conforme modelo
Cumprimento de Cronograma Fisico-Financeiro.

Critério do Indicador:

e Percentual de Cumprimento (%): Aplicar a formula ((Valor de medigBes acumuladas no
periodo =+ Valores de medicGes acumuladas previstas no periodo) x 100, indicar percentual de
0 a 100.

e Documentacao que devera ser anexado mensalmente (Anexo):

- Numero do Processo do SEI e/ou oficio que a SES aprovou a solicitagdo de recursos a titulo

de investimento conforme Portaria vigente.
- Cronograma Fisico-financeiro, incluindo critérios de medi¢cdo e de pagamento, vinculado as

documentagBes para a solicitacdo de investimento e ao contrato de prestacéo de servigo;
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- Planilha de Medicéo do periodo;

NATUREZA: ENGENHARIA CLINICA

FORMULARIO: MANUTENGCAO CORRETIVAS
1.1 Indicador: Percentual de conclusio de manutengdes corretivas em

Equipamentos Médico-Assistenciais

E definido como o nimero de OS’s concluidas, do tipo de manutencéo corretiva, em um determinado
periodo.

O indicador deve ser extraido mensalmente. Férmula: (NiUmero de OS'’s corretivas fechadas + Nimero de
OS'’s corretivas abertas) x 100

1° Entrar na base de dados do sistema NEOVERO da SES (www.sesgo.neovero.com);

2° Entrar com usuario e senha;
3° Escolher o EAS no qual os dados serdo extraidos;
40 Clicar no menu em “Gestao” e depois em “Dados Consolidados”;

50 Clicar em “Novo”, depois escolher o nome da unidade e o periodo desejado para a
consolidacdo. Seguidamente, deve-se clicar em “Calcular” e conferir os dados na tela; por fim,
deve-se clicar em “Salvar e Fechar”;

6° Em seguida, clicar em “Indicadores por Empresa” no canto superior da tela de Dados Consolidados;

7° Selecionar a unidade no campo “Empresa”, escolher o relatério que sera gerado, PERCENTUAL DE
CONCLUSAO DE MANUTENCOES CORRETIVAS, ativar o campo “Incluir Justificativas” e selecionar o
periodo de inicio e fim. Recomendamos que 0 mesmo més seja escolhido em ambos os campos, por
exemplo: se o periodo a ser avaliado for o més de setembro, os campos “De” e “Até” devem estar
preenchidos com o més de setembro. Apés tudo preenchido, deve-se clicar em “Gerar”;

Observacao: recomenda-se que 0s passos para geracao de relatérios sejam seguidos para emissao de

cada um dos 03 (trés) relatérios que sao solicitados no SIGUS, separadamente.
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8° Indicar o percentual e anexar o relatorio de manutengdes corretivas no SIGUS.

FORMULARIO: MANUTENGCAO PROGRAMADAS

2.1. Indicador: Percentual de conclusdo do plano de manuten¢cdes programadas em
Equipamentos Médico-Assistenciais

E definido como o nimero de OS’s concluidas, geradas a partir de planos de manutenc¢ées programadas,
em um determinado periodo.

O indicador deve ser extraido mensalmente. Férmula: (Niumero de OS’s programadas fechadas + Numero
de OS’s programadas) x 100

1° Entrar na base de dados do sistema NEOVERO da SES (www.sesgo.neovero.com);
2° Entrar com usuario e senha;

3° Escolher 0 EAS no qual os dados serdo extraidos;

40 Clicar no menu em “Gestao” e depois em “Dados Consolidados”;

5° Caso ja tenha realizado a consolidacdo dos dados do periodo referéncia, pular para o 7° passo;

6° Clicar em “Novo”, depois escolher o nome da unidade e o periodo desejado para a consolidagéo.
Seguidamente, deve-se clicar em “Calcular” e conferir os dados na tela; por fim, deve-se clicar em “Salvar
e Fechar”;

7° Em seguida, clicar em “Indicadores por Empresa” no canto superior da tela de Dados Consolidados;

8° Selecionar a unidade no campo “Empresa”, escolher o relatério que seré gerado, PERCENTUAL DE
CONCLUSAO DE MANUTENCOES PROGRAMADAS, ativar o campo “Incluir Justificativas” e selecionar
0 periodo de inicio e fim. Recomendamos que o mesmo més seja escolhido em ambos os campos, por
exemplo: se o periodo a ser avaliado for o més de setembro, os campos “De” e “Até” devem estar
preenchidos com o més de setembro. Apés tudo preenchido, deve-se clicar em “Gerar”;

Observacao: recomenda-se que 0s passos para geracdo de relatdrios sejam seguidos para emissao de

cada um dos 03 (trés) relatérios que sao solicitados no SIGUS, separadamente.

9° Indicar o percentual e anexar o relatério de manutengdes programadas no SIGUS.
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3. FORMULARIO: DISPONIBILIDADE

3.1 Indicador: Percentual de disponibilidade dos Equipamentos
Médico-Assistenciais criticos.

E definidko como o percentual de tempo dentro do periodo referéncia (no caso, més) em que o
equipamento com alta criticidade esteve com o seu funcionamento adequado em um instante “t” de tempo
para operar ou com condi¢cfes de produzir.

O indicador deve ser extraido mensalmente. Para definir a criticidade de um equipamento, deve-se levar
em consideracado a funcao (suporte a vida e terapia) do equipamento, o risco fisico (morte ou injdria) que
a falta dele pode ocasionar e o grau de importancia, sendo aqueles equipamentos cujo o valor de
aquisicéo supere R$ 100 mil.

Férmula: [ (tempo médio entre falhas) / (tempo médio entre falhas + tempo médio para reparo) | x 100

1° Entrar na base de dados do sistema NEOVERO da SES (www.sesgo.neovero.com);

2° Entrar com usuério e senha;
3° Escolher o EAS no qual os dados serdo extraidos;
4° Clicar no menu em “Gestao” e depois em “Dados Consolidados”;

5° Caso ja tenha realizado a consolidacdo dos dados do periodo referéncia, pular para o 7° passo;

6° Clicar em “Novo”, depois escolher o nome da unidade e o periodo desejado para a
consolidacdo. Seguidamente, deve-se clicar em “Calcular” e conferir os dados na tela; por fim,
deve-se clicar em “Salvar e Fechar”;

7° Em seguida, clicar em “Indicadores por Empresa” no canto superior da tela de Dados Consolidados;

8° Selecionar a unidade no campo “Empresa”, escolher o relatério que sera gerado, PERCENTUAL DE
DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS GERAIS e/ou PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS CRITICOS (o primeiro indicador, caso as criticidades dos equipamentos ndo estejam
corrigidas), ativar o campo “Incluir Justificativas” e selecionar o periodo de inicio e fim. Recomendamos
que o mesmo més seja escolhido em ambos 0os campos, por exemplo: se o periodo a ser avaliado for o
més de setembro, os campos “De” e “Até” devem estar preenchidos com o més de setembro. Apés tudo
preenchido, deve-se clicar em “Gerar”;

Observacao: recomenda-se que 0s passos para geracdo de relatdrios sejam seguidos para emissao de
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cada um dos 03 (trés) relatorios que séo solicitados no SIGUS, separadamente.

9° Indicar o percentual e anexar o relatorio de disponibilidade de equipamentos criticos no SIGUS.
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6. ANEXOS
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